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RESUMEN

El proyecto tiene como objetivo determinar que tanto influye o determina si un
buen y/o ideo clima laboral dentro de una Institucion afecta positiva o
negativamente a la productividad a los servicios que generan los trabajadores de
la Municipalidad de Pisco; considerando que hoy por hoy las Entidades del
Estado, son considerada con corruptas y sobre todo que no generan buen
servicio hacia la ciudadania.

La investigacion es no experimental trasversal, con métodos cuantitativos,
contando una poblacién de 109 servidores empleados de la Municipalidad
Provincial de Pisco, con una muestra de 37 servidores trabajadores.

Los instrumentos utilizados fueron el Sondeo para evaluar el clima organizacional
y otro para valorar la productividad laboral, ulteriormente se realiz6 la recoleccion
de datos.

Obteniendo como deducciones que, el 59.5%, de los trabajadores
administrativos, considera que el Clima Organizacional es bajo; asi como el
29.7%, considera que la Productibilidad Laboral es alta; existiendo una similitud

relevantemente entre variables.

Palabras Claves: Clima organizacional y Productividad laboral



ABSTRAC

The project aims to determine how much it influences or determines whether a
good and / or ideal work environment within an Institution positively or
negatively affects the productivity of the services generated by the workers of
the Municipality of Pisco; Considering that nowadays the State Entities are
considered corrupt and above all that they do not generate good service to the
citizens.

The research is non-experimental, cross-sectional, with quantitative methods,
counting a population of 109 servers employed by the Provincial Municipality of
Pisco, with a sample of 37 worker servers.

The instruments used were the Survey to assess the organizational climate and
another to assess labor productivity, subsequently data collection was performed.
Obtaining as deductions that 59.5% of administrative workers consider that the
Organizational Climate is low; as well as 29.7%, consider that Labor

Productivity is high; there is a similarity between variables.

Keywords: Organizational climate and Labor productivity



INTRODUCCION

A nivel mundial las Instituciones Publicas, buscan crecimiento en la productividad
laboral, toda vez que consideran que, si en una Institucion, cuenta con clima
laboral, los procesos van a mejorar y por ende aceptacion favorable por parte
de la ciudadania, en mérito a ello, se ha considerado considerar algunos
proyectos de investigacion sobre el tema a nivel internacional.

Hoy por hoy, a nivel internacional se ve el cambio hacia la mejora de los
proceso para crecer en los servicios que se brinda a la ciudadania, las cuales
llevan a que valoren los conocimientos, habilidades entre otros de la capacidad
humana con que se cuenta; y en nuestro pais no ajeno a ello puesto que también
estamos en proceso de cambio tanto dentro de las Instituciones puablicas como
fuera de ella, puesto que se esta en constantes mejora de procesos para poder
ver productividad en base a la meritocracia y al clima del entorno laboral.
Actualmente en la Municipalidad Provincial de Pisco y en todos los gobiernos
locales, es un problema como puede mejorar la productividad de un trabajador,
en base a técnicas, motivaciones, entre otros; para poder contar con
disposiciones y procedimientos que conlleven a una mejora continua de los
procesos que se realizas y acentuar los servicios que se brindan, pero hoy dia
no se ve o denota que exista politicas administrativas que se cumplan, mucho
menos que, existe motivacion por parte de la Alta Gerencia de cada Institucion,
es por ello que conlleva que no existe una mejora de las actividades que se

realizan, por ende no valoran las funciones que deben realizar dia con dia.
Considerando dentro del presente proyecto de investigacion lo siguiente

CAPITULO I: Se efectué considerando la realidad problematica, el problema
general como especificos, objetivos a determinar, justificacion teorica, practica
y metodoldgica, importancia que conlleva la correlacion de las variables, la

limitacion de delimitacion del proyecto de investigacion

CAPITULO II: Se desarroll6 considerando los antecedentes internacionales,
nacionales, bases tedricas, marcos conceptuales como la formulacion de la

hipétesis tanto general como especifica.
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CAPITULO Ill: Consta del disefio metodoldgico, tipo, nivel, método; asi como

de las técnicas e instrumentos.
CAPITULO IV: Consta del analisis e interpretacion de resultados.

CAPITULO V: Consta de discusién de resultados, las conclusiones y

recomendaciones.

viii



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.Descripcion de larealidad problematica

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Formulacion del Problema
En la Municipalidad Provincial de Pisco, la Alta Gerencia busca,

gue se acentué mas politicas internas en base a técnicas de
mando, pero no en motivar al trabajador, que es eje principal de
toda Organizacién, por ende existe desmotivacion, bajo
rendimiento, descontento por las funciones que realizan, por el
entorno en el cual laboran todos los dias; asi como los procesos
gue realizan se evidencia una mejora continua, ni mucho menos

se evidencia que servidor publico valore el trabajo que realiza.

Problema General
¢De qué manera el clima organizacional se relaciona con la

productividad laboral de los empleados de la Municipalidad

Provincial de Pisco?

Problemas Especificos
PE1: ¢De qué manera las técnicas de mando se relacionan con

la productividad laboral de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Pisco?

PE2: ¢De qué manera las fuerzas motivacionales se relacionan
con la productividad laboral de los empleados de la
Municipalidad Provincial de Pisco?

PE3: ¢De qué manera el clima organizacional se relaciona con la
verificacion de la disposicion de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Pisco?

PE4: ¢De qué manera el clima organizacional se relaciona con la
verificacion de procedimientos de los empleados de la

Municipalidad Provincial de Pisco?



1.2.Objetivos de lainvestigacion

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo General
‘Establecer de qué manera el clima organizacional se relaciona

con la productividad laboral de los empleados de la

Municipalidad Provincial de Pisco’.

Objetivos Especificos
OELl:Establecer de qué manera las técnicas de mando se

relaciona con la productividad laboral de los empleados de la
Municipalidad Provincial de Pisco.

OEZ2:Establecer de qué manera las fuerzas motivacionales se
relaciona con la productividad laboral de los empleados de la
Municipalidad Provincial de Pisco.

OES3:Establecer de qué manera el clima organizacional se
relaciona con la verificacion de la disposicion de los empleados de
la Municipalidad Provincial de Pisco.

OE4:Establecer de qué manera el clima organizacional se
relaciona con la verificacion de procedimientos de los empleados

de la Municipalidad Provincial de Pisco.

1.3.Justificaciéon e Importancia de la Investigacion

1.3.1.

Justificacion

Justificacion Teodrica

Permitird contribuir con ampliar los conocimientos tanto de la
Alta Gerencia como del servidor publico, con relacion a que
consideren y siempre tenga en cuenta que, el clima
organizacional es una accion muy importante dentro de una
Institucién; para que la productividad laboral sea el eje para que
0s objetivos y metas se cumplan; asi como mejorar cada dia
tanto los procesos / actividades y servicios que se brinda.
Justificacion Practica

Permitir4 conocer, si es que la Municipalidad Provincial de Pisco,
en virtud a lo observado, mejora la productividad de un trabajador,

en base a técnicas, motivaciones, entre otros; en
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base al clima organizacional; y asi contar con disposiciones y
procedimientos que conlleven a una mejora continua de los
procesos que se realizas y acentuar los servicios que se brindan.
Justificacién Metodologia

El proyecto en curso, permitira brindar a la Municipalidad
Provincial una metodologia para establecer a instruir que tanto
influye un buen clima organizacional, basadas en Técnicas de
mando (Toma de decisiones, Relaciones Laborales y Objetivos),
Fuerzas motivacionales (Motivacion, Comunicacion, Estructura)
en la productividad laborar de los servidores empleados, en base
a la Verificacién de la disposicion (Predisposicion, Acceso a las
herramientas y materiales, Aprovechamiento de materiales) y
Verificacion de los procedimientos (Mejoramiento de procesos,

Autonomia y Valoracion del trabajo).

1.3.2. Importancia
Contribuira, no solo con la Municipalidad Provincial de Pisco si

no con los Gobiernos del Estado (Regional y Local), a ver de una
perspectiva diferente que toda Institucién, debe tener en cuenta
y considerar que si existe un buen clima organizacional entre la
Alta Gerencia y sus trabajadores, se vera reflejada en la

productividad laborar, de todo servidor publico.

1.4.Limitacion y Delimitacion de la Investigacion
Para el presente proyecto, no se ha considera al servidor que se

encuentra en uso de su descanso fisico vacacionas, por permisos
particulares; asi los que se encuentran hospitalizados u con descanso

medico (Subsidio).
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MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Internacionales / Nacionales

2.1.1.

2.1.2.

Internacionales
Antunez Y (2015) “El Clima Organizacional Como Factor Clave

Para Optimizar El Rendimiento Laboral De Los Empleados Del
Area De Caja De Las Agencias De Servicios Bancarios Banesco
Ubicadas En La Ciudad De Maracay, Estado Aragua”, concluye
que:

‘Que, el factor clave del clima organizacional es el rendimiento
de los empleados que laboran, llegando a determinar que el
trabajo en equipo, la tecnologia, la comunicacion y la organizacion,
determinan de manera positiva el entorno en el cual se

desenvuelven los trabajadores’.

Venutolo E. (2009) “Estudio Del Clima Laboral Y La
Productividad En Empresas Pequefias Y Medianas: El
Transporte Vertical En La Ciudad Auténoma De Buenos Aires
(Argentina)”, concluye que:

El clima laboral insatisfactorio es el tipo de clima predominante. La
percepcion (actitud) de los trabajadores hacia el clima laboral es
favorable.

Nacionales
Cabrera A. (2018) “Clima organizacional y satisfaccion laboral en

colaboradores de una institucién Publica Peruana”, concluye
que:
El nivel del clima organizacional y la satisfaccion laboral en los

trabajadores la Institucion Publica Peruana es positivo.
Vasquez J (2017) “El Clima Laboral y su Influencia en la

Productividad de los Trabajadores Administrativos de la

Municipalidad Distrital de Ciudad Eten, 2016”, concluye que:

12



‘Que, tienen un clima laboral favorable, sin embargo, adolece de
algunas deficiencias respecto a las recompensas,
agradecimiento y apoyo de sus superiores; por lo que la

percepcion de los servidores es que la productividad es alto’.

2.2.Bases Tedricas

2.2.1.

2.2.2.

Clima Organizacional
Conceptos:

El clima organizacional es un elemento complejo y subjetivo
dentro de la cuestion de las organizaciones, pero que ha tenido
una amplia presencia a lo largo de las contribuciones teodricas

realizadas sobre este tema (Aguilera 2011).

Dimensiones:

‘Rensis Likert, (citado en Sandoval, 2004) quien mide la

percepcion del clima en funcion de ocho dimensiones’:

- Las técnicas de mando: Liderazgo para influir en los
empleados.

- Las fuerzas motivacionales: Procedimientos para motivar a los
empleados y responder a sus necesidades.

- Los procesos de comunicacion: Entorno de los tipos de
comunicacion en la empresa.

- Los procesos de influencia: Interaccion superior/subordinado.

- Los procesos de toma de decisiones: Decisiones asi como el
reparto de funciones.

- Los procesos de planificacion: Sistema de fijacion de objetivos

o directrices.

Productividad Laboral
Conceptos:

‘La Productividad es un objetivo, ya que comprende la principal
meta de toda organizacion, asi mismo es un indicador pues es

medible de acuerdo a lo producido y los recursos impuestos, por
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ende “es la mejora continua del logro colectivo, la consecuencia
de la eficiencia con que se administra el talento humano en su
conjunto. Tener el valor de medirla inducira a accionistas, y
profesionales a dirigir los esfuerzos en invertir’ (Delgado, J. P.
2014).

Dimensiones:

Predisposicion: Se refiere a la voluntad del colaborador de realizar
bien las cosas (Bain, D. 2000).

Verificacion de los procedimientos: Desarrollo de sus actividades
de la mejor manera, tales como mejorando los procesos,

optimizando o simplificando estos (Bain, D 2000).

2.3. Marcos Conceptuales
Clima organizacional: Es la forma, manera como se labora

considerando tu alrededor (personas, funciones, ambiente, otros).

Productividad laboral: Es la capacidad de mejorar los procesos de

una Institucion, generando mejora continua.

Escala de Likert: Sirve para determinar y medir la ejecuciéon de un

proceso y/o actividad.

Técnicas de mando: Es la forma como una persona ordena a otra

realizar ciertas funciones.

Fuerzas motivacionales: Es la manera como una persona ejerce a

otra para que se efectué un proceso.

Toma de Decisiones: Son decisiones que se toman ante problemas o
situaciones que se presentan con poca frecuencia, o aquellas que

necesitan de un modelo o proceso especifico de solucién

2.4. Formulacion de la Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General
‘El clima organizacional se relaciona relevantemente con la

productividad laboral de los empleados de la Municipalidad

Provincial de Pisco’.

14



2.4.2. Hipotesis Especificas
HE1:Las técnicas de mando se relacionan relevantemente con

la productividad laboral de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Pisco.

HE2:Las fuerzas motivacionales se relacionan relevantemente
con la productividad laboral de los empleados de la
Municipalidad Provincial de Pisco.

HE3:El clima organizacional se relaciona relevantemente con la
verificacion de la disposicion de los empleados de la Municipalidad
Provincial de Pisco.

HEA4:El clima organizacional se relaciona relevantemente con la
verificacion de procedimientos de los empleados de la

Municipalidad Provincial de Pisco.

15



2.5. Identificacién de variable e Indicadores

2.5.1. Operacionalizacién de variables

Definicion Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores o
operacional medicion
Es la forma, manera como | Se indagara a través Técnicas de| Toma de | Escala Likert
se labora considerando tu | de la encuesta a los mando decisiones
alrededor (personas, | servidores empleados Nunca
funciones, ambiente, | de la institucion, el Relaciones Casi Nunca
otros). nivel del clima laborales A veces
organizacional. Casi siempre
‘Clima Objetivos Siempre
Organizacional’
Fuerzas Motivacion
motivacionales
Comunicacion
Estructura




‘Productividad

Laboral’

Es la capacidad de
mejorar  los procesos de
una Institucion, generando

mejora continua.

Se indagara a través
de la encuesta a los
servidores empleados
de la Institucion, el
nivel de la

productividad laboral.

Verificacion de

la disposicion

Verificacion de
los

procedimientos

Predisposicién

Acceso a
herramientas

materiales

las
y

Aprovechamiento

de materiales

Mejoramiento

procesos

Autonomia

Valoracion

trabajo

de

del

Escala Likert

Nunca

Casi Nunca
A veces

Casi siempre

Siempre
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METODOLOGIA

3.1.Disefio de la Metodologia

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Tipo de Investigacion.
‘Es de tipo basica, ya que lleva la busqueda de nuevos

conocimientos’.

Nivel de Investigacion.
‘Es una investigacion cientifica; permitira presentar la relaciéon de

las variables (Clima Organizacional y Productividad Laboral) y

sus dimensiones’.

Disefio de la Investigacion.
Disefio no experimental - transversal, no existe manipulacion de

las variables, observandose o basandose solo a los hechos en

un tiempo determinado, para luego analizarlos.

Método de Investigacién.
Es deductivo, cuyo enfoque es cuantitativo.

3.2.Poblacién y Muestra

3.2.1.

3.2.2.

Poblacién
Constituida por 109 servidores publicos, la misma que esta

conformada por personal empleados de la Municipalidad

Provincial de Pisco, periodo 2019.

Muestra
Se ha visto por conveniente utilizar un muestreo a criterio del

autor, considerando tamafio de muestra de 37 servidores publicos,
bajo el régimen del D. L. 276, entre hombres y mejores de distintas

edades.

3.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1.

Técnicas
La técnica es la encuesta. Indagando la opinion de un determinado

problema.
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3.3.2. Instrumentos
Cuestionario sobre Clima Laboral, que comprende 22 preguntas.

Cuestionario sobre Productividad laboral, que comprende 12

preguntas.

3.4.Técnicas para el procesamiento de la informacion
Se efectud en una escala de Likert, y para procesar los datos recogidos

de las encuestas, a través del aplicativo SPSS.
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V. RESULTADOS
4.1.Validacion de Instrumentos

4.1.1. Validacion
El instrumento se sometio al juicio de tres (3) expertos, el cual

consta de cuestionarios, sobre Clima Organizacional vy
Productividad Laboral:

1. Mg. José Orlando Aparcana Reyes

2. Mg. Maria Jesus Cabrera Hernandez

3. Mg. Lissette Conde Caro

4.2. Tablas y gréficos
Descripcion de los resultados: Cuestionario clima organizacional (22

preguntas), y dimensiones.
Tabla 1

Clima Organizacional

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 10 27.0
Bajo 22 595
Regular 3 8.1
Alto 1 27
Muy alto 1 27

Total 37 100,0

Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propia

Grafico 1

CLIMA ORGANIZACIONAL

Porcentaje

Muy bajo Regular

Categoria

Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propis
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Interpretacion

Tabla 1, se denota que de los 37 servidores empleados encuestados,
el 59.5%, considera que el Clima Organizacional es bajo, el 27% que,
es muy bajo, 8.1% regular y el 2.7% alto o muy alto.

Tabla 2

Técnicas de Mando

Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 9 243
Bajo 15 405
Regular 11 297
Alto 1 27
Muy alto 1 2,7
Total 37 100,0

Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propis

Grafico 2

Tecnicas de Mando

Porcentajes

Muy bajo Bajo Regular Muy alto

Categorias

Fuente: Base de dsdos (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propis
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Interpretacion

Tabla 2, se denota que de los 37 servidores empleados encuestados,
el 40.5%, considera que las Técnicas de Mando es baja, el 24.3% que,
es muy baja, 29.7% regular y el 2.7% alta o muy alta.

Tabla 3
Fuerzas motivacionales
Categorias Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 7 18,9
Bajo 20 541
Regular 8 216
Alto 1 27
Muy alto 1 27

Total 37 100,0

Fuente: Base de dsdos (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propis

Grafico 3

Fuerzas motivacionales

Porcentajes

Muy bajo Bajo Regular Muy alto

Categorias

Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propis
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Interpretacion

Tabla 3, se denota que de los 37 servidores empleados encuestados,
el 54.1%, considera que las Fuerzas Motivacionales es baja, el 21.6%
que, es regular, 18.9% que, es muy baja, y el 2.7% alta o muy alta.

Tabla 4
Productividad Laboral
Categorias Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 7 18,9
Bajo 8 216
Regular 9 243
Alto 11 297
Muy alto 2 54
Total 37 100,0
Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propis
Gréafico 4
PRODUCTIVIDAD LABORAL

Porcentajes

Muy bajo Bajo Regular

Muy alto
Categorias

Fuente: Base de dados (splicativo SPSS)
Elaboracion: Propis
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Interpretacion

Tabla 4, se denota que de los 37 servidores empleados encuestados,
el 29.7%, considera que la Productibilidad Laboral es alta, el 24.3%
que, es regular, 21.6% que, es baja, 18.9% muy baja y el 5.4% muy

alta.
Tabla 5
Verificacion de la Disposicion
Categorias Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 5 13,5
Bajo 13 351
Regular 7 18,9
Alto 11 297
Muy alto 1 27

Total 37 100,0

Fuente: Base de dsdos (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propis

Gréafico 5

Verificacion de la disposicion

Porcentajes

Muy bajo Regular

Categorias

Fuente: Base de dados (splicativo SPSS)
Elaboracion: Propis
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Interpretacion

Tabla 5, se denota que de los 37 servidores empleados encuestados,
el 29.7%, considera que la Verificacion de la Disposicion es alta, el
24.3% que, es regular, 21.6% que, es baja, 18.9% muy baja y el 5.4%

muy alta.
Tabla 6
Verificacion de Procedimientos
Categorias Frecuencia Porcentaje

Muy bajo 8 216

Bajo 3 8.1

Regular 10 27.0

Alto 9 243

Muy Alto 7 18.9

Total 37 100,0

Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propis

Gréfico 6

Verificacion de los procedimientos

15%
14%
13%
12%
1%
10%

Porcentajes

Muy bajo Bajo Regular Muy Alto

Categorias

Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propia
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Interpretacion

Tabla 6, se denota que de los 37 servidores empleados encuestados,

el 27%, considera que la Verificacion de Procedimiento es regular, el

24.3% que, es alto, 21.6% que, es muy bajo, 18.9% muy alto y 8.1%

bajo.

Contrastacion de hipétesis

Tabla 7

CORRELACION ENTRE LAS DIMENSIONES DE LA VARIABLE
CLIMA ORGANIZACIONAL Y PRODUCTIVIDAD LABORAL

Correlacion Variable 2: Productividad laboral
Técnicas de mando r=0.396
Fuerzas motivacionales r=0270

Variable 1: Clima
organizacional

Correlacion

r=0370 Verificacion de la disposicion
r=0270 Verificacion de los procedimientos
r=0363 Variable 2: Productividad laboral

Fuente: Base de dados (splicativo SPSS)
Elaboracion: Propis

Confirmacion de las hipétesis, se utilizé la férmula la estadistica de

prueba T- Student de correlacion.

Valor T = 1.98
P = 0,05
-N = 37

T Student Correlacion
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Tabla 8

CORRELACION ENTRE TECNICAS DE MANDO Y PRODUCTIVIDAD
LABORAL

Correlaciones

Técnicas PRODUCTIVIDAD
de Mando LABORAL
Correlacion de Pearson 1 396
Técnicas Sig. (bilateral) ,015
N 37 37
Correlacion de Pearson 396" 1
PRODUCTIVIDAD  Sig. (bilateral) 015
N 37 37
ValorT = 1.98 P= 0.05
Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propia
0.396
t= — = 2.55
\/ 1 =0.
3962
37~ 2

-1.98 198

Interpretacion:

Existe correlacion relevante entre las Técnicas de Mando y la Productividad
Laboral, toda vez que, el nivel es 0.015 menor a 0.05; asi como es 2.55 =
Tc > T = 1.98, Se acepta la hipotesis alterna (Relacion entre Técnicas de

mando y Productividad laboral).
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Tabla 9

CORRELACION ENTRE FUERZAS MOTIVACIONALES LA

PRODUCTIVIDAD LABORAL
Correlaciones
Fuerzas PRODUCTIVIDA
Motivacionales D LABORAL
Correlacion de Pearson 1 270
Fuerzas Sig. (bilateral) 107
N 37 37
Correlacion de Pearson 270 1
PRODUCTIVIDAD  Sig. (bilateral) 107
N 37 37

Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracién: Propia

0.270

1—=0.
2702
37=2

-1.98 1.98

Interpretacion

En conclusion es que, no existe correlacidon relevante entre las Fuerzas
Motivacionales y la Productividad Laboral, toda vez que, el nivel es 0.106
es mayor a 0.05; asi como es 1.65 = Tc < T = 1.98. Se acepta la hipotesis

nula (No hay relacion entre Fuerzas motivacionales y Productividad laboral).
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Tabla 10

CORRELAVION ENTRE CLIMA ORGANIZACIONAL Y VERIFICACION DE
LA DISPOSICION

Correlaciones

CLIMA Verificacion de la
ORGANIZACIONAL Disposicion
Correlacion de Pearson 1 370°
CLIMA Sig. (bilateral) 024
N 37 37
Correlacion de Pearson 370° 1
Disposicion  Sig. (bilateral) 024
N 37 37
Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propia
0.370
= 1=o30 =44
37=2

-1.98 1.98

Interpretacion

En conclusion es que, existe correlacion relevante entre el Clima
Organizacional y la Verificacion de la Disposicion, toda vez que, el nivel
es 0.024 es menor a 0.05; asi como es 4.46 = Tc > T = 1.98. Se acepta la
hipotesis alterna (Relacion entre Clima organizacional y Verificacion de la
disposicion).
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Tabla 11

CORRELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA
VERIFICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Correlaciones

CLIMA Verificacion de los
ORGANIZACIONAL Procedimientos

Correlacion de Pearson 1 270
CLIMA Sig. (bilateral) 106

N 37 37

Correlacion de Pearson 270 1
Procedimientos  Sig. (bilateral) 106

N 37 37

Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracién: Propia

0.270

1—0.
2702
37=2

Interpretacion

En conclusion es que, no existe correlacion relevante entre las Fuerzas
Motivacionales y la Productividad Laboral, toda vez que, el nivel es 0.106
es mayor a 0.05; asi como es 1.65 = Tc < T = 1.98. Se acepta la hipotesis

nula (No hay relacién entre Clima organizacional y Productividad laboral).
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Tabla 12

CORRELACION ENTRE EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y
PRODUCTIVILIDAD LABORAL

Correlaciones

PRODUCTIVIDAD
CLIMA LABORAL
ORGANIZACIONAL
Correlacionde Pearson 1 363
CLIMA Sig. (bilateral) 027
N 37 37
Correlacibnde Pearson 363 1
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) 027
N 37 37
Fuente: Base de dados (aplicativo SPSS)
Elaboracion: Propia
0.363
t= — = 2.30
y L1=0.
3632
37~ 2

-1.98 198

Interpretacion

En conclusibn es que, existe correlacién relevante entre el Clima
Organizacional y la Productividad Laboral, toda vez que, el nivel es 0.027
es menor a 0.05; asi como es 2.30 = Tc > T = 1.98: Se acepta la hipotesis

alterna (Relacion entre Clima organizacional y Productividad Laboral).
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V. DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

5.2.

Discusion de resultados
‘Los resultados fueron constatados con proyectos de investigacion a

nivel internacional, considerando que Antunez Y (2015), puesto que tanto
en su investigacion concluyo que, el clima organizacional que interfieren
en el rendimiento de los empleados y en mi investigacion se determiné
gue existe relacion relevante entre Clima organizacional y Productividad

Laboral’.

‘A nivel Nacional, Vasquez J (2017), concluye que, el clima laboral
favorable, sin embargo, adolece de algunas deficiencias respecto a las
recompensas, agradecimiento y apoyo de sus superiores; y en mi
investigacion se determind que no existe relacion relevante entre las

Fuerzas motivacionales y Productividad laboral’.

Conclusiones
1. Del analisis y recoleccion de datos se ha concluido que en la

Municipalidad Provincial de Pisco, es de rendimiento bajo, toda vez
gue el 59.5%, de los trabajadores administrativos, lo consideran asi.

2. Las Técnicas de mando y Fuerzas Motivacionales en la
Municipalidad Provincial de Pisco, son consideradas bajas, toda vez
gue existe un 40.5% y 54.1% (respectivamente), de los servidores
empleados, que lo refieren asi.

3. Del mismo analisis se ha determinado que la Productividad Laboral,
de acuerdo a lo sefalado por los empleados municipales (29.7%)
de los empleados la alta

4. Con relacién a la Verificacion de la Disposicién y Procedimientos,
son consideradas alta, por parte de los empleados de la Institucién.

5. Se ha concluido también que existe correlacion relevante entre

Clima Organizacional y Productividad Laboral.
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5.3. Recomendaciones
1. Coordinar entre la Alta Gerencia, para se implemente estrategias

para que a través de técnicas de mando y fuerzas motivaciones, se
crea e instruya la importancia de un ambiente laboral entre
trabajadores y la Alta Gerencia.

2. Se creen estrategias, para considerar que el clima organizacion
influye significativamente en la productividad laboral de los
empleados de la Institucion.

33



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

‘Aguilera V. (2011) Tesis: Liderazgo y clima de trabajo en las instituciones
educativas de la Fundacion Creando Futuro. Universidad de Alcala. Espafia,
Madrid. Pag. 14, 184, 189, 190. Rescatado (01/12/2019)
file:///C:/Users/Sebastian/Downloads/Tesis%20doctoral%20V%C3%ADcto
r%20Aquilera.pdf’

‘Antunez Y (2015) El Clima Organizacional Como Factor Clave Para Optimizar
El Rendimiento Laboral De Los Empleados Del Area De Caja De Las
Agencias De Servicios Bancarios Banesco Ubicadas En La Ciudad De
Maracay, Estado Aragua, Carabobo. Recuperado (01/12/2019) en
http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/1803/1/yantunez.pdf’

‘Cabrera A. (2018) “Clima organizacional y satisfaccion laboral en colaboradores
de una institucion Pdblica Peruana”. Recuperado (01/12/2019) en
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/ESAN/1210/Cabrera%20

Salas.pdf?sequence=1&isAllowed=y’

‘Vasquez J (2017) “El Clima Laboral y su Influencia en la Productividad de los
Trabajadores Administrativos de la Municipalidad Distrital de Ciudad Eten,
2016”. Recuperado en
http://repositorio.umb.edu.pe/bitstream/UMB/93/1/Tesis%200ficial%20Jho
n%20Vasquez.pdf’

‘Venutolo E. (2009) Estudio del Clima Laboral y la Productividad en Empresas
Pequefias y Medianas: El Transporte Vertical en la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires (Argentina). Recuperado (01/12/2019) en
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/6561/tesisUPV3161.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y’

Decreto Legislativo N° 276 “Ley de Bases de la Carrera Administrativa”

34


http://riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/1803/1/yantunez.pdf
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/ESAN/1210/Cabrera%20Salas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.esan.edu.pe/bitstream/handle/ESAN/1210/Cabrera%20Salas.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.umb.edu.pe/bitstream/UMB/93/1/Tesis%20Oficial%20Jhon%20Vasquez.pdf
http://repositorio.umb.edu.pe/bitstream/UMB/93/1/Tesis%20Oficial%20Jhon%20Vasquez.pdf
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/6561/tesisUPV3161.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/6561/tesisUPV3161.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexos N°1: Instrumentos de investigacion
Cuestionario para evaluar el Clima Organizacional

Instrucciones: Marque con una "X"la respuesta que usted cree

conveniente. Marcar "X" una sola vez por linea.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5. Siempre

N° ITEM 1 2 13 4 5

CLIMA ORGANIZACIONAL

Técnicas de mando

Torna de decisiones

1 | El Alcalde y funcionarios, permiten la accion de

los servidores en la toma decisiones, con

relacion al

2 | Su jefe inmediato se preocupa por los
resultados

3 Peri6dicamente se realizan controles

evaluaciones para ver el progreso de su trabajo.

4 | El jefe inmediato se preocupa por que realice

bien su trabajo.

Relaciones laborales

5 | Las condiciones de trabajos son buenas
(Ambiente,

6 | Se cumple que las bonificaciones, bonificaciones
y

7 | La institucion ofrece oportunidades de
capacitacion

8 | Las normas disciplinarias se aplican con equidad y

parcialidad.

Objetivos

9 | En base ala mision y vision de la municipalidad, se

aplican los objetivos.

10 | Considera usted, que el Alcalde y

Funcionarios definen bien los objetivos.
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1"

Considera que se trabaja en equipo para el logro
de objetivos trazados.

Fuerzas motivacionales

Motivacion

12

Las iniciativas de los trabajadores, son valoradas y
respaldadas por su jefe inmediato.

13

La Institucién ofrece crecimiento profesional y
personal por su buen desemperio laboral.

14

Ha recibido alguna vez incentivos o motivacion por

un buen trabajo realizado.

15

Las iniciativas de los trabajadores, son valoradas y
respaldadas por su jefe inmediato.

Comunicacion

16

Mantienen informados a los servidores de las
técnicas laborales, con el fin de mejor las
actividades laborales.

T

Los problemas tanto laborales como personales
son solucionado y/o apoyados de buena manera
por parte de la Autoridad.

18

Cree usted, que existe claridad en las funciones
que le designan.

19

Cree usted, que existe facil acceso a la informacién
concerniente a su trabajo diario.

Estructura

20

Cree usted, que en esta Institucion existe orden
tanto documental como laboral.

21

Las normas vigentes faciltan su desempefio
laboral.

22

Puede opinar para mejorar los procedimientos y/o
actividades que le han encomendado.
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Cuestionario para evaluar la Productividad
Laboral

Instrucciones: Marque con una"X" la respuesta que usted cree

conveniente. Marcar "X" una sola vez por linea.

1. Nunca 2. Casi Nunca 3. A veces 4. Casi siempre 5.
Siempre

N° ITEM 1 2 3

PRODUCTIVIDAD LABORAL

Verificacion de la disposicion

Predisposicion

1 Realiza horas extras en el centro laboral.

Esta presto a apoyar en otras actividades.

Esta dispuesto a comprometerse con los objetivos

de la Institucion

4 | Esta dispuesto a compartir sus ideas, experiencia y

conocimientos con sus compafieros laborales.

Acceso a las herramientas y materiales

5 | Con | finalidad de agilizar sus labores diarias,

utiliza logistica de la municipalidad.

6 | Considera usted, cuenta con capacidad necesaria
para utlizar la logistica, material de la

municipalidad diariamente.

Aprovechamiento de materiales

7 | Su persona en su vida laboral utiliza la logistica y
material de la municipalidad, para solo fines

laborales.

8 | Usted como servidor (a) aprovecha la logistica y
materiales de la municipalidad, considerando las

actividades y procesos que se deben cumplir.

9 | Usted como servidor (a) de la municipalidad,
cuenta con un control adecuado tanto fisico como
administrativo sobre el material, equipos, logistica y

otros, con responsabilidad y austeridad.




Verificacién de los procedimientos

Mejoramiento de procesos

10

Usted como servidor (a) de la municipalidad,
participa y colabora con sus compafieros, jefes y
mas, con el objetivo y finalidad de mejorar sus

funciones y servicio hacia la ciudadania.

11

Usted como servidor (a) de la municipalidad,
realiza medidas preventivas y correctivas, con fin

de mejorar los procesos laborales.

12

Usted como servidor (a) de la municipalidad, esta

de acuerdo con los cambios de la Alta Gerencia.

Autonomia

13

Usted como servidor (a) de la municipalidad,
asume responsabilidades en las actividades y

procesos que realiza en su puesto de trabajo

14

Usted como servidor (a) de la municipalidad, tiene
iniciativa propia para desarrollar sus actividades y

procesos, en forma eficiente y eficaz.

15

Usted como servidor (a) de la municipalidad,
cuenta con las capacidades para realizary
desempefiar las actividades y procesos del puesto

designado.

16

En su vida laboral, entrega a tiempo y cumpliendo
los plazos tos trabajos encomendados.

17

En ausencia de su inmediato superior asume la

responsabilidad.

18

Usted como servidor (a) de la municipalidad,
acepta ayuda y brinda ayuda a otros comparieros,
con el fin de cumplir la metas Yy objetivos de la
entidad.

Valoracioén del trabajo

19

Usted cree que su esfuerzo laboral se ve reflejado

en su trabajo.

20

Cree usted que sus compafieros, ponen todo de si

para desarrollar sus trabajos laborales diarios.

21

Usted como servidor (a) de la municipalidad, se
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capacita en forma continua, con el fin de superarse

profesionalmente.

22

Usted, como servidor municipal, participa con
animo y entusiasmo, €en reuniones ya sean

laborales o de recreacion laboral.
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Anexos N° 2: Ficha de validacion Juicio de Expertos

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Clima Organizacional y su relacion con la Productividad Laboral de los empleados de la
Municipalidad Provincial de Pisco.

DIRIGIDO A: Empleados del de la Municipalidad Provincial de Pisco (D. L. 276).

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lic. José Orlando Aparcana Reyes
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Administracion y Planificacion de la Educacion Superior
VALORACION:

Muy Alto| Alto Medio| Bajo Muy bajo

IASA AR AR A AR AR AR AR A AR A A A A A R R R A A A R R R A AR ]
¥, Lic. Adin. Jogé Orlando Aparcann Reyes
'A : Magister od_Administracion y Planificacion
41 i de la Educacion Superior
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Anexos N° 2: Ficha de validacién Juicio de Expertos

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Clima Organizacional y su relacidon con la Productividad Laboral de los empleados de la
Municipalidad Provincial de Pisco. _

DIRIGIDO A: Empleados del de la Municipalidad Provincial de Pisco {(D. L. 276).

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:
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Aboq. Lissette Conde Caro
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Muy Alto

Alto

Medio

Bajo
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Anexos N° 3: Validez del programa

Vanable_1: CLIMA ORGANIZACIONAL
Total | Total | Total
Dimension_1: Tecnicas de mando Uimension_Z: Fuerzas motvacionales Recuento
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Anexos N° 4: Informe del Turnitin al 28% de similitud

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU RELACION CON LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS EMPLEADOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO

INFORME DE ORIGINALIDAD

2 9% 22% 1 % 2 7%

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo
Trabajo del estudiants

124

~ -

repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Intemnet

29%

=]

repositorio.unjfsc.edu.pe

Fuente de Intamet

1%

=
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Trabajo del estudiante

1w

&

repositorio.unamba.edu.pe

Fuente de Intemnet

1%

repositorio.upsjb.edu.pe

Fuente de intemet

1w

~ i >

creativecommons.org

Fuente de intemet

1o

es.scribd.com

Fuente de Intemet

1%
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Submitted to Universidad Wiener

Trabajo del estudianta
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Submitted to Universidad Ricardo Palma
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Anexos N° 5: Estructura organizacional de la Municipalidad Provincial de

Pisco

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO
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Anexos N° 6: Registro de imagenes
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Anexos N° 7: Constancia de la MPP

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PISCO
OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD DE PERSONAL

'CONSTANCIA

EL JEFE DE LA UNIDAD DE PERSONAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
PISCO, QUIEN SUSCRIBE, HACE CONSTAR QUE:

JOSE FERNANDO JAQUES TAYPE, identificado con DNI N2 22303164, estudiante
de la Facultad de Ingenieria, Ciencias y Administracion de la Universidad
Auténoma de Ica, ha aplicado los Instrumentos sobre Clima Organizacional y
Productividad Laboral, correspondiente al proyecto de investigacién titulado
“Clima Organizacional y su Relacién con la Productividad Laboral de los empleados
de la Municipalidad Provincial de Pisco”.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para presentacién de proyecto de
tesis.

Pisco, 12 de marzo del 2020

MUNICIPALIDAD

&
& g§ % WERRANDEZ

S CABRERA
”G)'t‘fe ‘UJSI%JAD DE PERSONAL
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