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RESUMEN

La investigacion se titula “Relaciones interpersonales y su relacion con la
Productividad Laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San
Pablo” y se planteé como objetivo determinar la relacion entre la variable
Relaciones interpersonales y la Productividad laboral en los enfermeros
de la clinica objeto de estudio.

La investigacion es de caracter cuantitativa, basica, correlacional,
descriptivo y de disefio no experimental, transeccional. La poblacion fue
de 30 enfermeros del area y el muestreo por conveniencia conformado

por el total de enfermeros.

Como conclusion principal se obtuvo una relacion directa y significativa
entre la variable Relaciones interpersonales y Productividad laboral del

personal objeto de estudio.

PALABRAS CLAVE: Relaciones interpersonales, Productividad laboral,
Productividad psicoldgica, Productividad psicosocial



ABSTRACT

The research is entitled "Interpersonal relationships and their relationship
with Labor Productivity in the nursing staff of the San Pablo Clinic" and the
objective was to determine the relationship between the variable
Interpersonal Relations and Labor Productivity in the nurses of the clinic
object of study.

The research is quantitative, basic, correlational, descriptive and of a non-
experimental, transectional design. The population consisted of 30 nurses
from the area and the convenience sample comprised the total number of

nurses.

As the main conclusion, a direct and significant relationship was obtained
between the variable Interpersonal relationships and Labor productivity of

the staff under study.

Keywords: Interpersonal relationships, Labor productivity, Psychological
productivity, Psychosocial productivity
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l. INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se observara en qué medida se
relacionan las Relaciones interpersonales y la Productividad laboral en el

personal de enfermeria de la clinica objeto de estudio

En el capitulo |, se realiza el planteamiento del problema y los objetivos,

asimismo, la justificacion y limitacion presentes en la investigacion.

En el capitulo Il, se desarrolla los antecedentes del estudio y las bases

tedricas, asi como el desarrollo del marco conceptual.

En el capitulo Ill, se desarrolla la metodologia de la investigacion, se
realiza el planteamiento de las hipétesis, asi como el planteamiento de las

variables y los instrumentos a utilizar en la presente investigacion.

En el capitulo IV, se comienza por detallar los estadisticos descriptivos de
las variables de estudio, la prueba de correlacién y la contrastacion de las

hip6tesis de investigacion

En el capitulo V, se describe las frecuencias de las dimensiones de las

variables de estudio, asi como también la discusion de los resultados.
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Il PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

La Clinica San Pablo se encuentra ubicada en el distrito de Santiago de
Surco desde el afio 1991, asimismo, cuenta con la acreditacion Joint
Commission International, lo que refiere un alto nivel de seguridad y

calidad de atencion.

No obstante, se ha podido apreciar un bajo nivel de relaciones
interpersonales entre el personal de enfermeria, pues no se tiene buena
comunicacioén, actitudes y trato; lo que desencadena en discusiones entre
el mismo personal. Esto podria estar afectando su productividad en
cuanto a sus competencias o estrategias que emplean; es decir por el
lado psicologico. Asi como también, por el lado psicosocial, ya que no se

tiene una buena cohesion, clima laboral, entre otros.

Por lo antes dicho, se plantea la presente investigacion con la finalidad de
determinar la relacion entre las Relaciones interpersonales y la
Productividad laboral en el personal de enfermeria de la clinica objeto de
estudio, de tal forma que, de comprobarse la hipétesis de investigacion,
se podria realizar una gestién para mejorar las relaciones interpersonales,

lo que se veria reflejado en una mejora de la productividad laboral.

2.2. Pregunta de investigacion general

¢En gqué medida las Relaciones interpersonales se relacionan con la
Productividad laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San

Pablo?
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2.3. Preguntas de investigacion especificas

e ¢En qué medida la Comunicacién se relaciona con la Productividad
laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Pablo?

e ¢En qué medida las Actitudes se relacionan con la Productividad
laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Pablo?

e ¢En qué medida el Trato se relaciona con la Productividad laboral

en el personal de enfermeria de la Clinica San Pablo?

2.4. Justificacién e importancia

El presente trabajo de investigacién se justifica tedricamente, pues se
incluira las perspectivas tedricas de las variables Relaciones
interpersonales y Productividad laboral, a partir de los cuales se abarcara

caracteristicas y definiciones.

La investigacion se justifica practicamente, pues se busca mejorar las
relaciones interpersonales de los enfermeros objeto de estudio, lo que se
verd reflejado en una mejora de la Productividad laboral en referencia a la

productividad psicoldgica y psicosocial.

La investigacion presenta una justificacion metodologia debido a que para
el estudio de las variables de estudio se empleara la técnica de la

encuesta para ambas variables de estudio.

La investigacion tiene una importancia que radica en que podra servir
directamente al personal de enfermeria de la clinica objeto de estudio y

de forma indirecta al personal de enfermeria de otras clinicas.

12



2.5. Objetivo general

Determinar la relacibn entre las Relaciones interpersonales y la
Productividad laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San
Pablo

2.6. Objetivos especificos

e Determinar la relacion entre la Comunicacion y la Productividad
laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

e Determinar la relacion entre las Actitudes y la Productividad laboral
en el personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

e Determinar la relacion entre el Trato y la Productividad laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

2.7. Alcances y limitaciones

Se tiene un alcance descriptivo y correlacional, debido a que se describira
acerca de las Relaciones personales, asi como la Productividad laboral en
el personal de enfermeria de la clinica objeto de estudio. Asimismo,

confirmar si existe relacion entre las variables.

Una limitacion presentada fue la falta de apoyo por parte del personal de
enfermeria referente al llenado de las encuestas. Por tal motivo se explico

cudles serian las ventajas de desarrollar la investigacion.

13



Il. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Tang, Chen, Yang, Chung y Lee (2016) investigaron las razones de la
adiccion a Facebook. Al encuestar a 894 estudiantes universitarios en
Taiwan, encontramos que aunque solo el 1% se clasific6 como adicto, el
17,8% estaba en el grupo de alerta. Aproximadamente el 80% de los
estudiantes usaba Facebook todos los dias y el 10% pasaba mas de 8
horas al dia en Facebook. Se descubri6 que las relaciones
interpersonales y el apoyo social en linea se asociaron positivamente con
la adiccién a Facebook; sin embargo, algunos rasgos de personalidad,
como la amabilidad, la conciencia y el neuroticismo, se asociaron
negativamente con la adiccion a Facebook. Se encontr6 que las
relaciones interpersonales en linea y el neuroticismo son predictores

prominentes de la adiccion a Facebook.

Kwak y Yi (2016) examinaron la relacion entre las relaciones
interpersonales, el estrés clinico y la satisfaccién de la practica clinica en
enfermeria. Método: Los participantes fueron 261. Los datos recopilados
del 7 al 18 de septiembre de 2015 se analizaron mediante estadistica
descriptiva, prueba t, ANOVA, coeficientes de correlacion de Pearson y
regresion multiple escalonada. Entre los resultados se obtuvo que las
puntuaciones medias de la relacion interpersonal (3,74 + 0,39), estrés
(3.21 £ 0,54) y satisfaccion (3,44 + 0,45) en la practica clinica estaban por
encima de la media. Las relaciones interpersonales difirieron
significativamente segun el afio (F = 3.12, p = .046), la satisfaccion con la
enfermeria como especialidad (F = 15.84, p <.001), la importancia de las
relaciones interpersonales (F = 4.76, p = .001), y rendimiento académico
(F = 3.80, p = .011). El estrés en la practica clinica difirid
significativamente segun el afio (F = 8.05, p <.001), la motivacion de
aplicacion (F = 4.55, p = .001) y la satisfaccion con la enfermeria como

especialidad (F = 2.69, p = .046). La satisfaccién en la practica clinica
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difirid significativamente segun la satisfaccion con la especializacion en
enfermeria (F = 3.24, p = .022), la importancia de las relaciones
interpersonales (F = 3.01, p = .019) y los logros académicos (F = 5.24, p =
.002). Se observaron correlaciones significativas entre las relaciones
interpersonales y la satisfaccién en la practica clinica (r = .24, p <.001).
Relaciones interpersonales (8 = .21, p <.001), logros académicos (p = .12,
p = .045) fueron factores que influyeron en la satisfaccion en la practica
clinica. Se concluye que es necesario mejorar las relaciones
interpersonales para aumentar la satisfaccion de los estudiantes de

enfermeria con la préactica clinica.

Lee, Gu y Kim (2015) investigaron la influencia de la inteligencia
emocional y la resiliencia del ego en la relacién interpersonal de las
enfermeras. Los sujetos fueron 206 enfermeras en Corea. Los datos se
recopilaron del 5 al 20 de septiembre de 2013. Los datos se analizaron
mediante frecuencias, prueba t, ANOVA, correlacion de Pearson y
regresion multiple utilizando SPSS Win 18.0. Entre los resultados se
obtuvo una relacion interpersonal fuerte correlacionada positivamente con
inteligencia emocional (r = .600, p <.001) y ego-resiliencia (r = .421, p
<.001) en enfermeras, inteligencia emocional y ego-resiliencia explicaron
el 41.6% de la varianza total de la relacion interpersonal de enfermera.
Por lo tanto, es necesario desarrollar e implementar un programa para
mejorar la inteligencia emocional y la resiliencia del ego de las

enfermeras.

Sojourner, Frandsen, Town, Grabowski y Chen (2015) examinaron los
efectos de la sindicalizacién de hogares de ancianos en varios resultados
laborales, del establecimiento y del consumidor. Se encontrén efectos
negativos de la sindicalizacion en los niveles de personal y no disminuyen
la calidad de la atencion, lo que sugiere efectos positivos en la
productividad laboral. Alguna evidencia sugiere que los hogares de

ancianos en los mercados de productos locales menos competitivos y
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aguellos con menor densidad sindical en el momento de la eleccion
experimentaron efectos mas fuertes en el empleo sindical. La
sindicalizacion parece aumentar los salarios de un trabajador determinado
y al mismo tiempo alejar la composicion de la fuerza laboral de los
trabajadores con mayores ingresos. Al combinar la identificacion creible
de los efectos sindicales y los resultados a nivel de empresa y trabajador
a lo largo del tiempo con medidas de caracteristicas a nivel de mercado,
este estudio proporcioné nueva evidencia importante sobre muchas

cuestiones controvertidas en la economia de los sindicatos.

Ziapour, Khatony, Kianipour y Jafary (2015) identificaron y analizaron los
componentes de la productividad laboral con base en el modelo ACHIEVE
se realiz6 entre los empleados de diferentes partes de la Universidad de
Ciencias Médicas de Kermanshah en 2014. Se trata de un estudio
descriptivo correlacional en el que la poblacién estuvo compuesta por 270
trabajadores en diferentes grupos administrativos en la Universidad de
Ciencias Médicas de Kermanshah (872 personas) que fueron
seleccionadas entre 872 personas a través del método de muestreo
aleatorio estratificado basado en la tabla de muestreo de Krejcie y
Morgan. Las puntuaciones medias para las dimensiones de productividad
laboral de los empleados, incluyendo medio ambiente (ajuste ambiental),
evaluacion (capacitacion y retroalimentacion del desempefio), validez
(ejercicio valido y legal del personal), incentivo (motivacion o deseo),
ayuda (apoyo organizacional), claridad. (percepcién o comprension del
rol), las variables de habilidad (conocimientos y habilidades) y la
productividad laboral total fueron 4.10 + 0.630, 3.99 + 0.568, 3.97 + 0.607,
3.76 + 0.701, 3.63 + 0.746, 3.59 + 0.777, 3.49 + 0.882 y 26.54 + 4.347,
respectivamente. El analisis de la situacion actual del personal
universitario desde el punto de vista de los empleados sugirié que los dos
factores de entorno y evaluacion, que tenian el mayor impacto en la
productividad laboral desde el punto de vista del personal, se encontraban
en una condicion favorable y debian ser profundizados en consideracion

por las autoridades.

16



3.2. Bases tedricas

Relaciones interpersonales

Segun Ramirez y Miuggenburg (2015) en las relaciones interpersonales
que se emplean en la enfermeria con los pacientes es fundamental la
utilizacién de la comunicacion. De esta forma, consiste en el cuidado del
paciente, asistencia biologica, técnica, psicologica, social y espiritual; todo
ello con la finalidad de que tenga un efecto terapéutico en los individuos,

asi como también es un factor imprescindible para el desempefio laboral.

Asimismo, es importante mencionar que las relaciones interpersonales
hacen referencia a diversos contextos que se regulan mediante leyes,
costumbres, entre otros que permiten forma la base para los distintos

grupos sociales, asi como de la sociedad en general (Mendieta, 2015).

De acuerdo a la teoria de las relaciones interpersonales de Peplau se
detalla lo fundamental de la relacion enfermera-paciente como un
procedimiento interpersonal de forma significativa, de lo cual se tiene las

siguientes etapas (Mastrapa y Gibert, 2016):

e Orientacion, referido al requerimiento de buscar ayuda en un centro
de salud

¢ l|dentificacion, donde se reconoce los cuidados que el paciente
requiere; asimismo, la enfermera ayuda a hacer frente al problema
de salud

e Explotacion, en este caso, el individuo buscara la obtencion del
mayor beneficio posible

e Resolucion, referido a la planeacién de nuevos objetivos por parte

del individuo

17



Productividad laboral

La productividad se basa en la economia de la empresa y se mide como
la relacion entre la produccion y la entrada. La productividad del trabajo y
del capital pueden considerarse indicadores de productividad. La
productividad laboral, que es el indicador mas comdn para medir la
productividad, es el producto correspondiente al insumo obtenido de la
fuerza de trabajo o se define como valor agregado por cada hora
trabajada (Korkmaz, S. y Korkmaz, O., 2017).

Asimismo, es importante mencionar que se tiene 3 determinantes de la

productividad laboral (Korkmaz, S. y Korkmaz, O., 2017):

a. Capital humano: El capital humano proviene de conocimientos
acumulados (educacion y experiencia), talento y experiencia de un
empleado promedio en el proceso econémico

b. Cambio tecnolégico: Los nuevos inventos e innovaciones inspiran
el desarrollo de nuevos productos y servicios que, a Su vez,
aumentan la productividad

c. Economia de escala: economias de escala que reducen los costos

de fabricaciéon

Ademas, la productividad del capital se basa en productos brutos o
valores agregados. La productividad del capital, como resultado de la
mejora de la maquinaria y el equipo, aumenta la calidad de la mano de
obra. Por un lado, la productividad del capital es una medida de la
productividad parcial, mientras que la otra es la medida de la renta que
indexa la renta del capital al valor del capital social (Korkmaz, S. vy
Korkmaz, O., 2017).

18



3.3. Marco conceptual

Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales hacen
referencia a diversos contextos que se regulan mediante leyes,
costumbres, entre otros que permiten forma la base para los distintos

grupos sociales, asi como de la sociedad en general (Mendieta, 2015).

Productividad laboral: La productividad laboral, que es el indicador mas
comun para medir la productividad, es el producto correspondiente al
insumo obtenido de la fuerza de trabajo o se define como valor agregado

por cada hora trabajada (Korkmaz, S. y Korkmaz, O., 2017).

19



IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de investigacion

La presente investigacion es de tipo bésica, debido a que se buscara
aumentar la informacion referente a las variables Relaciones
interpersonales y Productividad laboral del personal de enfermeria de la

clinica objeto de estudio.

Ademas, correlacional debido a que se buscara determinar la relacién
entra las variables, y de corte transversal debido a que se obtendran los

datos en un periodo de tiempo determinado.

4.2. Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que se observaran

las variables en su estado natural.

4.3. Poblacién-Muestra

La poblacién estara conformada por el personal de enfermeria de la
clinica objeto de estudio; mientras que el muestreo sera no probabilistico,
es decir, por conveniencia y estara compuesto por el total (30)

profesionales de enfermeria de la clinica objeto de estudio.

20



4.4. Hipotesis general y especificas

Hipotesis general

Las Relaciones interpersonales se relacionan con la Productividad laboral

en el personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

Hipotesis especificas

e La Comunicacion se relaciona con la Productividad laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

e Las Actitudes se relacionan con la Productividad laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

e El Trato se relaciona con la Productividad laboral en el personal de

enfermeria de la Clinica San Pablo

4. 5. ldentificaciéon de Variables

Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales hacen
referencia a diversos contextos que se regulan mediante leyes,
costumbres, entre otros que permiten forma la base para los distintos

grupos sociales, asi como de la sociedad en general (Mendieta, 2015).

Productividad laboral: La productividad laboral, que es el indicador mas
comun para medir la productividad, es el producto correspondiente al
insumo obtenido de la fuerza de trabajo o se define como valor agregado

por cada hora trabajada (Korkmaz, S. y Korkmaz, O., 2017).
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4.6. Operacionalizacion de variables

Relaciones interpersonales: Para la variable relaciones interpersonales se
tendra como referencia a Panduro, Shuan y Yupanqui (2018) cuyo

cuestionario se encuentra en escala de Likert con un total de 15 items.

Productividad laboral: Para la variable productividad laboral se tendra
como referencia a Laos (2018) cuyo cuestionario se encuentra en escala

de Likert con un total de 12 items.

Tabla 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
V1: Relaciones Comunicacion Escucha Ordinal
interpersonales

Comprension
Interés
Disposicion
Reconforta
Actitudes  Respeto
Comprension
Ayuda
Interés
Trato Celo
profesional
Antipatia
Amabilidad
Agradece
V2: Psicologica Valoracion Ordinal
Productividad Confianza

Competencia
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Supervision
Estrategias
Psicosocial Cohesion
Respeto
Cultura
Conflictos
Estrategias
Clima laboral

Elaboracion propia

4.7. Recolecciéon de datos

Técnicas
Para la presente investigacion se hara uso de las siguientes técnicas:

e Encuesta
e Observacion
e Sistematizacién bibliogréafica

e Anaélisis estadistico

Instrumentos
e Cuestionario

Se hara el respectivo andlisis descriptivo e inferencial a través del
programa SPSS version 25, en el cual se estimara las variables

cuantitativas mediante medidas de tendencia central.

Para la parte inferencial se realizara el analisis de la asociacion de las
variables mediante la prueba de chi-cuadrado con un p<0.05 de
significancia y un intervalo de confianza del 95%

Los graficos se realizaran mediante Microsoft Excel.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacién de resultados

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de las Relaciones interpersonales

Error

Estadistico estandar

Relaciones Media 2.57 0.104
interpersonales Mediana 3.00
Varianza 0.323
Desviacion 0.568
estandar
Asimetria -0.882 0.427
Curtosis -0.168 0.833

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 2 para la variable Relaciones interpersonales se tiene una
media de 2.57, una mediana de 2 puntos. Asimismo, una desviacion
estandar de 0.568. Ademas, de una asimetria de -0.882. Finalmente, una
curtosis de -0.168, que refiere una curva mas achatada que la normal ya

que es inferior a cero y se le denomina platicurtica.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la Productividad laboral

Error

Estadistico estandar

Productividad Media 2.37 0.102
laboral Mediana 2.00
Varianza 0.309
Desviacion 0.556
estandar
Asimetria -0.074 0.427
Curtosis -0.796 0.833

Fuente: SPSS v. 25
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Segun la tabla 3 para la variable Productividad laboral se tiene una media
de 2.37, una mediana de 2 puntos. Asimismo, una desviacion estandar de
0.556. Ademas, de una asimetria de -0.074. Finalmente, una curtosis de -
0.796, que refiere una curva mas achatada que la normal ya que es

inferior a cero y se le denomina platicurtica.

5.2. Interpretacién de resultados

Se utilizé la siguiente escala para realizar el analisis de las correlaciones:

Tabla 4. Interpretacion de los valores de correlacion

Valor de r Interpretacion
0.76-1.00 Fuerte-Perfecta
0.51-0.75 Moderada-Fuerte
0.26-0.5 Débil-Moderada
0-0.25 Escasa

Fuente: Reguant, Vilay Torrado (2018)

Tabla 5. Contrastacion de la hipétesis general

Relaciones

interpersonales

Rho de Productividad Coeficiente , 701"
Spearman laboral de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30

Fuente: SPSS v. 25
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Segun la tabla 5 se puede determinar que para las Relaciones
interpersonales y la Productividad laboral se presenta un r= 0.701,
interpretandose como una correlacion moderada.

Tabla 6. Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Comunicacion

Rho de Productividad Coeficiente ,806™
Spearman laboral de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 6 se puede determinar que para la Comunicacion y la
Productividad laboral se presenta un r= 0.806, interpretandose como una
correlacion fuerte.

Tabla 7. Contrastacion de la hipétesis especifica 2

Actitudes
Rho de Productividad Coeficiente ,886™
Spearman laboral de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30

Fuente: SPSS v. 25
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Segun la tabla 7 se puede determinar que para las Actitudes y la
Productividad laboral se presenta un r= 0.886, interpretandose como una
correlacion fuerte.

Tabla 8. Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Trato
Rho de Productividad Coeficiente ,818™
Spearman laboral de
correlacion
Sig. 0.000
(bilateral)
N 30

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 8 se puede determinar que para la Comunicaciéon y la
Productividad laboral se presenta un r= 0. 841. interpretdndose como una
correlacion fuerte.

Prueba de hipétesis
Hipotesis general:

Ho: Las Relaciones interpersonales no se relacionan con la Productividad

laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

H1: Las Relaciones interpersonales se relacionan con la Productividad

laboral en el personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

Tabla 9. Prueba de hipétesis general

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
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Chi- 42,9412 4 0.000
cuadrado

de

Pearson

N de 30

casos

validos

Fuente: SPSS v. 25

Segun los datos de la tabla 9, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
42,941 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0. 000, por lo

que, segun la hipotesis alternativa, existe una correlacion significativa.

Hipotesis especifica 1:

Ho: La Comunicacién no se relaciona con la Productividad laboral en el

personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

H1: La Comunicaciéon se relaciona con la Productividad laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

Tabla 10. Prueba de hipétesis especifica 1

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi- 32,9202 4 0.000
cuadrado
de
Pearson
N de 30
casos
validos

Fuente: SPSS v. 25
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Segun los datos de la tabla 10, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
32,920 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0. 000, por lo

que, segun la hipétesis alternativa, existe una correlacion significativa.

Hipotesis especifica 2:

Ho: Las Actitudes no se relacionan con la Productividad laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

H1: Las Actitudes se relacionan con la Productividad laboral en el
personal de enfermeria de la Clinica San Pablo

Tabla 11. Prueba de hipotesis especifica 2

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi- 52,6892 4 0.000
cuadrado
de
Pearson
N de 30
casos
validos

Fuente: SPSS v. 25

Segun los datos de la tabla 11, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
52,689 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0. 000, por lo

que, segun la hipotesis alternativa, existe una correlacion significativa.
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Hipotesis especifica 3:

Ho: El Trato no se relaciona con la Productividad laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica San Pablo

H1: El Trato se relaciona con la Productividad laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica San Pablo

Tabla 12. Prueba de hipétesis especifica 3

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi- 48,7852 4 0.000
cuadrado
de
Pearson
N de 30
casos
validos

Fuente: SPSS v. 25

Segun los datos de la tabla 12, la prueba Chi cuadrado salié con un valor
48,785 con 4 grados de libertad y una significancia igual a 0. 000, por lo

que, segun la hipétesis alternativa, existe una correlacion significativa.
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VI.  ANALISIS DE RESULTADOS

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

Tabla 13. Frecuencia de la Comunicacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Bajo 2 6.7 6.7 6.7
Medio 15 50.0 50.0 56.7
Alto 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 13 se determina que un 6.7% (2) percibe un bajo nivel de
Comunicacion, el 50% (15) un nivel medio y un 43.3% (13) niveles altos

de Comunicacion.

Tabla 14. Frecuencia de las Actitudes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bajo 1 3.3 3.3 3.3
Medio 15 50.0 50.0 53.3
Alto 14 46.7 46.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 14 se determina que un 3.3% (1) percibe un bajo nivel de
Actitudes, el 50% (15) un nivel medio y un 46.7% (14) niveles altos de
Actitudes.
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Tabla 15. Frecuencia del Trato

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bajo 1 3.3 3.3 3.3
Medio 16 53.3 53.3 56.7
Alto 13 43.3 43.3 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 15 se determina que un 3.3% (1) percibe un bajo nivel de
Trato, el 53.3% (16) un nivel medio y un 43.3% (13) niveles altos de Trato.

Tabla 16. Frecuencia de la Productividad Psicolégica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bajo 3 10.0 10.0 10.0
Medio 18 60.0 60.0 70.0
Alto 9 30.0 30.0 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 16 se determina que un 10% (3) percibe un bajo nivel de
productividad psicoldgica, el 60% (18) un nivel medio y un 30% (9) niveles

altos de productividad psicoldgica.
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Tabla 17. Frecuencia de la Productividad Psicosocial

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido Bajo 1 3.3 3.3 3.3
Medio 21 70.0 70.0 73.3
Alto 8 26.7 26.7 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: SPSS v. 25

Segun la tabla 17 se determina que un 3.3% (1) percibe un bajo nivel de
productividad psicosocial, el 70% (21) un nivel medio y un 26.7% (8)

niveles altos de productividad psicosocial.

6.2. Comparacién de resultados con marco tedrico

La presente investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre
las Relaciones interpersonales y la Productividad laboral del personal de
enfermeria de la clinica objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un
r=0.701, lo que refiere una correlacion directa y moderada. En efecto, la
gestibn que se realice para mejorar las Relaciones personales, se vera
reflejado en una mejora de la Productividad laboral, en referencia a la
productividad psicologica y psicosocial. Este resultado coincide con Tang,
Chen, Yang, Chung y Lee (2016), quienes indican que las relaciones
interpersonales en linea y el neuroticismo son predictores prominentes de
la adiccion a Facebook, asi como con Kwak y Yi (2016), quienes indican
gue es necesario mejorar las relaciones interpersonales para aumentar la
satisfaccion de los estudiantes de enfermeria con la practica clinica. Lee,
Gu y Kim (2015), quienes mencionan que es necesario desarrollar e
implementar un programa para mejorar la inteligencia emocional y las
relaciones interpersonales de las enfermeras, aunado a Sojourner,

Frandsen, Town, Grabowski y Chen (2015), quienes indican que los
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efectos negativos de la sindicalizacion en los niveles de personal no
disminuyen la calidad de la atencion, lo que sugiere efectos positivos en la
productividad laboral y con Ziapour, Khatony, Kianipour y Jafary (2015),
quienes indican que los dos factores de entorno y evaluacion, que tenian
el mayor impacto en la productividad laboral desde el punto de vista del

personal, se encontraban en una condicion favorable.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 1 determinar la
relacion entre la Comunicacion y la Productividad laboral del personal de
enfermeria de la clinica objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un
r=0.806, lo que refiere una correlacion directa y fuerte. En efecto, la
gestibn que se realice para mejorar la Comunicacion en el personal de
enfermeria, se vera reflejado en una mejora de la Productividad laboral,

en referencia a la productividad psicoldgica y psicosocial.

La presente investigacion tuvo como objetivo especifico 2 determinar la
relacion entre las Actitudes y la Productividad laboral del personal de
enfermeria de la clinica objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un
r=0.886, lo que refiere una correlacion directa y fuerte. En efecto, la
gestibn que se realice para mejorar las Actitudes en el personal de
enfermeria, se vera reflejado en una mejora de la Productividad laboral,

en referencia a la productividad psicoldgica y psicosocial.

La presente investigacién tuvo como objetivo especifico 3 determinar la
relacion entre el Trato y la Productividad laboral del personal de
enfermeria de la clinica objeto de estudio, de lo cual se obtuvo un
r=0.818, lo que refiere una correlacion directa y fuerte. En efecto, la
gestion que se realice para mejorar el Trato en el personal de enfermeria,
se vera reflejado en una mejora de la Productividad laboral, en referencia

a la productividad psicolégica y psicosocial.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se determind la relaciobn entre las Relaciones interpersonales y la
Productividad laboral del personal de enfermeria de la clinica objeto de
estudio, de lo cual se obtuvo un r=0.701, lo que refiere una correlacion
directa y moderada. En efecto, la gestion que se realice para mejorar las
Relaciones personales, se vera reflejado en una mejora de la
Productividad laboral, en referencia a la productividad psicolégica y

psicosocial.

Se determind la relacién entre la Comunicacion y la Productividad laboral
del personal de enfermeria de la clinica objeto de estudio, de lo cual se
obtuvo un r=0.806, lo que refiere una correlacion directa y fuerte. En
efecto, la gestion que se realice para mejorar la Comunicacion en el
personal de enfermeria, se vera reflelado en una mejora de la
Productividad laboral, en referencia a la productividad psicologica y

psicosocial.

Se determiné la relacién entre las Actitudes y la Productividad laboral del
personal de enfermeria de la clinica objeto de estudio, de lo cual se
obtuvo un r=0.886, lo que refiere una correlacion directa y fuerte. En
efecto, la gestion que se realice para mejorar las Actitudes en el personal
de enfermeria, se vera reflejado en una mejora de la Productividad

laboral, en referencia a la productividad psicolégica y psicosocial.

Se determind la relacién entre el Trato y la Productividad laboral del
personal de enfermeria de la clinica objeto de estudio, de lo cual se
obtuvo un r=0.818, lo que refiere una correlacion directa y fuerte. En

efecto, la gestion que se realice para mejorar el Trato en el personal de
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enfermeria, se vera reflejado en una mejora de la Productividad laboral,

en referencia a la productividad psicoldgica y psicosocial.

Recomendaciones

Debido a que se determind una relacion significativa en las
variables de estudio, la presente investigacion sirve de base para
que la clinica en cuestion adopte una mejor gestion para mejorar
las Relaciones interpersonales, lo que se vera reflejado en una
mejor gestion de la Productividad laboral

Para poder lograr mejoras significativas en favor del personal de
enfermeria, es recomendable realizar la prueba en otras clinicas,
ademas de poder realizar un analisis acerca de las dificultades que
posiblemente podrian aparecer.

Se ha pretendido dar a conocer la importancia que tiene las
Relaciones interpersonales, por lo que se espera que las clinicas
tomen conciencia de los beneficios que tendria para la

Productividad laboral.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO
Problema Obijetivo Hipétesis Independiente
General General General P
¢En qué medida las Determinar la :
. . Relaciones
Relaciones relacion entre las . .
Las Relaciones interpersonales

interpersonales se
relacionan con la
Productividad laboral en
el personal de
enfermeria de la Clinica
San Pablo?

Relaciones
interpersonales y la
Productividad laboral
en el personal de
enfermeria de la
Clinica San Pablo

interpersonales se relacionan
con la Productividad laboral
en el personal de enfermeria

de la Clinica San Pablo

Dimensiones
Comunicacion
Actitudes
Trato

Problemas especificos

Objetivos
especificos

Hipotesis
especificas

Dependiente

Tipo bésica, debido a que
se buscara aumentar la
informacion referente a
las variables de estudio.
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¢En qué medida la
Comunicacion se
relaciona con la
Productividad laboral en
el personal de
enfermeria de la Clinica
San Pablo?

Determinar la
relacion entre la
Comunicacion y la
Productividad laboral
en el personal de
enfermeria de la
Clinica San Pablo

La Comunicacién se relaciona
con la Productividad laboral
en el personal de enfermeria

de la Clinica San Pablo

Productividad
laboral

Dimensiones
Psicoldgica
Psicosocial

¢En qué medida las
Actitudes se relacionan
con la Productividad
laboral en el personal de
enfermeria de la Clinica
San Pablo?

Determinar la
relacion entre las
Actitudes y la
Productividad laboral
en el personal de
enfermeria de la
Clinica San Pablo

Las Actitudes se relacionan

con la Productividad laboral

en el personal de enfermeria
de la Clinica San Pablo

¢En qué medida el Trato
se relaciona con la
Productividad laboral en
el personal de
enfermeria de la Clinica
San Pablo?

Determinar la
relacion entre el
Tratoy la
Productividad laboral
en el personal de
enfermeria de la
Clinica San Pablo

El Trato se relaciona con la
Productividad laboral en el
personal de enfermeria de la
Clinica San Pablo
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Anexo 2. Instrumentos de investigacion

Cuestionario de las Relaciones interpersonales

Estimado: El presente cuestionario se ha disefiado para recopilar datos
referentes a las Relaciones interpersonales. El cuestionario es andénimo

por lo que se pide la mayor sinceridad posible.
Marque con un aspa (X) la respuesta mas adecuada:
I.- Aspectos Generales

1.1.- Genero: Masculino () Femenino ()

Escala

1 2 3 4 5

Casi A Casi

Nunca |nunca|veces |siempre|Siempre

ftems | Descripcion 1| 2| 3| 4| 5

Comunicacion

Considera que al momento de comentar
algo hacia un colega, esta escucha
adecuadamente incluso si esta

1 |apresurada

Considero que existe una comprension
rapida de lo que transmito en un

2 | mensaje.

Considero que al momento de comentar
algo hacia un colega, existe interés en

3| el tema.

Considero que, al momento de una
disputa entre colegas, ambas partes
tratan de conversar para lograr una

4 | solucién
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Considero que, al comentar temas de
preocupacion hacia mis colegas, existe
un apoyo moral para poder

sobrellevarlos.

Actitudes

Considero que, aunque existan
desacuerdos, el respeto siempre esta

presente.

Considero que ante una preocupacion o
problema existe empatia por parte de

mis colegas

Considero que soy una persona

empatica con mis colegas.

Considero que un apoyo por parte de
los colegas para no cometer un mismo

error.

10

Considero que existe una falta de
interés cuando un colega tiene algun

problema.

Trato

11

Considero que existe un celo

profesional entre colegas

12

Considero que existe empatia entre los

colegas

13

Considero que existe un trato amable
por parte de los colegas al ingresar al

servicio.

14

Considero que existe un gesto de
agradecimiento al hacer un favor entre

colegas

15

Considero que existe un trato cordial al

pedir un favor entre colegas.
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Cuestionario de la Productividad laboral

Estimado: El presente cuestionario se ha disefiado para recopilar datos
referentes a la Productividad laboral. El cuestionario es an6nimo por lo

gue se pide la mayor sinceridad posible.
Marque con un aspa (X) la respuesta mas adecuada:
I.- Aspectos Generales

1.1.- Genero: Masculino () Femenino ()

Escala

1 2 3 4 5

Casi A Casi

Nunca |nunca|veces |siempre|Siempre

ftems | Descripcion 1| 2| 3| 4| 5

Psicolégica

Considero que existe una valoracion
hacia el personal de enfermeria por

1 | parte de la jefatura de enfermeria.

Considero que existe una confianza por
parte de la jefatura de enfermeria en las
capacidades del personal de

2 | enfermeria.

Considero que existe una motivacion
para generar competencias en el
personal por parte de la jefatura de

3| enfermeria

Considero que existe un reconocimiento
por el esfuerzo y las competencias en
el personal por parte de la jefatura de

4 | enfermeria
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Considero que existe una supervision
de actividades en el personal por parte

de la jefatura de enfermeria

Considero que existe una estrategia
para mantener al personal por parte de

la jefatura de enfermeria

Psicosocial

Considero que existe una cohesion
entre el personal ante cualquier

problema de salud.

Considero que existe un respeto por
religion del personal por parte de la

jefatura de enfermeria

Considero que existe un respeto por las

culturas del personal

10

Considero que existe una adecuada
resolucién de conflictos entre el
personal por parte de la jefatura de

enfermeria

11

Considero que existe una correcta
estrategia de gestion en el personal por

parte de la jefatura de enfermeria

12

Considero que existe una preocupacion
por el clima laborar entre el personal por

parte de la jefatura de enfermeria
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Anexo 3. Ficha de Validacién Juicio de Expertos

EXPERTOS Dr. José
INFORMANTES E Dr. Anwar Yarin | Covefas
INDICADORES CRITERIOS Achachagua Lalupu
1. Claridad Lenguaje correcto 92 90

Basado en
conductas
2. Objetividad observables 94 92
Basado en las
nuevas
3. Actualidad tecnologias 90 94
4. Organizacion Orden ldgico 92 88
Cantidad y
claridad del
5. Suficiencia trabajo 94 92
Basado en los
aspectos
6. Intencionalidad estratégicos 90 92
Uso de teorias
7. Consistencia cientificas. 92 90
Coherencia de
8. Coherencia indicadores 92 94
Orientada al
objetivo de la
9. Metodologia investigacion 92 97
Instrumento
basado segun el
10. Pertinencia objetivo. 92 95
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l. OPINION DE APLICABILIDAD:

ll.  PROMEDIO DE VALORACION

93%
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Anexo 4. Informe de Turnitin al 28% de similitud

MANEJO DE CONFLICTOS ¥ SU RELACION CON LOS
RIESGOS LABORALES EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA
DE LA CLINICA RICARDO PALMA

IMFOAME DE ORICIMALIDAD

22. 22, 1. 3s,

INDHCE DE SIMILITUAD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABANE DEL
INTERKRET ESTUNANTE

FUENTES PR iklaR1AS

repositorio.autonomadeica.edu.pe 1 ?%

Fuerts de Inlemet

www.slideshare. net 4 "

Fueris de Iniemet

repositorio.unsm.edu.pe 1 "

Fuerss de Inlemet

Nilda Florian Angulo. "Inteligencia emocional y 1 "
tutoria docente en practicantes pre

profesionales de una universidad estatal

limefia", Revista de Investigacion en Psicologia,

2020

Pubdicacian

-

Exchuir citas pagad Exchair cofnoidanc as

Exoluir bibkogralia
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