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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo optimizar la gestion de los procesos de
aprendizaje a nivel Conceptual, Actitudinal y Procedimental mediante la plataforma LMS
Chamilo en la Institucion Santo Domingo de Guzman. Actualmente, la Institucion
contaba con deficiencias al momento de gestionar los procesos de aprendizaje en el
curso de Mantenimiento y Reparacion de equipos de computo en la Especialidad de

Computacién e Informatica, donde se veian afectados principalmente los estudiantes.

Una vez analizado los problemas identificados en el proceso anteriormente mencionado,
se opté por implementar una plataforma tecnologica que ayude a su gestion de
informacion en el aprendizaje. Se selecciond la plataforma LMS Chamilo, la cual
corresponde a un sistema de gestion de aprendizaje bajo las tendencias de E-Learning.
Acompafiando a la implementacion de la plataforma Chamilo, se apoy6é en la
Metodologia MIA y las buenas practicas de la guia de la gestién de proyectos PMBOK,
la cual se basa en medir todas las areas del conocimiento en cuanto a proyectos, desde
el alcance, costo y tiempo, donde el aporte de los miembros interesados es de vital

importancia.

Después de la implementacion de la plataforma Chamilo, se midieron a través de los
indicadores clave de gestién, clasificados en 3 los indicadores a nivel Actitudinal,
Conceptual y Procedimental. En base a ello, se pudieron corroborar que gracias a la
plataforma LMS Chamilo, se incrementaron notablemente los porcentajes de alumnos
asistentes, alumnos aprobados, porcentaje de contenidos desarrollados, asi como las
actividades y situaciones problematicas desarrolladas en un tépico. Estos indicadores
demuestran que se ha logrado cumplir satisfactoriamente los requerimientos del

proyecto.

Palabras Clave: Plataforma LMS Chamilo, Learning Management System, Institucion

Santo Domingo de Guzman., proceso de gestion de aprendizaje.



ABSTRACT

This research aimed to optimize the management of learning processes at the
Conceptual, Attitudinal and Procedural level using the LMS Chamilo platform at the
Santo Domingo de Guzman Institution. Currently, the Institution had deficiencies at the
time of managing the learning processes in the course of Maintenance and Repair of
computer equipment in the Specialty of Computing and Informatics, where the students

were mainly affected.

After analyzing the problems identified in the aforementioned process, it was decided to
implement a technological platform that helps their information management in learning.
The LMS Chamilo platform was selected, which corresponds to a learning management
system under the trends of E-Learning. Accompanying the implementation of the
Chamilo platform, it was supported by the MIA Methodology and good practices of the
PMBOK project management guide, which is based on measuring all areas of knowledge
regarding projects, from scope, cost and time, where the contribution of the interested

members is of vital importance.

With the implementation of the Chamilo platform, they were measured through the key
management indicators, classified into 3 indicators at the Attitudinal, Conceptual and
Procedural level. Based on this, it was possible to corroborate that thanks to the LMS
Chamilo platform, the percentages of student assistants, approved students, percentage
of content developed, as well as the activities and problematic situations developed in a
topic, increased significantly. These indicators demonstrate that the project requirements

have been satisfactorily met.

Keywords: LMS Chamilo Platform, Learning Management System, Institution Santo

Domingo de Guzman., Learning management process.



INTRODUCCION

Actualmente, vivimos en un mundo de constante cambio, que involucran avances
tecnoldgicos, es por ello que la tecnologia aplicada al ambito de la educacién abre
un sin limites de posibilidades, donde los alumnos puedan obtener informacién al

alcance de sus manos.

El método tradicional de ensefianza de los cursos de educacion se caracteriza por la
forma expositiva en la transmision de los conocimientos, la falta de interaccion entre
profesor-alumno, sin que exista la participacion activa de estos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje; a la par en expresar sus puntos de vista, como en aportar
ideas, intervenir y ser escuchados, averiguar temas relacionados con el curso o de
caracter nacional, haciéndolos simples receptores o de participacion restringida, ha
traido como consecuencia bajos resultados en el rendimiento académico de los
estudiantes al finalizar las clases académicas. La educacion es un fenédmeno activo,
dindmico, es por ello que debe ser integral, en el cual el estudiante tiene que
interrelacionarse con su comunidad, cultura, lenguaje, adquiriendo progresivamente
valores humanos y culturales, que le permitan planificar con éxito sus actividades

cotidianas y las de toda la vida.

Ante esta situacion la idea de implementar la plataforma LMS Chamilo, permita el
acceso a través de Internet, a un mundo donde los profesores al igual de los alumnos
podran interactuar como en un salon de clase, en un entorno diferente debidamente
equipado; pero a la vez atractivo para ambos, una potencial solucion para mitigar los
problemas y limitaciones de la educacion actual en el proceso de ensefianza

aprendizaje, para asi mejorar el rendimiento académico de sus alumnos.

vi
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CAPITULO I: ANALISIS DE LA ORGANIZACION
1.1. Datos generales de la institucién

1.1.1. Nombre de lainstituciéon

I.LE.S.T.P. "Santo Domingo de Guzman" ubicada en Querobamba -
Ayacucho.

1.1.2. Rubro o giro de la empresa

Ensefianza Superior

1.1.3. Breve Historia

La Institucién educativa Instituto Tecnolégico Santo Domingo De Guzman
se halla en el poblado Almapampa, provincia de Querobamba, esta
institucion es supedita por la DRE AYACUCHO que inspecciona la
institucion educativa, y esta Ultima pertenece a la Gerencia regional de
educacion DRE AYACUCHO.

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Santo Domingo de
Guzman”, creado por Resolucién Ministerial N° 444-2000-ED, el 22 de junio
del afio 2000, Revalidado por Resolucion Directoral N° 244-2006-ED el 28
de marzo del afio 2006 oferta las Carreras Profesionales Técnicas de:
Profesional Técnico en Produccion Agropecuaria y Profesional Técnico en
Computacioén e Informatica

El IESTP “Santo Domingo de Guzman” de Querobamba, forma
Profesionales Técnicos en:

= Computacién e Informatica.

=  Produccién Agropecuaria.


https://institucioneducativa.info/dre/
https://institucioneducativa.info/dre/

1.1.4. Organigrama actual

Unidad Unidad
Administrativa Académica

Grafico N° 1 Organigrama de la Institucién

Direccion
General

Secretaria

Académica

Fuente: Elaboracion propia

1.1.5. Descripcién de las areas funcionales

A.

Direcciéon General

Es la cabeza de la institucion. Encargado de dirigirla hacia los
objetivos que se encuentran planteados en el plan estratégico

de la institucion.

Area Administrativa

El area administrativa tiene como objetivo principal lograr el
maximo beneficio en la institucion y cumplir con los fines
perseguidos por cada uno de ellos; mediante la organizacion,
planificacion, direccion y control de los recursos a su disposicion

Area Académica

El Area Académica tiene como objetivo contribuir a la formacion
integral y a la actualizacion continua de directivos, docentes y
personal de apoyo de las instituciones educativas, para que
desempefien calida y eficazmente su labor y ofrecer el servicio
de calidad a sus alumnos.

Secretaria Académica

Esta area se encarga de controlar todo el proceso de matricula,
fijacién y organizacion de horarios referente a la capacitacion y

carreras profesionales en la institucion.



1.1.6.

Descripcién del proceso

El proceso se inicia con el ingreso de los estudiantes a la Institucion. Se

inician las clases de acuerdo al curso en cuestion y el docente aplica la

metodologia requerida en el curso. Se utilizan elementos de apoyo para

el aprendizaje y se realizan evaluaciones establecidas de acuerdo al

cronograma elaborado al inicio del ciclo por el Area Administrativa. Las

notas y el desemperio de los estudiantes esta registrado y controlado por

el area Académica. Toda la consolidacion y el desempefio tanto del

cuerpo estudiantii como la plana docente se registra y se elaboran

informes que son derivados detalladamente a la Direccién General.

1.2. Fines de la organizacién

1.2.1.

1.2.2.

Vision

Ser una institucion de prestigio enfocada en brindar a sus alumnos una
formacion integral, académica, moral y emocional para que puedan
obtener el éxito personal y profesional dentro de una sociedad

moderna y cambiante.

Mision

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “Santo
Domingo de Guzman” de Querobamba, es una comunidad académica
gue forma Profesionales Técnicos en Produccién Agropecuaria y en
Computacioén e Informatica, competentes, con cultura productiva vision
empresarial y capacidad emprendedora que responda a las demandas

de produccion regional y nacional.

1.2.3. Valores

A. Puntualidad

Es la virtud de coordinarse cronolégicamente para cumplir una tarea
requerida o satisfacer una obligacion antes o en un plazo
anteriormente comprometido o hecho a otra persona.

Responsabilidad

Es la capacidad que tiene un individuo de ser consciente sobre las
consecuencias de cada uno de sus actos, entendiendo que estos no

deben afectar de forma negativa a nadie, incluyéndose él mismo.



C. Honestidad
La honestidad es un valor o cualidad propio de los seres humanos
gue tiene una estrecha relacién con los principios de verdad y justicia
y con la integridad moral.

D. Cooperacién
La cooperacion consiste en el trabajo en comuan llevado a cabo por
parte de un grupo de personas o entidades mayores hacia un objetivo
compartido

1.2.4. Objetivos estratégicos

- Conquistar una aprendizaje de los conocimientos en consonancia con
la armonia de aprendizaje.

- Fomentar inteligencia de analisis y inteligencia critico.

- Impulsar la curiosidad y creatividad.

- Desarrollar las competencia de comunicacion.

1.2.5. Unidades estratégicas de Negocio

Grafico N° 2 Unidades Estratégicas de la Institucion

Unidad Unidad

Gerencial Académica

Fuente: Elaboracion propia

A. Unidad Gerencial

La unidad gerencial es la encargada de representar a la institucion
frente a aquellos quienes son terceros y solicitar todos los recursos
requeridos mediante el planeamiento, control y gestion alineados a
los objetivos establecidos.



B. Unidad Académica

La unidad académica es la que lleva a cabo todos los esfuerzos
sobre los estudiantes y los docentes, alineando los objetivos

estratégicos y la malla curricular en beneficio de la plana estudiantil.
C. Unidad Administrativa

Es la encargada de suministro, velando por la gestion y la
elaboracion de actividades en constante comunicacién con la unidad
académica y la unidad gerencial, entregando los resultados de los

informes sobre el desempefio tanto econémico como académico.,

1.3. Analisis externo

1.3.1. Analisis del entorno general

A. Factores econémicos

En 2017, el Costo Afiadido Bruto (VAB) del departamento de
Ayacucho registré un incremento de 5,3 por ciento respecto al afio
anterior y aporté con 1,2 por ciento al VAB nacional y con el 1,1 por
ciento al PBI nacional. Aquel mismo afo, el trabajo en las
organizaciones privadas formales de 10 y mas trabajadores registro
un incremento promedio de 0,5 por ciento en la metrépoli de
Ayacucho, atribuido a la mas grande captacién gremial de la industria
manufacturera. La dindmica de la economia estd influenciada
primordialmente por la conducta de las ocupaciones agropecuaria;
sustraccion de petréleo, gas y minerales; creacion, negocio y otros
servicios, que en grupo representaron el 74,9 por ciento del VAB

departamental de 2017.



Tabla N° 1 Valor agregado Bruto 2017, Ayacucho

Ayacucho: Valor Agregado Bruto 2017
Valores a precios constantes de 2007

Miles de soles)

Crecimiento
promedio anual
2007-2017
Agricullura, Ganaderia, Caza y Sivicullura 680 032 11,8 13
Pesca v Acuicullura B57 0,0 127
Exiraceidn de Petrdleo, Gas v Minerales 1 276 551 234 13.0
Manufactura 388 581 7.3 1.1
Electricidad, Gas y Agua iy 332 0.7 41
Construceion 530 383 a7 10,1
Comercio 543 5492 10,0 5,6
Transporte, Almacen., Correo v Mensajeria 197 917 36 53
Alojambenio v Reslaurantes 67 982 1.2 5.2
Telscomunicaciones y otfes Serv. de Ifarmacian 196 699 36 14,8
Administracidn Plblica y Defensa 485 289 86 559
Otros Servickos 1 0B2 510 19,9 5.1
Valor Agregado Bruto 5 448 TO5 100,0 6,2
Fuente: INEI

Baboracién: BCRP, Sucursal Huancayo. Dpto. Estudios Econdmicos.

En los dltimos 10 afios, la produccién de Ayacucho, medida por el
VAB, creci6 en 6,2 por ciento promedio anual, grado mayor a lo
registrado a grado nacional (4,8 por ciento). Entre los sectores mas
dindmicos se hallan las telecomunicaciones y otros servicios de
informacion (14,8 por ciento), sustraccion de petrdleo, gas y minerales
(13,0 por ciento) y creacion (10,1 por ciento). La composicion
empresarial de Ayacucho esta mayoritariamente constituida por la
micro, pequefia y mediana organizacion (MIPYME) 2 . Conforme el
Ministerio de la Produccion, en 2016 existian 21 600 unidades
productivas formales en el departamento, de las cuales 21 568 eran
micro, pequefias y medianas organizaciones (99,9 por ciento). De
estas pymes, el 96,6 por ciento empleaban hasta 5 trabajadores.
Asimismo, el 78,7 por ciento registr6 como mayores ventas anuales de
13 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), en lo que un 15,4 por ciento
registré ventas entre 13y 75 UIT.

B. Factores tecnoldgicos

La formacion virtual en Latinoamérica ha experimentado un alza anual
del 9.7% entre 2013 y 2018; con estas cifras tenemos la posibilidad de
sefialar que el Peru ha reflejado tasas de incremento mejores a la

media de la zona, al conseguir un 18%, ocupando el cuarto puesto en



las naciones latinoamericanos. Esta cifra se sustenta, entre otras
cosas, en que el Peru tiene una penetracion del internet en un 67%
poblacional. De acuerdo con el Gerente de Mercadeo de UBits, Helder
Gabones, "el veloz aumento de la conectividad a internet y la adopcion
masiva a los dispositivos moviles, se permanecen convirtiendo en los
motivos mas relevantes para el cambio en el panorama de
aprendizaje”. Cabe sefialar que UBits es una compafia que da una
iniciativa exclusiva en e-learnig, desde el uso de una tecnologia propia
que les posibilita a los grupos de trabajo, de cualquier sector,
robustecer sus habilidades laborales y desarrollar sus capacidades
desde cursos cortos personalizados. Sin embargo, se conoce que el
33% de los de Peru hace por lo menos un curso en linea al afio y se
proyecta que en 10 afos, al menos, el 40% de la capacitacion en el
mercado peruano se realizard por medio de el e-learning. "Lo cual
debemos comprender es que el entrenamiento en linea es conocido
una vez que esta articulado con las metas del comercio. Es por esto
gue a partir de UBits ofrecemos cursos y programas que se adaptan a
las necesidades de cada organizacion y colaborador" mencion6 Julian
Melo, CEO y fundador de Ubits. Al final, se deberia nombrar que en
incremento del mercado del aprendizaje en linea, México y Brasil lo
lideran con el 41%; los siguen Colombia con un 39%, simultdneamente

gue Argentina que alcanz6 el 30% junto con Chile.

C. Factores politicos

El Poder Ejecutivo promulgé el 25 de agosto del 2017, la Ley N°
30512 que aprueba la Ley de Institutos y Escuelas de Educacion
Superior y de la carrera publica de sus docentes, el cual tiene como
objetivo en lo que respecta a los Instituciones de Educacién Superior
tecnolégica: La definicion y actualizacion de los planes de estudios de
los institutos tecnolégicos serdn maés flexibles, asi como los
procedimientos académicos asociados a ellos. De igual forma, los
estudiantes con estudios técnicos aprobados y que quieran seguir
estudiando, podran convalidar sus cursos para obtener el nivel
profesional técnico o transitar hacia la educacion superior universitaria.
Se establecié que la misma unidad de medida de estudios para la

educacioén superior técnica y la educacion superior universitaria. Esto

1 http://www.minedu.gob.pe/ley-de-institutos/



http://www.minedu.gob.pe/ley-de-institutos/

facilitara la convalidacion entre ambos niveles de estudio. Se creara el
grado académico de bachiller técnico para los egresados de la

formacion profesional técnica.

D. Factores sociales

Ayacucho se ha logrado posicionar de forma positiva en cuanto al
sector educacion, respecto a otros departamentos tomando en cuenta
indicadores econdmicos y sociales en la Ultima década. En la tabla
presentada a continuacion, se muestran el nimero de estudiantes
matriculados e instituciones educativas de consenso al grado
educativo y la jurisdiccién por UGEL. La mas grande proporcion de
alumnos del territorio esté en la jurisdiccion de la UGEL de Huamanga,
la que retne entre 40% y 60% de la matricula, excepto en la situacion
de instituciones de ensefianza preeminente no universitaria (0% de

matricula).

Tabla N° 2 Matricula e instituciones educativas segun UGEL por nivel educativo en Ayacucho, 2014

Matricula Instituciones Educativas
UGEL ""fl(',:f“l""‘ Inicial | Primaria |Secundaria | CEBA |Especial r::::::. l’;;’::‘;::_:; Inicial |Primaria|Secundaria | CEBA | Especial P:xi‘;_ f:"\':’r::_:“’.
TOTAL REGION ml 85,172 66,266] 5,540 235 5, 7, 1,590 1,445) 477] S8 11 68 28
DRE Ayacucho 0 0 0 0 0 0 4877 0 0 0 0 0 0 10
UGEL Huamanga 1 13949] 34870] 29996 3,135 96 1419 o] &2 354 15118 2 2 0
UGEL Cangallo 2 1483 3323 2634 142 3 291 02| 67 & 20 3 1 3 2
UGEL Huancasancos 2 S19] 1297 995 3 0 0 o 31 3 10 1 0 0 1
UGEL Huanta s SM3| 14394]  10261] 451 61 6 9] 237 28 5] 7 2 3 3
UGEL La Mar s 3677 13,544 8571] 850 0 175 of 22| 218 | 10 0 3 0
UGEL Lucanas 2 3214] 6,508 5267 290 19 764 801|218 27 7 3 1 [0 5
UGEL Parinacochas ;) 1,765 1,663 2,597 279 32 222 S09) 112 117 29 8 2 3 2
s Bucer. 0 2 636 1,190 ws|  w 7 169 | s 4 15 3 1 N 1
Sarasara
UGEL Sucre 2 90| 1,420 1267 53 16 127 7] ] 51 % 1 2 3 2
UGEL Victor Fajardo 2 931 2118 1733|120 0 153 [ [ 2 2 0 3 1
UGEL Vilcashuaman 2 938 2.843 2,070 81 0 36 b 61 85 2 2 0 2 1

Fuente y elaboracion: http:/escale.minedu.gob.pe/magnitudes

Si se hace el estudio por instituciones educativas, esta que la UGEL
Huamanga centra entre 25% y 35% de las instituciones, excepto en la
situacion de instituciones de ensefianza particular (18%) e
instituciones de ensefianza preeminente no universitaria (0%). Luego
de la UGEL Huamanga, las UGEL que concentran mas grande
proporcion de matricula e instituciones son Huanta, La Océano y
Lucanas. Ademas de lo ya dicho, se incluye una tipologia de UGEL
gue se basa en una categorizacibn basada en componentes
educativos y sociales como matricula, urbanidad, ingreso al local,
infraestructura y servicios bésicos, logros de aprendizaje y
disponibilidad de recursos. En la situacion de Ayacucho, 3 UGEL son
del tipo 5: Huanta, La Océano y Parinacochas. En contraste, en lo que

la UGEL de Huamanga es de tipo 1 (caracterizados en su mayoria por




la baja matricula, urbanidad media, en torno al 60% de locales son
servicios basicos, sin mas grandes inconvenientes de ingreso,
infraestructura media , buenos resultados en la ECE y pocos recursos
en la UGEL), lo demas de UGEL—Cangallo, Huancasancos, Lucanas,
Paucar del Sarasara, Sucre, Victor Fajardo y Vilcas Huaman - son del
tipo 2, caracterizado por la matricula bastante baja, baja urbanidad,
alrededor del 45% de locales son servicios basicos, sin mas grandes
inconvenientes de ingreso, infraestructura media,, malos resultados en

la ECE y pocos recursos en la UGEL.

. Factores demograficos

Los resultados del censo 2017 muestran que, del total de la poblacién
censada en el departamento de Ayacucho, 304 mil 340 son hombres
(49,4%); en tanto que las mujeres ascienden a 311 mil 836 personas
(50,6%). En el periodo intercensal 2007-2017, la poblacién femenina
se incrementé en 3 mil 489 mujeres, es decir, 1,1% en diez afios;
asimismo, la poblacion masculina aumenté en 198 hombres, que
representa el 0,1%. En el censo 2017, se observa que el indice de
masculinidad (nimero de hombres por cada cien mujeres) es de
97,6%, es decir, el numero de hombres es ligeramente menor al
namero de mujeres; este indice es menor en 1,0 punto porcentual al
registrado en el censo 2007 (98,6%). Por grupos de edad, entre 0y 19
afios existen mas hombres que mujeres, siendo los grupos de 0 a 4
afios los que presentan el mayor indice de masculinidad, es decir, 105
hombres por cada 100 mujeres. Asimismo, en el grupo de 45 a 49
afios, el indice refleja que existe la misma cantidad de hombres como
de mujeres; y en los demas grupos de edad hay mas mujeres que
hombres, presentandose el menor indice de masculinidad en el grupo
de 85 afios y mas de edad, es decir, 57 hombres por cada 100

mujeres.
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Tabla N° 3 Poblacion censada por sexo, Ayacucho 2017

AYACUCHO: POBLACION CENSADA, POR SEXO E INDICE DE MASCULINIDAD, SEGUN GRUPOS DE

EDAD, 2007 ¥ 2017
Poblacion censada Indice de
Grupos de edad Total Hombre Mujer masculinidad

2007 2017 2007 2017 2007 2017 2p07% 2047
Total 612489 616176 304142 304 340 308 347 311836 93,6 976
Menores de 1 afio 11 669 10 143 5906 5202 5673 4941 1057 1053
1a4 afios 57138 44 057 29 240 22600 27 898 21 457 1048 1053
5a9 anos T4404 57 BE9 37915 29324 36 489 28 545 1039 1027
10 & 14 anos TB B33 £3 958 40177 32338 38 456 31619 1045 1023
15 a 19 afos B0 273 58 088 0™ 29448 29 482 28 840 1044 1028
20 a 24 anos 51073 522719 25712 25956 25 361 26 323 1014 986
25a 29 anos 45226 47 014 22 597 23323 22 629 23691 999 984
30 a 34 afos 40 559 44 499 20078 22158 20 481 22340 980 992
35 a 39 anos 36 467 41 870 17 996 20750 18 4T 21120 a7 4 a8 2
40 a 44 anos 3241 38 113 15 8490 18 800 16 511 19313 96,2 ar3
45 a 49 afos 25885 32176 12654 16133 13241 16 043 956 10086
50 a 54 anos 21 166 29318 9935 14 136 11231 15 182 885 931
55 a 59 afos 17 845 23534 8 561 11429 9284 12105 922 944
60 a 64 anos 15604 1921 7298 g002 8 306 10 229 869 8749
65 a 69 anos 135M 16 513 6 166 Te47 7405 B BEE 833 863
70 a 74 anos 10 862 13 583 4832 6276 6 030 7307 801 859
75 a 79 afos 8 645 10 658 3987 4522 4 658 6036 856 766
80 a B4 afos 521 7206 2116 2975 3085 421 686 703
85 y mas afios 5767 B O7T 220 2229 3 566 1848 61,7 aTe

Fuente:
https://www.inei.qgob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones digitales/Est
/Lib1568/



https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1568/
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1568/
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1.3.2. Analisis del entorno competitivo - fuerzas competitivas de Porter

Grafico N° 3 Fuerzas Competitivas de Porter

Amenaza de nuevos
competidores

t

Poder de negociacion Rivalidad entre los Poder de negociacion
de los proveedores competidores existentes de los clientes

=

Amenaza de productos
y servicios sustitutivos

Wwww.economianivelusuario.com

Fuente: https://economianivelusuario.com/2013/04/19/que-son-las-5-
fuerzas-de-michael-porter/

A. Amenaza de Nuevos competidores

En Ayacucho, por la cantidad de provincias que posee, es de vital
importancia contar con institutos de educacion superior tecnologicos
publicos, para poder satisfacer la demanda ante la comunidad. Es por
ello que es potencial posible que se creen nuevos institutos en la zona
de influencia, debiéndonse destacarse con ofertas, calidad y un buen

trato de calidad y educacién a su alumnado.

B. Poder de negociacién de los clientes o compradores

Al ser una institucion puablica, se encuentra en la oferta, en la provincia
de Sucre existe solo 2 instituciones de educacion superior tecnolégica,
y la poblacién en el distrito de Querobamba es el doble que en Soras,
por ello que debe cumplir con la demanda de la poblacion, ya que

existe 1 hora de diferencia entre los dos distritos.

C. Poder de negociacién de los proveedores

La Institucion educativa Instituto Tecnol6gico Santo Domingo De
Guzman se localiza en el poblado Almapampa, provincia de
Querobamba, esta institucion integra la DRE AYACUCHO que
supervisa el servicio educativo, y esta Ultima pertenece a la Direccion
regional de educacién DRE AYACUCHO. Al pertenecer a la DRE de


https://economianivelusuario.com/2013/04/19/que-son-las-5-fuerzas-de-michael-porter/
https://economianivelusuario.com/2013/04/19/que-son-las-5-fuerzas-de-michael-porter/
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Ayacucho, se encuentra sujeto al presupuesto de ellos, a fin de

establecer y cumplir con los planes de las instituciones de influencia.

. Amenaza de entrada de productos o servicios sustitutivos

El estado se encarga de poder suministrar correctamente a sus

Institutos de inversién publica, es por ello que siempre se estard

mejorando el sistema educativo, por lo cual la ensefianza privada no

es un producto directamente sustituto ante la demanda publica.

Luchaentre los competidores en el mercado actual

Al ser una institucion publica, se encuentra en la oferta, en la provincia

de Sucre existe otra institucion de educacion superior tecnolbgica

llamada “Hatun Sores”, ubicada en el distrito de Soras, mientras que

la .E.S.T.P. Santo Domingo de Guzman se ubica en el distrito de

Querobamba.

1.3.3. Analisis de la posicion competitiva — Factores de éxito

La cobertura geografica de la I.LE.S.T.P. se encuentra en la zona de

influencia de la provincia de Sucre, en el distrito de Querobamba, gracias a

su constante analisis interno y capacidad de mejora continua, es por ello que

ha sabido responder muy bien a la demanda de la poblacion.

Tabla N° 4 Analisis de la posicion competitiva - Ayacucho

AYACUCHO

HUAMANGA

AYACUCHO

MANUEL ANTONIO HIERRO POZO

AYACUCHO

LUCANAS

CHIPAO

CHIPAD

AYACUCHO

LUCANAS

AUCARA

AUCARA

AYACUCHO

PARINACOCHAS

CORACORA

CESAR AUGUSTO GUARDIA MAYORGA

AYACUCHO

HUANCA SANCOS

SANCOS

FEDERICO GONZALES CABEZUDO

AYACUCHO

SUCRE

SORAS

HATUN SORAS

AYACUCHO

HUANTA

HUANTA

HUANTA

AYACUCHO

LUCANAS

PUQUIO

JOSE MARIA ARGUEDAS

AYACUCHO

CANGALLO

LOS MOROCHUCOS

L0S MOROCHUCOS

AYACUCHO

PAUCAR DEL SARA SARA

PAUSA

PAUCAR DEL SARASARA

AYACUCHO

VICTOR FAJARDO

HUANCAPI

PERU COREA DEL SUR (HUANCAPI)

AYACUCHO

VILCAS HUAMAN

VILCAS HUAMAN

SAN JUAN

AYACUCHO

LA MAR

SAN MIGUEL

SAN MIGUEL

AYACUCHO

SUCRE

QUEROBAMBA

SANTO DOMINGO DE GUZMAN

AYACUCHO

HUAMANGA

SAN JUAN BAUTISTA

VICTOR ALVAREZ HUAPAYA
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1.4. Andlisis interno

1.4.1. Recursosy capacidades

A. Recursos Tangibles

Tabla N° 5 Recursos Tangibles

Recursos Tangibles

Infraestructura educativa.

Impresoras

Linea telefénica con anexos

Red de internet

Escritorios, materiales de oficina.

Taller de ensamblaje reparacién de equipos
de coOmputo

Equipos audiovisuales,

Material didactico

Centros de coOmputo

FISICOS

ourwWNE

© o N

1. Presupuesto otorgado por la DRE Ayacucho
FINANCIEROS

B. Recursos Intangibles

Los recursos intangibles encontrados en la institucion se
determinan a continuacion:
1. Recursos Humanos, colaboradores y miembros de la institucion
2. Conocimiento y experiencia en el sector educativo

3. Capacitaciones en los procesos internos de la institucion

C. Capacidades organizativas

Los elementos que contribuyen a la capacidad organizativa de la
institucion son:

1. Compromiso para el desarrollo continuo de la institucién

2. Cultura educativa y colaborativa interna

3. Capacidad para afrontar los cambios.

4. Personal capacitado para las actividades educativas



1.4.2. Andlisis de lacadenade valor

Grafico N° 4 Cadena de Valor

Infraestructura de la Empresa
Abastecimiento

Logistica o . Logistica
peraciones
Interna Externa

Fuente: Elaboracién propia

A. Actividades Primarias

1.

Logistica Interna

La elaboracién del plan estratégico que apoya la generacion de
todas las actividades de la instituciéon, como el almacenamiento de
materiales, recepcién de datos y acceso de la informacion de los
miembros estudiantiles.

Operaciones

Se encarga de verificar las ventas realizadas y como se llega el
producto hacia el cliente, desde la calidad hasta su apreciacion en
el valor del negocio de los socios.

Logistica Externa

Conlleva el procesamiento de pedidos, manejo de los depdsitos y

la preparacion de informes para ser derivados a la unidad gerencial.

B. Actividades Secundarias

1.

3.

Recursos Humanos

Es la actividad encargada de seleccionar y generar las
oportunidades entre sus miembros y los nuevos para cumplir con
los requerimientos educativos en la institucion.

Infraestructura de la Empresa

Se encuentra la infraestructura educativa de los miembros de la
institucion, y de sus unidades estructurales como unidad
administrativa, educativa y gerencial.

Abastecimiento

Con el apoyo de la DRE Ayacucho, se debe coordinar los
elementos para poder abastecer los nuevos planes y proyectos de

inversion en la instituciéon educativa.
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1.5. Andlisis estratégico

1.5.1. Andlisis FODA
A. Fortalezas

» Institucion educativa tecnoldgica superior de inversion publica.
» Existencia de equipos e infraestructura para un correcto
almacenamiento de los productos.

» Alumnado de la zona de influencia fidelizado en la institucion.
B. Oportunidades

» Oferta de profesiones con perspectiva profesional
» Interés por parte de los miembros de la institucion a ideas de
innovacion en el sector educativo

» Inversion por parte del estado y la DRE Ayacucho
C. Debilidades

» Nivel bajo en el manejo de su informacion, por un tema de
consolidacion de datos y demora en la obtencién de reportes.

» No convergencia de los sistemas de gestion de informacién con los
procesos de la empresa.

» Falta de establecimiento de sus procesos internos y las funciones

por unidad estratégica.
D. Amenazas

» Competencia entre institutos en la misma provincia de influencia

» Mediano crecimiento econdmico en la region

» Inversion en un nuevo instituto pablico en la zona de influencia por
parte del estado



1.5.2. Matriz FODA

Factores
Internos

Factores
Externos

OPORTUNIDADES

e Oferta de profesiones con
perspectiva profesional

e Interés por parte de los

miembros de la institucion a

ideas de innovacién en el
sector educativo

e Inversion por parte del estado

y la DRE Ayacucho.

AMENAZAS

e Competencia entre institutos

en la misma provincia de
influencia
e Mediano crecimiento

econdmico en la regién
e Inversi6n en un nuevo instituto
de
influencia por parte del estado

publico en la zona

FO

FA

Grafico N° 5 Matriz FODA

FORTALEZAS

Institucion educativa tecnolégica
superior de inversion publica.
de

infraestructura para un correcto

Existencia equipos e
almacenamiento de los productos.
Alumnado de la zona de influencia

fidelizado en la institucion.

A través de diversas estrategias
de innovacioén, incrementar el
crecimiento de la institucion a
nivel provincial y regional.

Inversion en la calidad educativa
y oferta para la zona de

influencia.

Establecer  convenios  con
empresas a fin de aplicar los
conocimientos educativos en la
zona de influencia, con el fin de
establecer calidad competitiva e
incrementar el crecimiento
economico de la region.

Elaborar un plan estratégico que
vele por el beneficio tanto de los
miembros estudiantiles como los
miembros administrativos de la

institucion.

DO

DA
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DEBILIDADES

Nivel bajo en el manejo de su

informacion, por un tema de
consolidacion de datos y demora
en la obtencion de reportes.

No convergencia de los sistemas
de gestién de informacién con los
procesos de la empresa.

Falta de establecimiento de sus
procesos internos y las funciones

por unidad estratégica.

Adquisicion de herramientas de
apoyo para potencial el buen
funcionamiento interno de la
institucion,

Incrementar el interés de ser mejor
a nivel educativo y comenzar a

identificar oportunidad de mejora

interna, replanteando asi los
objetivos  estratégicos de la
institucion.

Identificar las actuales demandas
en la carreras ofrecidas en la plana
educativa y monitorear las nuevas
tendencias parra ofrecer calidad
educativa actualizada.

Implementar soporte tecnoldgico
en las areas internas de la
institucion, con el objetivo de tener
la informacion disponible para
monitorear el desempefio interno

de la institucion.



1.6. Descripcién de la Problematica

La problematica que presenta el ILE.S.T.P. Santo Domingo de Guzman,
Querobamba, Ayacucho, mediante un andlisis previo se pudo obtener lo
siguiente:

En el Instituto, se dictan cursos para las carreras técnicas tanto para
Computacion e Informatica y Produccion Agropecuaria. En ellas se busca la
formacion competente y de calidad emprendedora en los futuros profesionales
técnicos. La investigacion se centra en la comunidad académica que prepara a
la especialidad de Computacién e Informética, en el médulo | de lll, que integra
4 cursos cada uno. Las clases son impartidas en los salones de la organizacion
y las clases précticas en los talleres de laboratorio de coémputo. La principal
desventaja era el no tener un repositorio en linea sobre los trabajos revisados,
completados, los materiales digitales de las clases y el registro de las notas de

las evaluaciones que se realizaban a lo largo del curso.

1.6.1. Problematica

1. Deficiente gestion de la informacion respecto al rendimiento del
estudiante y su nivel de aprendizaje

2. No se cuenta con un medio que pueda almacenar en linea las tareas
y material digital para su rapido acceso y facil distribucién en los
alumnos.

3. Ausencia de una herramienta digital para poder medir el desempefio

del aprendizaje de los alumnos.

1.6.2. Obijetivos

A. Objetivo General

Gestionar el proceso de aprendizaje del curso de Mantenimiento y
reparacion de equipos de cémputo empleado la plataforma virtual
“Chamilo” en los estudiantes de la especialidad de Computacion e
Informatica en la LLE.S.T.P. “Santo Domingo de Guzman” en

Querobamba, Ayacucho.
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B.

Objetivo Especifico

Determinar la influencia de la plataforma virtual Chamilo en el
aprendizaje conceptual del curso de mantenimiento y reparacion de
equipos de computo de los estudiantes de la especialidad de
Computacion e informatica del I.E.S.T.P. "Santo Domingo de
Guzmén" ubicada en Querobamba —Ayacucho.

Determinar la influencia de la plataforma virtual Chamilo en el
aprendizaje procedimental del curso de mantenimiento y reparacion
de equipos de cémputo de los estudiantes de la especialidad de
Computaciéon e informética del I.LE.S.T.P. "Santo Domingo de
Guzman" ubicada en Querobamba —Ayacucho.

Determinar la influencia de la plataforma virtual Chamilo en el
aprendizaje actitudinal del curso de mantenimiento y reparacion de
equipos de cOmputo de los estudiantes de la especialidad de
Computacién e informatica del I.E.S.T.P. "Santo Domingo de
Guzmén" ubicada en Querobamba —Ayacucho.

19



1.7. Resultados Esperados

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+Determinar la influencia de la
plataforma virtual Chamilo en el
aprendizaje conceptual del curso
de mantenimiento y reparacién de
equipos de cOomputo de los
estudiantes de la especialidad de
Computacion e informatica del
I.LE.S.T.P. "Santo Domingo de
Guzman"

* Determinar la influencia de la
plataforma virtual Chamilo en el
aprendizaje procedimental del
curso de mantenimiento vy
reparacion de equipos de
computo de los estudiantes de la
especialidad de Computaciéon e
informética del .LE.S.T.P. "Santo
Domingo de Guzman".
+Determinar la influencia de la
plataforma virtual Chamilo en el
aprendizaje actitudinal del curso
de mantenimiento y reparacion
de equipos de cémputo de los
estudiantes de la especialidad de
Computacién e informatica.

RESULTADOS
ESPERADOS
Conceptualizaciones

Comprensiones
textos

Resuelve
Elabora
Aplica

Participa
Responsabilidad
Honestidad

Tabla N° 6 Resultados Esperados

OBJETIVO GENERAL

Determinar en qué medida influye la plataforma virtual “Chamilo” en el proceso de aprendizaje del curso de mantenimiento y
reparacion de equipos de coémputo de los estudiantes de la especialidad de Computacién e informatica del I.LE.S.T.P. "Santo Domingo

de

de Guzman"
INDICADOR
-Porcentaje de
aprobados
-Tasa de

comprensiones de
texto

% de Resolucién de
Problemas

% de Participaciones

% de Cumplimiento de
actividades

FORMULA

Numero de aprobados con plataforma
tecnolégica/ Numero de aprobados sin

plataforma tecnoldgica

Numero de contenidos desarrollados
con plataforma tecnoldgica / Numero
de contenidos desarrollados sin
plataforma tecnolégica

N° de situaciones problematicas
resueltas con ayuda de plataforma
tecnologica /

N° de situaciones probleméaticas
resueltas sin ayuda de plataforma
tecnoldgica

N° de participaciones con plataforma
tecnologica /N° de participaciones sin
plataforma tecnoldgica

N° de actividades cumplidas con
plataforma / N° de actividades
cumplidas s/plataformas

INSTRUMENTOS

Fichas de recoleccién de datos.

Fichas de registros.

Fichas de recoleccién de datos.
Registros fisicos de atencion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO
2.1. Marco teérico del negocio

2.1.1. Gestion del Aprendizaje

Herrera, Montenegro y Poveda (2011) determinaron el aprendizaje como
—un proceso de cambio subjetivamente persistente en la conducta de una
persona creado por la experienciall (p. 105). Se menciona 3 procesos: Antes
gue nada, aprendizaje implica un cambio conductual o un cambio en la
capacidad conductual. En segundo sitio, comentado cambio deberia ser
perdurable en la época. En tercer sitio, otro criterio importante es que el
aprendizaje pasa por medio de la practica o de otras maneras de vivencia.
El aprendizaje es el proceso a través del cual se modifican y adquieren
habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y valores. Esto como
resultado del estudio, la experiencia, la instruccién, el razonamiento y la
observacion. Este proceso puede ser analizado desde distintas perspectivas,
por lo que existen distintas teorias del aprendizaje. Es una de las funciones
mentales mas importantes en humanos, animales y sistemas artificiales. En
él intervienen diversos factores que van desde el medio en el cual se
desenvuelve el ser humano, asi como los valores y principios que se
aprenden en la familia. En esta Ultima se establecen los principios del
aprendizaje de todo individuo y se afianza el conocimiento recibido, el cual
forma la base para aprendizajes posteriores?.

Se entiende por aprendizaje al proceso a través del cual el ser humano
adquiere o modifica sus habilidades, destrezas, conocimientos o conductas,
como fruto de la experiencia directa, el estudio, la observacion, el
razonamiento o la instruccion. Dicho en otras palabras, el aprendizaje es el
proceso de formar experiencia y adaptarla para futuras ocasiones: aprender.
No es sencillo hablar de aprendizaje, ya que existen diversas teorias y
aproximaciones al hecho. Lo que se tiene claro es que los seres humanos y
los animales superiores estamos dotados de cierta capacidad de adaptacion
de la conducta y de resolucion de problemas que puede ser resultado de
presiones ambientales o de eventos fortuitos, pero también de un proceso
voluntario (o no) de ensefianza®.

Alsina y Domingo (2010) expresaron que el aprendizaje —es un subproducto
del pensamiento, aprendemos pensando y la calidad del resultado de

aprendizaje esta definida por la calidad de nuestros propios pensamientos

2 https://es.wikipedia.org/wiki/Aprendizaje
3 https://concepto.de/aprendizaje-2/#ixzz6CJ1gP8jS
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(p. 112). El aprendizaje no es una capacidad exclusivamente humana. La
especie humana comparte esta facultad con otros organismos vivos que han
sufrido un desarrollo evolutivo semejante; en oposicibn a la condicién
mayoritaria en el grupo de las especies, que se fundamenta en la
imprimacion del comportamiento frente al ambiente por medio de patrones
de los genes.

Podemos definir el aprendizaje como un proceso de cambio relativamente
permanente en el comportamiento de una persona generado por la
experiencia (Feldman, 2005). En primer lugar, aprendizaje supone un cambio
conductual o un cambio en la capacidad conductual. En segundo lugar, dicho
cambio debe ser perdurable en el tiempo. En tercer lugar, otro criterio
fundamental es que el aprendizaje ocurre a través de la practica o de otras
formas de experiencia (p.ej., observando a otras personas).

Debemos indicar que el término "conducta” se utiliza en el sentido amplio del
término, evitando cualquier identificacion reduccionista de la misma. Por lo
tanto, al referir el aprendizaje como proceso de cambio conductual,
asumimos el hecho de que el aprendizaje implica adquisicién y modificacion
de conocimientos, estrategias, habilidades, creencias y actitudes (Schunk,
1991).

2.1.2. Competencias, capacidades, estandares de aprendizaje y
desempefio®.

El Curriculo Nacional de la Educacién Basica que presentamos establece los
aprendizajes que se espera logren los estudiantes como resultado de su
formacion basica, en concordancia con los fines y principios de la educacién
peruana, el Proyecto Educativo Nacional y los objetivos de la Educacion
Basica.

En ese sentido, el Curriculo Nacional de la Educacion Basica prioriza los
valores y la educacion ciudadana de los estudiantes para poner en ejercicio
sus derechos y deberes, asi como el desarrollo de competencias que les
permitan responder a las demandas de nuestro tiempo apuntando al
desarrollo sostenible, asociadas al manejo del inglés, la educacién para el
trabajo y las TIC, ademés de apostar por una formacion integral que

fortalezca los aprendizajes vinculados al arte y la cultura, la educacion fisica

4 https://webdelmaestrocmf.com/portal/competencias-capacidades-estandares-y-desempenos-segun-
el-curriculo-nacional-actualizado/
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para la salud, en una perspectiva intercultural, ambiental e inclusiva que
respeta las caracteristicas de los estudiantes, sus intereses y aptitudes.
El Curriculo Nacional de la Ensefianza Elemental esta estructurado basado
en 4 definiciones curriculares clave que permiten concretar en la practica
educativa las intenciones que se manifiestan en el Perfil de egreso. Estas
definiciones son: competencias, habilidades, estandares de aprendizaje y
funcionamiento. A continuacion se muestra todas ellas:
1. Competencias
La competencia se define como la facultad que tiene una persona de
combinar un grupo de habilidades con el propésito de conseguir un
objetivo especifico en una situacion definida, actuando de forma
pertinente y con sentido ético. Ser competente implica entender el
caso que se deberia encarar y evaluar las maneras que se tiene para
resolverla. Esto quiere decir detectar los conocimientos vy
capacidades que uno tiene o que permanecen accesibles en el
ambito, examinar las combinaciones mas pertinentes a el caso y al
objetivo, para después tomar elecciones; y realizar o colocar en
accion la conjuncién escogida. Asimismo, ser competente es
combinar ademas determinadas propiedades individuales, con
capacidades socioemocionales que hagan mas eficaz su relacion con
otros. Esto le va a reclamar al sujeto seguir estando alerta en relacion
con las posiciones subjetivas, valoraciones o estados emocionales
particulares y de los demas, puesto que estas magnitudes influiran
tanto en la evaluacion y seleccion de alternativas, como ademas en
su funcionamiento mismo en el momento de actuar. El desarrollo de
las competencias de los alumnos es una creacion constante,
deliberada y consciente, propiciada por los maestros y las
instituciones y programas educativos. Este desarrollo se da durante
la vida y tiene niveles esperados en cada periodo de la escolaridad.
El desarrollo de las competencias del Curriculo Nacional de la
Ensefianza Elemental durante la Ensefianza Elemental posibilita el
logro del Perfil de egreso. Estas competencias se desarrollan en
forma asociada, simultanea y sostenida a lo extenso de la vivencia
educativa. Estas se prolongaran y se combinaran con otras durante
la vida.
2. Capacidades
Las habilidades son recursos para actuar de forma competente.

Dichos recursos son los conocimientos, capacidades y reacciones
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gue los alumnos usan para encarar una situacion definida. Estas
habilidades suponen operaciones menores implicadas en las
competencias, que son operaciones mas complicadas. Los
conocimientos son las teorias, conceptos y métodos legados por la
raza humana en diversos campos del saber. El colegio labora con
conocimientos construidos y validados por la sociedad universal y por
la sociedad en la que permanecen insertos. Del mismo modo, los
alumnos ademas construyen conocimientos. De alli que el
aprendizaje es un proceso Vvivo, alejado de la repeticion mecéanica y
memoristica de los conocimientos preestablecidos.
3. Estandares de aprendizaje
Son descripciones del desarrollo de la competencia en niveles de
creciente dificultad, a partir del principio hasta el fin de la Ensefianza
Elemental, segun la sucesion que sigue la mayor parte de alumnos que
progresan en una competencia definida. Estas descripciones son
holisticas pues realizan alusién de forma articulada a las habilidades que
se ponen en accién al solucionar o afrontar situaciones auténticas. Estas
descripciones definen el grado que se espera logren conseguir todos los
alumnos al finalizar los ciclos de la Ensefianza Elemental. Sin embargo,
es sabido que en un mismo nivel estudiantil se observa una variedad de
niveles de aprendizaje, como lo han evidenciado las evaluaciones
nacionales e internacionales16, y que varios alumnos no logran el
estandar determinado. Por esto, los estandares sirven para detectar cuan
cerca o lejos esta el alumno relacionadas con lo cual se espera pueda
finalmente de cada periodo, respecto de una cierta competencia. De esa
manera, los estdndares de aprendizaje poseen por objetivo ser los
referentes para la evaluaciéon de los aprendizajes tanto a grado de aula
como a grado de sistema (evaluaciones nacionales, muéstrales o

censales).

Sistema de Gestion de Aprendizaje

Un Sistema de Administracion de Aprendizaje-LMS (Learning
Management System) es un programa que automatiza la gestion de
ocupaciones de formacion. Son variadas las funciones de un LMS:
registra a todos los actores que intervienen en el acto de aprendizaje
(alumnos, maestros, administradores, etcétera.), organiza los diferentes

cursos en un catalogo, almacena datos acerca de los usuarios, hace un
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seguimiento del aprendizaje y la temporizacion de los tramites y produce
informes automaticamente para labores de administracion concretas.
Ademads, realiza procesos de comunicacion, e inclusive ciertos LMS
permiten maneras de autoria de contenidos. Estos podrian ser los que
son conocidos como Sistemas de Administracion de Contenidos de
Aprendizaje LCMS (Learning Content Management Systems, en inglés)
y que comentaremos después. Comunmente, el LMS lo emplean las
empresas que tienen un volumen notable de cursos diferentes y para eso
se les hace primordial la utilizacién de un instrumento tecnolégica que les
posibilite gestionarlos con efectividad y de manera practica. La mayor
parte de LMS permanecen fundamentadas en la Web para facilitar en
cualquier instante y en cualquier sitio y a cualquier ritmo el ingreso a los
contenidos de aprendizaje y gestion. Al igual que pasa con los CMS,
tenemos la posibilidad de hallar LMS de distinto tipologia, asi sea bajo
licencias propietarias o LMS tipo open source. En conclusién, podriamos
decir que un LMS puede considerarse como un CMS de objetivo
especifico, precisamente educativo, que potencia las modalidades de
participaciéon e interactividad que puede dar un lugar Vvirtual,
constantemente que se empleen los recursos adecuados para tal
finalidad. Los LMS, por consiguiente, se adecuan a los fines especificos
del nombrado eLearning (aprendizaje en linea).
Un LMS otorga, por consiguiente:
e Tecnologias transmisivas (por ejemplo, por medio de una
presentacion que se afiada al curso).
e Tecnologias interactivas (mediante formularios, ocupaciones,
etcétera.).
e Tecnologias colaborativas (mediante foros, wikis, etcétera.)
Tipos de usuarios de un LMS
» Estudiantes o usuarios — los estudiantes son los que reciben la
capacitacion (después de todo, ellos son las personas para las cuales
la capacitacion ha sido creada). Los estudiantes que tienen acceso al
LMS empresarial podran ver su catalogo de cursos, completar los
cursos y cualquier evaluacion asignada, y medir su propio progreso.
Los estudiantes pueden ser asignados a cursos de forma individual, o
acorde a su funcién laboral, y/o acorde a su rol dentro de la estructura
de la empresa.
= Administradores — los administradores estan al lado opuesto de la

tecnologia de aprendizaje — esto significa que ellos son los
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responsable de gestionar el LMS, el cual envuelve una combinacion
de tareas: creacion de cursos y planes de aprendizaje, asignar cursos

a los estudiantes, y darle seguimiento al progreso de su aprendizaje.

2.1.4. Casos de éxito

A.

“LA EVALUACION A TRAVES DE MEDIOS VIRTUALES EN
APRENDIZAJE DE LA OCTAVOS ANOS DE EDUCACION BASICA
DEL COLEGIO “DIEZ DE AGOSTO”

Luis Alberto Hernandez Chéavez, para la obtencion del Grado Académico
de Magister en Docencia Matematica presentada en el CENTRO DE
ESTUDIOS DE POSGRADO de la UNIVERSIDAD TECNICA DE
AMBATO- Ecuador en el afio 2011.

El propésito de este trabajo de investigacién es la generacion de una
propuesta sobre la evaluacién a través de medios virtuales en el aprendizaje
de matematica para las alumnas de los octavos afios de educacion béasica
del Colegio “Diez de Agosto”, para lograr este objetivo se considera la forma
actual de evaluar a las estudiantes y como influye en el proceso de
aprendizaje significativo, se propone que los docentes se apropien de
diferentes medios virtuales para la evaluacion, las estudiantes interesadas
en nuevas formas de aprendizaje que las desafien en su creatividad y en sus
capacidades, podran encararlas haciendo foco en la colaboracion y la
interaccion. Las autoridades de la institucion adaptaran los recursos
pedagdgicos, tecnoldgicos y administrativos para implementar estos medios
virtuales para la evaluacion. Los docentes, mas alla de sus competencias
disciplinares, acompafaran el proceso de aprendizaje de las alumnas.
Descriptores: evaluacion, medios virtuales, aula virtual, aprendizaje
significativo, desarrollo de destrezas y habilidades.

El papel que actualmente tiene el docente en el proceso de ensefianza —
aprendizaje es actualizarse en los conocimientos que se producen dentro de
la investigacion educativa para adaptarlos a la practica diaria, ademas
cambiar algunos esquemas para que las estudiantes logren aprendizajes
significativos.

Ensefiarles a conocer su propio ritmo de trabajo, que identifiquen las
dificultades que cada uno tiene en la resolucion de problemas asi como las
potencialidades para proponer, construir y resolver problemas especificos de

matematica y cambiar la idea que tienen sobre la matemética.
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El rol actual del docente es cambiar conscientemente las concepciones
sobre la enseflanza y evaluacion de la matematica, para este fin el docente
debe tener una base tedrica bien fundamentada en la que pueda apoyar su
trabajo y determinar que técnicas, recursos y medios virtuales son aplicables
a su realidad.

Asimismo, se pretende estimular ciertas estrategias de aprendizaje en los
estudiantes, mediante las estrategias didacticas y las actividades
propuestas. En cuanto a las estrategias de evaluacion en matematica se
considera a la evaluacibn como un ejercicio continuo para la mejora de los
aprendizajes, y como parte de una planificacion efectiva mediante el empleo
de rdbricas, se postula una evaluacion que contemple, entre otros: el
desarrollo de conocimientos y habilidades; los distintos niveles de resolucion
alcanzados; su expresion a través de formas alternativas; el manejo de
informacion precisa y rigurosa; la consulta a distintas fuentes de informacién
y el ordenamiento y sistematizacion de los datos, y la elaboracion de redes

conceptuales.

. “LAINFLUENCIA DE LA PLATAFORMA CHAMILO EN EL APRENDIZAJE

DE LA INFORMATICA DE LOS ALUMNOS DE 1ro y 3ro de secundaria en
el area de EPT EN EL CENTRO DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA
"EL ARQUITECTO" DEL DISTRITO DE ATE - VITARTE”.

Cipriano Espinoza, Alvaro Jorge en su indagacién presentada a la
Universidad Nacional de Ensefianza Enrique Guzman y Valle. Para optar el
Titulo de Segunda Especialidad Profesional, Especialidad de Informatica
Educativa, en el afio 2014. La presente Averiguacion nace para ofrecer
contestacion al siguiente problema de indagacion ¢ En qué medida influye la
plataforma Chamilo, en el aprendizaje de la informética de los estudiantes de
1 ro y 3ro de secundaria en la zona de EPT del CEBA "EJ Arquitecto” en el
Distrito de Ate-Vitarte? La averiguacion es de tipo Aplicada con un disefio
cuasiexperimental con 2 equipos apareados (grupo empirico y de control),
los cuales fueron medidos con un pre examen y pos examen. La finalidad ha
sido establecer la predominacion de la plataforma Chamilo en el aprendizaje
de la informética. La metodologia de trabajo consistio en utilizar la plataforma
Chamilo al conjunto empirico por medio del aula virtual y al conjunto de
control por medio del procedimiento clasico. En el estudio de los resultados
del conjunto control y el conjunto empirico, se encontraron diferencias

significativas en el pos-examen en las magnitudes cognitiva, procedimental
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y actitudinal. Las diferencias observadas en los promedios a partir de la etapa
anteriormente (pretest) a la etapa luego (pos-test) son notorias para las
magnitudes actitudinal, cognitiva y procedimental. Por medio del
procedimiento estadistico se admitié la premisa de trabajo y se rechazé la
conjetura nula. Esto involucra que hay diferencia significativa en el conjunto
empirico a partir del lapso anteriormente hasta el lapso luego. Lo anterior nos
lleva a la conclusion de que la aplicacion de la plataforma Chamilo influye de
manera significativa en el aprendizaje del area de EPT a grado conceptual,

procedimental y actitudinal, En los alumnos dellro al 3ro de secundaria.

. “PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU EFECTO EN EL

APRENDIZAJE DEL CURSO ADMINISTRACION DE BASE DE DATOS EN
LA ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL IEST
“HUAYCAN” ATE LIMA 2013”

Elida Yauri Diego en su tesis presentada en la escuela de Posgrado de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO en Lima-Peru, para obtener el nivel de:
Magister en ensefianza con mencién en tecnologia educativa en el afio 2014.
La presente averiguacion tuvo como fin establecer el impacto del uso de la
Plataforma Virtual Chamilo en el aprendizaje del curso Gestion de Base de
Datos, de los alumnos de la especialidad de Computacion e Informatica del
IEST “Huaycan”, Ate, Lima 2013. La poblaciéon estuvo formada por 52
alumnos de la especialidad de computacion e informatica del curso Gestion
de Base de Datos del IEST “Huaycan”, distribuidos en 2 secciones Ay B de
26 y 26 alumnos. La muestra censal estuvo formada por los 52 alumnos, en
los que se han empleado la Variable libre: Plataforma Virtual Chamilo y la
Variable dependiente: Aprendizaje del curso gestion de Base de Datos. El
procedimiento empleado en la indagacion ha sido el hipotético-deductivo.
Esta indagacién us6 para su objetivo el disefio empirico de clase cuasi
empirico, con 2 conjuntos, uno de control y otro empirico que recogio la
informacion en un lapso especifico, que se desarroll6 al ejercer el Pre-test y
Pos-Test, los cuales permanecen constituidos por 20 cuestiones en la escala
vigesimal (0-20), que dieron informacién acerca del grado del aprendizaje en
la Gestién de Base de Datos, por medio de la evaluacion de 2 magnitudes
(conceptual y procedimental), cuyos resultados se muestran grafica y
textualmente. La indagacion concluye existente prueba significativa para
asegurar que: La Plataforma Virtual Chamilo optimizacion de manera
significativa el aprendizaje del curso Gestion de Base de Datos, de los
alumnos de la especialidad de computacion e informética del IEST

“‘Huaycan”, habiéndose concluido que, los alumnos del conjunto empirico
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obtuvieron superiores resultados en sus puntajes de aprendizaje del curso
Gestidn de Base de Datos (Promedio = 15.92, Grado de Logro) luego de la
unioén de la Plataforma Chamilo, en relacion a los alumnos del conjunto de
control (Promedio = 8.00, Grado de Inicio), presentando diferencias
significativas con U de Mann Whitney (p=0.000<0.05).

. “Plataforma Chamilo como herramienta E-learning y B-learning en el
aprendizaje de matematica en los estudiantes del ciclo avanzado del
CEBA “Rosa de Santa Maria” — Lima”.

Félix Fernando Goiii Cruz en su tesis, para optar al Nivel Académico de
Médico en Ciencias de la Ensefianza en La Universidad Nacional De
Ensefianza Enrique Guzman y Valle en el afio 2018. El objetivo de la
averiguaciéon ha sido establecer el impacto que tiene la utilizacion de la
plataforma chamilo como instrumento e-learning y b-learning en el
aprendizaje de matematica en los alumnos del primer nivel del Periodo
Avanzado del CEBA —Rosa de Santa Mariall-Lima. El andlisis se enmarca
en el paradigma positivista, enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
procedimiento empirico, de disefio cuasi empirico, con pre y posprueba con
conjunto de control no aleatorizada. La muestra de andlisis compone 26
alumnos de cada conjunto, la técnica empleada ha sido la encuesta, el
instrumento un cuestionario constituida de 23 items, lo que tiene validez y
confiabilidad. Para probar la premisa se aplico la prueba U Mann Whitney. El
andlisis esta sustentado por las teorias de la conectividad de Simens, la
psicologia cognitiva y constructivista de Vygotsky y Piaget, el soporte
didactico lo otorgan Bishop, Polya, D’Amore y Brosseau; la plataforma
chamilo sustentada por Warnier. Las conclusiones evidencian que el
aprendizaje de matemética del conjunto empirico tuvo un crecimiento de 5,05
de media, mientras tanto que el conjunto control Gnicamente se aumenté en
0,5; el resultado ha sido parecido en las 3 magnitudes. La prueba de
conjetura muestra que la utilizacion de la plataforma chamilo como
instrumento e-learning y b-learning optimizacién de manera significativa el
aprendizaje de matematica en los alumnos del primer nivel del Periodo
Avanzado, ello supone que la mayor parte de los alumnos han logrado
mejorar sus aprendizajes, gracias al uso estratégico de la plataforma
educativa e-learning que ha transformado los espacios de educacion clasico
en espacios virtuales mas activos; una correcta construccion y administracion

de los contenidos, el autoaprendizaje y el aprendizaje cooperativo.
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“Influencia de la plataforma virtual chamilo en el proceso de aprendizaje
del area de comunicacion integral en estudiantes del 5to Ao “A” de
Secundaria del Colegio Manuel Vivanco Altamirano — Andahuaylas”.
Palomino Farfan, Lisbhet Alejandrina en su tesis para optar el titulo de
Ingeniero de Sistemas presentada en la UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
MARIA ARGUEDAS ubicada en Andahuaylas — Apurimac, Pert el afio 2018.
En su trabajo de investigacién surgié dar respuesta al siguiente problema de
investigacion ¢ En qué medida influye la plataforma Virtual Chamilo, en el
proceso aprendizaje del &rea de comunicacion integral en los estudiantes del
5to A del Colegio Manuel Vivanco Altamirano - Andahuaylas? La indagacion
es de tipo aplicada, con un disefio cuasi- empirico con 2 conjuntos apareados
(grupo empirico y conjunto de control), los cuales fueron medidos con un pre
examen y pos examen. La finalidad ha sido establecer la Predominacion de
la plataforma Chamilo en el proceso de aprendizaje del area de
Comunicacion Integral. La metodologia de trabajo consisti6 en aplicar la
Plataforma Virtual Chamilo al grupo experimental a través del aula Virtual y
al grupo de control a través del método tradicional, dando una diferencia
significativa en el post test. Las diferencias observadas en los promedios
desde la fase antes (pre test) a la fase después (pos test) son notorias para
las dimensiones conceptual, procedimental y actitudinal. A través del
tratamiento estadistico se acept6 la hipotesis de trabajo y se rechazé la
hipétesis nula. Esto implica que hay diferencia significativa en el grupo
experimental desde el periodo antes hasta el periodo después. Lo anterior le
lleva a la conclusién de que el aplicar la Plataforma Virtual Chamilo influye
significativamente en el aprendizaje del area de Comunicacion Integral a
nivel conceptual, procedimental y actitudinal, en los estudiantes del 5to “A”
del colegio Manuel Vivanco Altamirano.

En el colegio Manuel Vivanco Altamirano, los estudiantes del 5TO afio “A” no
cumplian con sus tareas escolares y segun el registro de asistencia los
alumnos llegaban tarde, no prestaban la debida atencion a sus actividades
en el aula, por esa razon se obtienen deficientes resultados en comprender
textos, redaccion de textos, malas ortografias y mal pronunciamiento de las
palabras.

Para dar respuesta a la problematica antes mencionada, el presente trabajo
de investigacién propone una alternativa de solucién para la mejora de
rendimiento académico en el proceso de aprendizaje en el area de
Comunicacién Integral, con la Plataforma Virtual Chamilo, con el fin de

mejorar el rendimiento académico y la calidad de aprendizaje del area.
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La metodologia de trabajo consistio en utilizar la Plataforma Virtual Chamilo
al conjunto empirico por medio del aula Virtual y al conjunto de control por
medio del procedimiento clasico, dando una diferencia significativa en el post
examen. Los resultados de la indagacién comentan que la plataforma virtual
chamilo influye en el proceso de aprendizaje y optimizacién en forma
fundamental el rendimiento académico de los alumnos del area de

comunicacion integral de la escuela Manuel Vivanco Altamirano.

2.2. Marco teérico del proyecto

2.2.1. Gestion del proyecto

La Gestién de Proyectos tiene como objetivo principal la planificacion,
ejecucioén, el seguimiento, el control de las actividades, de los recursos
humanos, materiales que intervienen en el desarrollo de un Sistema de

Informacion y por altimo el cierre del proyecto.

A. Definicion del Instituto de la gestion de proyectos (PMI)®
El Project Management Institute (PMI) es una de las asociaciones
profesionales de miembros mas grandes del mundo que cuenta con
medio millon de miembros e individuos titulares de sus certificaciones
en 180 paises. Es una organizacién sin fines de lucro que avanza la
profesién de la direccion de proyectos a través de estandares y
certificaciones reconocidas mundialmente, a través de comunidades
de colaboracién, de un extenso programa de investigacion y de

oportunidades de desarrollo profesional.

B. Macroprocesos de la guia del PMBOK
La guia PMBOK identifica 5 macroprocesos en los que se incluyen los

47 procesos estandares que intervienen en cualquier proyecto:

A. Inicio: formado por 2 procesos menores, cuyo fin es conceptualizar
un nuevo plan o una totalmente nueva etapa de ejecucion del mismo,

y obtener la autorizacion elemental para llevarlo a cabo.

B. Planificacion: este macroproceso incluye 24 procesos con el
proposito de la concrecion y el establecimiento de fines, y al disefio

de las tacticas mas idoneas para poder hacer su consecucion.

5> Project Management Book of Knowledge (PMBoK) — 5ta Edicién. Madrid. 2013. Pag. 1



C. Ejecucion: incluye 8 procesos implicados en el conveniente
funcionamiento, conforme a la tactica adoptada, de las ocupaciones

definidas en el plan para la consecucién de los objetivos establecidos.

D. Control y monitorizacion: once procesos se inscriben en este
macroproceso, todos ellos involucrados con la supervision y la

evaluacion del manejo del plan.

E. Cierre: Ultimo macroproceso, compuesto por 2 procesos menores,
gue cierra el plan en su integridad o alguna etapa de este refiriendo
el nivel de aprobacion y la satisfaccion con el resultado obtenido.

C. Areas de conocimiento de la Administracién de Proyectos

1. Gestién de la Integracion

La gestion de integracibn de proyectos consiste en tomar
decisiones sobre donde concentrar recursos y esfuerzos cada dia
en el proyecto En ésta primera area de conocimiento se toman en
cuenta todos los procesos y actividades necesarias para identificar,
definir, combinar y coordinar los procesos y actividades de la

direccion de Proyectos.

2. Gestion del Alcance

Describe el proceso requerido para asegurar que el proyecto
incluye todo trabajo requerido, y solo el trabajo requerido, para
completar el proyecto de manera exitosa. Consiste en la iniciacion,
planeacion del alcance, definicion del alcance, verificacion del
alcance, y control de cambio al alcance. Una herramienta clave
para esa descomposicion es la estructura de desglose del trabajo
(EDT).

3. Gestion del Tiempo

Describe los procesos requeridos para asegurar la terminacion a
tiempo del proyecto. Consiste en la definicion de las actividades,
secuencia de las actividades, estimacion de duracion de las
actividades, desarrollo del cronograma y control de Ia

programacion.

33



El desarrollo del cronograma del proyecto, con la ayuda de la
herramienta de programacioén, utiliza las salidas de los procesos
para definir y secuenciar actividades, estimar los recursos
necesarios para desarrollarlas y las duraciones de las mismas, y
asi generar el modelo de programacion. El cronograma finalizado y
aprobado constituye la linea base que se utilizara en el proceso

Controlar el Cronograma.

. Gestion de los Costos

La gestion de los costos del proyecto se ocupa principalmente del
coste de los recursos necesarios para completar las actividades y
trabajos del proyecto. Contienen todos los procesos necesarios
para el estimar, presupuestar y controlar los costos, para asi
concluir el proyecto con el presupuesto previamente aprobado. Esta
Gestion debera tener en cuenta los requisitos de los interesados en
cuanto a los costos.

. Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad del proyecto, en principio que las cosas
funcionen bien, define como el proyecto debe estar gestionado con
calidad. La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos
y actividades de la organizacion ejecutora que van a establecer
objetivos, politicas y responsabilidades de calidad, de tal modo que
el Proyecto cumpla en la satisfaccion de las necesidades para el
que fue diseflado. Aqui es donde se busca asegurarse que se

cumplan con los requisitos del Proyecto.

. Gestion de los Recursos Humanos

La gestién de los recursos humanos incluye todos los procesos
relacionados con la determinacion, recluta, desarrollo y direccion
del equipo del proyecto. Consiste en la planeacion organizacional,

adquisicion y desarrollo de personal del equipo.

. Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto requiere habilidad y
dedicacion al director del proyecto, que debe ser considerada que

afecta crucialmente al éxito del proyecto.
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Describe los procesos requeridos para asegurar la generacion
apropiada y a tiempo, coleccién, diseminaciéon, almacenamiento, y
la disposicion final de la informacién del proyecto. Consiste en la
planeacion de la comunicacién, distribucién de la informacion,

reportes de desempefio, y el cierre administrativo.

8. Gestion de los Riesgos

La Gestidon de los Riesgos del Proyecto es una contingencia o
evento de condicion incierta que si se produce tiene un efecto
positivo o hegativo sobre el cumplimiento de alguno de los objetivos
del proyecto. Consiste en la identificacion del riesgo cuantificacion
del riesgo, desarrollo de la respuesta al riesgo, y en el control de la

respuesta al riesgo.

9. Gestion de las Adquisiciones

La Gestién de las Adquisiciones del Proyecto, son las compras,
aprovisionamiento, procuraduria, se realiza a través de procesos de
contratacion. Involucra desde para adquirir bienes y servicios
externos a la organizacién ejecutora. Desde la planeacion de la
gestion de la procuracion, planear la solicitacion, la solicitacion,
seleccion de proveedores, administracion de contratos, y cierre de

contratos.

10. Gestion de los Stakeholders

Gestionar la participacién de los interesados es un proceso que
establece una interrelacién directa con los procesos de

comunicacion para poder monitorizar los intereses y expectativas.
2.2.2. Ingenieria del proyecto

A. Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) Chamilo

1. Descripcién:

Chamilo LMS es un sistema para gestion de la formacion (Learning
Management System) disefiado para apoyar a la educacion online
(frecuentemente denominada e-learning). Es un software gratuito
gue ha sido desarrollado a través de la colaboracion de varias
empresas, organizaciones e individuos de acuerdo con un modelo
conocido como Open Source (codigo libre), pero con estrictos

valores éticos.
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2. Caracteristicas

Es una solucién de programa independiente para la administracion
de cursos e-learning

Hecha con el objetivo de mejorar y simplificar el ingreso a la
ensefianza y el razonamiento.

Su nombre nace del juego de palabras "chameleon”, camaledn en
ingles por su modularidad y adaptabilidad.

Se puede instalar en diferentes plataformas operativas como Linux,
Windows, OS-X, desarrollado por lenguaje PHP y motor de base de
datos MySQL, ademés de programa independiente.

Ideal para usuarios no técnicos. Licencia GNU que posibilita:
modificarlo, usarlo, distribuirlo y mejorarlo

Simplicidad de uso como para el maestro como para el estudiante
Reduce por 5 la era de capacitacion de profesores

Dispone de una vasta sociedad

Afade varias extensiones que son desarrollados y actualizados por
una extensa sociedad

Administracion de usuarios completa.

3. Ventajas

Con base en los principios pedagoégicos constructivistas de Claroline

y Dokeos.

Licencia GNU que posibilita: modificarlo, usarlo, distribuirlo y
mejoralo.

Sencillez para generar documentos en formato SCORM
Probabilidad de tener foros a grado de cursos o por equipos de trabajo
Comunicacion sincrona y asincrona, ademas videoconferencias
Herramientas de creador para construccion de nuestros cursos
Enorme capacidad de administracion documenta

Generacion de certificados por medio de plantillas

Red social de aprendizaje con la construccion de conjuntos de interés

Interfaces personalizable y hojas de estilo predefinidas.

4. Desventajas

Mas grande esfuerzo y dedicacion por parte del maestro
La utilizacion de plataformas virtuales para la educacion implica un

aumento en el esfuerzoy la era que el maestro ha de destinar a la
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asignatura debido a que la plataforma rigurosa ser actualizada una y
otra vez.

* Necesidad de disponer de estudiantes motivados y participativos: El
trabajo de los instrumentos virtuales necesita de estudiantes
participativos que se involucren en la asignatura.

* Elingreso a los medios y la brecha informaticos: La implementacion
de plataformas virtuales como un recurso de apoyo a la docencia pide
que el estudiante disponga de un ingreso persistente a los medios
informaticos. No obstante, este aspecto en la sociedad de la

informacion resulta definitivamente sustancial.

B. Metodologia de Implantacién Agil

Toda fijacion que se precie de un sistema de estas propiedades deberia
sustentarse de una metodologia de implementacion probada para el

cumplimiento del plan.

La Metodologia de Implementacién Agil (MIA) es una metodologia de
trabajo probada para solucionar el problema que nace en el momento de

implantar cualquier sistema empresarial ERP.

Esta metodologia de trabajo detecta las probables mejoras a hacer en los
recientes procesos de comercio y esas empresas que deseen una fijacion
estandar del sistema, tienen la posibilidad de realizarlo inmediatamente y

con total efectividad en un periodo récord.

Al final, es capaz de ajustarse y contribuir a nuestro comprador a que el
sistema quede al final operativo poniendo a su disposicién todos los

recursos necesarios.

Poseemos que tener claro a partir del primer instante que todos los
proyectos de fijacion de sistemas ERP poseen un inicio y un fin y la
Metodologia de Implementacion Agil expuesta a continuacion consta de
3 etapas para llevar a buen término la implementacion del sistema en una

compafiia.
Primera Fase: Pre-consultoria

El objetivo de esta etapa es recoger por los consultores un entendimiento

general de la actividad y procesos basicos de la organizacion.

e Cuestionario de pre-consultoria

e Actividad de la compafiia
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e Procesos en general
Segunda Fase: Consultoria

El propésito de esta etapa es la construccion del Archivo de
Requerimientos del Plan (DRP) que se hace en constante relacion con el
comprador, debido a que es necesario una colaboracion profunda del
mismo que finalmente es quien desea implantar el sistema y conoce su

comercio.

o Definicion del alcance y fines del plan

¢ Composicion empresarial

o Parametrizacién y configuracion inicial del sistema

e Traspasos de datos

e Task Review: Identificacion y revision de las labores
departamentales

e Agrado de cliente

o Procesos complicados. Ejecucién del flujo de trabajo

e Estudio de las labores identificadas en el sistema

e Estudio, disefio y explicacién de adaptaciones y novedosas
funciones

¢ Disefio del despliegue del plan

e Hitos

e Idealizacion de recursos

e Calendario
Tercerafase: Despliegue

El propésito en esta etapa es la consecucion de los hitos establecidos
en el Archivo de Requerimientos del Plan. Se hace un seguimiento
intensivo del proceso de implementacion por parte del Director de
proyecto para conseguir la consecucion de los hitos. Generalmente,
la implementacion de un sistema informético consta a grosso modo

de los préximos hitos:

» Formacion Usuarios Clave

= Firmay observado bueno del Archivo de Requerimientos del
Plan

» Instalacion del hardware, sistemas y licencias

= |nstalar DB, Producir empresa/s y Configurar médulos

* Importaciones



= Documentos

= Desarrollos

* Implementacion

» Formacion Usuarios Finales

» Puesta en marchay soporte «IN-SITU»

= Cierre Plan

1.2.3. Soporte del proyecto

A. Microsoft Project

Es una herramienta de trabajo orientadas a jefes de proyectos, en la
cual les ayuda a seguir los diferentes tipos de tareas especificadas en
el cronograma, asi poder evitar retrasos, y salirse del presupuesto

establecido.

1. Diagrama de Gantt:

Un diagrama de Gantt es un instrumento eficaz para planear
proyectos. Al proporcionarte una vista general de las labores
programadas, cada una de las piezas implicadas sabran qué labores
deben completarse y en qué fecha.

A. Fechas: las fechas de inicio y finalizacion permiten que
los gestores de plan tengan una perspectiva de en qué
momento comenzard y culminard la integridad del plan.

B. Labores: los proyectos consisten en una secuencia de
subtareas. Con un diagrama de Gantt, tendrés la posibilidad
de hacer un seguimiento de estas subtareas para que ni una
padezca retrasos o se quede olvidada.

C. Plazos de tiempo previstos: el diagrama muestra en qué
momento deberia llevarse a cabo cada labor. Te ayudara a
asegurar que cada subtarea se completara de acuerdo con el
programa y que todo el plan se culminara a tiempo.

D. Labores interdependientes: varias labores tienen la
posibilidad de realizar en cualquier instante, en lo que otras
se tienen que terminar anteriormente o luego de que
comience o culmine otra labor. Estas labores que estan
sujetas a otras tienen la posibilidad de indicar en un diagrama
de Gantt.
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E. Desarrollo: el diagrama te muestra exactamente cédmo
se esta desarrollando tu plan debido a que te da una
representacion de las labores que ya se han completado. Al
indicar la fecha presente, obtendras una vista general de
cuanto queda por hacer y veras si todo proviene como estaba

planeado para terminar el plan a tiempo.
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CAPITULO IlI: INICIO Y PLANIFICACION DEL PROYECTO

3.1. Gestién del proyecto

3.1.1.

Iniciacion

A. Acta de constitucion

3.1.2.

1. Objetivo del Acta de Constitucion del Proyecto

Establecer y desarrollar una buena comunicacion con Jorge Vicente
De la Cruz, detallando las clausulas de la elaboracion del proyecto
y las reuniones que son solicitadas para la recopilacion de

informacion y documentacion del que se debe.

Con el Acta de constitucion se identifica a que el sponsor pueda
comprender de manera detallada del proyecto como cudles son sus

beneficios de este.

Descripcién del Acta de Constitucion del Proyecto

Para la elaboracién del acta de constitucion de este proyecto se
realizaron conversaciones previas con Jorge Vicente De la Cruz
para llevar a cabo la investigacion y recopilacién de datos de los
procesos internos de la Institucién Santo Domingo de Guzman., lo
cual ayud6 a tener una vision mas O6ptima del problema que

identifica y asi brindar alternativas de solucion a los requerimientos.

Planificacion

. Integracién - Plan de Gestion del Proyecto

El plan de gestion del proyecto esta conformado por los planes de

gestion del PMBOK, integrado a la metodologia empleada al proyecto.

Los planes que se veran en este trabajo son:

Desarrollo del plan de gestion del alcance
Desarrollo del plan de gestion del tiempo

Desarrollo del plan de gestion de costos

Desarrollo del plan de gestion de calidad

Desarrollo del plan de gestion de recursos humanos
Desarrollo del plan de gestién de comunicaciones
Desarrollo del plan de gestion de riesgos

Desarrollo del plan de gestion de adquisiciones

Desarrollo del plan de gestion de interesados
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B. Alcance - Plan de Gestion del Alcance

1. Alcance del Producto

El producto en este proyecto es el sistema final, que se va a

implantar, la plataforma Chamillo en la Institucion Santo

Domingo de Guzman.

= Gestion de asistencia

=  Administracion de documentos

= Colaboraciéon
= Chat/Foros

= Evaluaciones en linea

= Monitoreo de estudiantes

2. Alcance del Proyecto

El proyecto entregaré el sistema ya implantado.

Para determinar el alcance del proyecto se realiz6 lo siguiente:

e I|dentificacion de Stakeholders

» Sponsor del Proyecto.

» Project Manager

» Miembros de la institucion

a. Estructura de Desglose de EDT

Taly como se indicé en el acta de constitucion la descripcion

del objetivo, justificacion, requerimiento e interesados del

proyecto, de la misma forma las limitaciones, riesgo y

entregables.

b. Diccionario de la EDT

El identificador del codigo de cuenta,

La descripcion del trabajo,

Los supuestos y restricciones,

La organizacion responsable,

Los hitos del cronograma,

Las actividades asociadas del cronograma,
Los recursos necesarios,

Las estimaciones de costos,

Los requisitos de calidad,



e Los criterios de aceptacion,
e Las referencias técnicas, y

e Lainformacion sobre acuerdos.

C. Tiempo — Plan de gestién del tiempo

1.

Cronograma del proyecto

Las actividades que se consideran dentro de la realizacion del
cronograma estan relacionadas con la estructura de desglose
propuesto en la cual se tiene en consistencia las areas de

conocimiento del PMBOK y de la metodologia a implantar.

Hitos del proyecto

Los hitos del proyecto se establecieron acorde a la metodologia

MIA es por ello que deben cumplirse con obligatoriedad.

Gestion de cambio en el cronograma

El control del cronograma se hara con ayuda de los miembros de la
institucion, ya que manejaran, al igual que el equipo del proyecto,
la fechas de entrega de cada uno de los reportes que se encuentren

en proceso vigente.

D. Costo — Plan de gestion del costo

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos

involucrados en

1.

Estimacién de costos
Proceso que consiste en desarrollar una aproximacion de los
recursos monetarios necesarios para completar las actividades del

proyecto.
RECURSOS

1.1. Recursos de la empresa
1.1.1. Recursos Tangibles
e Institucion

e Equipo informéatico

1.1.2. Recursos Financieros

e Inversion por parte de la DRE Ayacucho
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1.2. Recursos de personal

Tabla N° 7 Recursos del Proyecto

INICIO DEL PROYECTO
ACTIVIDADES PERSONAL

Presentacion del proyecto _
. . Project
Identificacion de stakeholders
_ Manager
Project Charter

2. Presupuestar costo

La gestidn de los costos, permite que las tareas se elaboren dentro
de un rango presupuestal establecido entre el jefe del proyecto y el

sponsor. De los cuales se ha determinado lo siguiente:

Tabla N° 8 Presupuestos propuestos

ITEMS MONTOS
Proyecto S/. 9, 000.00
Reserva de contigencia S/. 2,000.00

Total S/. 11, 000.00

. Control de los costos.

Controlar los Costos es el proceso por el que se controla la situacion
del proyecto para actualizar el presupuesto del mismo y gestionar

las actualizaciones de la linea base de costo.

La actualizacién del presupuesto contiene el registrar los costos
reales en los que se ha incurrido a la fecha. Cualquier incremento
con respecto al presupuesto establecido sélo puede aprobarse

mediante el proceso del controlar los cambios en el proyecto.

. Gestién del cambio en los costos
Para controlar cualquier cambio en los costos se llevara a cabo una
distribucion por categoria y a la vez se podra usar la ultima

categoria “otros” se establecera como los fondos de contingencia.
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E. Calidad — Plan de gesti6n de la calidad

Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y

procedimientos, con actividades de mejora continua de los procesos

llevados a cabo durante todo el proyecto, segln corresponda.

1.

Planificacion de Calidad
Se considera que un proceso de planificacion de la calidad debe

contar con las siguientes etapas:
Etapa 1. Establecer un objetivo:

El equipo debe contar con un objetivo concreto, debe

revisarlo y asegurarse de que sea precisa y detallada.
Etapa 2: Tener identificados a los clientes.

Se debe tener en cuenta a los miembros finales pero
también a los clientes internos, puesto que de todos ellos

dependerd el éxito del trabajo llevado a cabo.
Etapa 3: Establecer los requerimientos de los clientes.

El equipo tiene que ser capaz de determinar y establecer
entre los requerimientos que expresan los clientes y las

necesidades reales.
Etapa 4: Elaboracion del producto.

El equipo deberd establecer lo que dicho producto

requiere para satisfacer esos requerimientos.
Etapa 5: Llevar a cabo el proceso.

Se considera capaz a un proceso que cumple, en todos

los aspectos, las caracteristicas detallados del producto.

Etapa 6: El traslado a la operativa diaria.
Este sera un proceso planeado y ordenado que buscara
maximizar la eficacia de las operaciones a la vez que

disminuira el nivel de aparicion de problemas.

Aseguramiento de Calidad

Para este proyecto se requiere un andlisis diario de procedimientos

y tiempo del uso de los servicios cada vez por semana.
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. Control de Calidad

El proyecto seguira lo establecido en la metodologia, también para
el uso del sistema se estableceran cuestionarios para cada uno de
los usuarios, una vez llevado a cabo se realizara el feedback para

asegurar la calidad del proyecto.

. Recursos humanos - Plan de gestién de los recursos humanos

El plan de gestién de los recursos humanos del proyecto incluye los

procesos que organizan y dirigen el equipo del proyecto. El equipo del

proyecto estd compuesto por las personas a quienes se les ha

asignado roles y responsabilidades.

1.

Desarrollar el plan de Recursos Humanos

En este apartado se estableceran todos los roles vy
responsabilidades de cada equipo de trabajo y la jerarquia de los

integrantes del proyecto.
Adquirir el equipo del proyecto
o Factores Ambientales de la Empresa.

Los miembros del equipo del proyecto se obtienen de todas las
fuentes disponibles, tanto internas como externas, las
caracteristicas que se deben tener en cuenta es disponibilidad,

calidad y experiencia.

Tabla N° 9 Interesados del proyecto — Jefe del Proyecto

Nombre RAFAEL CONDE ALLCCA

Rol Jefe de Proyecto.

Cagetoria Profesional Ingeniero de Sistemas.

Responsabilidad es Realizar con éxito el
proyecto.

Informacioén de Contacto rconde@gmail.com

Tabla N° 10 Interesados del proyecto — Sponsor del Proyecto

Nombre Ing. Jorge Vicente De la Cruz
Rol Gerente
Categoria Profesional Ingeniero

Responsabilidad es Director
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3. Desarrollar el equipo del proyecto

Los objetivos de este proceso son:

e Mejorar la motivacion, las habilidades y la capacidad de los
miembros del equipo a fin de aumentar su competencia para

finalizar las actividades del Proyecto.

e Mejorar la estabilidad, confianza y adhesién entre los
colabores del equipo con el fin de aumentar su productividad

mediante de un mejor trabajo en equipo.

o Establecer una dinamica e interactiva cultura de colaboracion,

trabajo en equipo y habilidad para compartir experiencias.

4. Dirigir el equipo del proyecto
a. Reconocer y alegar al equipo de Proyecto por las tareas

cumplidas

b. Aumentar el conocimiento y la comunicacion entre los miembros
del equipo.
c. Buscar el compromiso profesional de todos los miembros del

equipo.

G. Comunicaciones — Plan de gestion de comunicaciones

1. Identificar alos interesados

El PMBOK recomienda, identificar a los involucrados desde el
comienzo, evaluar el impacto positivo 0 negativo que se puede

tener y revisar la evolucion de cada miembro a lo largo del proyecto.
2. Directorio de Stakeholders
a. Clasificacion de Stakeholders:
» Poder sobre el proyecto
» Bajo

e Equipo de Proyecto:
RAFAEL CONDE ALLCCA
o Cliente:

Miembros de la |.LE.S.T.P. Santo Domingo de Guzman



» Alto

e Sponsor:,
Ing. Jorge Vicente De la Cruz

Director de la Institucion

> Influencia sobre el proyecto
» Bajo

e Personal:

Miembros de la Institucion Santo Domingo de Guzman
» Alto

e Equipo de Proyecto:
RAFAEL CONDE ALLCCA
e Sponsor:
Jorge Vicente De la Cruz

Director de la Institucion

H. Riesgos — Plan de gestién de riesgos

1. Fuentes de riesgos

En el presente proyecto se establecieron dos fuentes de riesgo, las

cuales influyen en el proyecto:
e Fuentes de riesgos internos

En caso de los riesgos que podrian afectar internamente el
proyecto, el que mas resalta es la demora para poder la
actualizacion de la informacion a la plataforma, puede deberse a
gue los actores del negocio demoren mas de lo establecido la

informacion necesaria.
e Fuentes de riesgos externos.

Uno de los riesgos externos que podria ocurrir es porque el

personal de la empresa no esté involucrados en el proyecto.
2. Categorias, criterios para priorizar y levantar los riesgos.

> Riesgo humano
Se encuentra el riesgo de la involucracion de los miembros en el
proyecto, este riesgo engloba la actualizacion de informacion al

equipo de trabajo.
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» Riesgo técnico

Se debe a la demora en el ingreso de datos, es un riesgo en

cadena que es actualizado por la categoria humano.

. Estrategias para la respuesta de los riesgos

Se debe encargar a una persona para que asuma la
responsabilidad de cada respuesta a los riesgos acordada y

financiada.

El proceso Planificar la Respuesta a los Riesgos establecen en
funcion de su prioridad, introduciendo recursos y actividades en el
presupuesto, el cronogramay el plan para la direccién del Proyecto,

segun se requiera.

. ldentificacion, seguimiento y control de riesgos

Durante la ejecucion del proyecto se debe controlar
constantemente en el ambiente en caso de que exista algun

problema durante el ciclo de vida del proyecto.
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Adquisiciones — Plan de gestion de adquisiciones

Las adquisiciones para este proyecto son el de obtener un software de

gestion de informacion. Se mediran las opciones para obtener un ERP

estandar, construirlo a medida o implementar un software opensource.

1.

. Interesados del Proyecto — Plan de gestion de los interesados

Plan de Gestion de los Interesados

Los interesados del proyecto deben asistir a todas las reuniones de
trabajo programadas para que puedan aprender de forma mas

detallada el avance del proyecto.

Equipos del Trabajo del Proyecto

Los equipos de trabajo del proyecto estdn elaborados por los
colaboradores que tienen designados roles y responsabilidades
para cumplir con cada fase del proyecto. Estos son pieza primordial

en la consecucion de los objetivos establecidos.

Reuniones del Proyecto

Las reuniones del proyecto permiten subir un tipo de idea, opinion,
critica constructiva, el mismo nivel de conocimiento sobre de un
tema o problema y ademas de la toma correcta dentro de un grupo

de personas.

3.2. Ingenieria del proyecto

3.2.1. Fases de lametodologia Mia

Tabla N° 11 Metodologia MIA
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FASES ACTIVIDADES TAREAS

Preconsultoria | Identificaciéon de | Revision del area de

las actividades conocimiento.

de la institucion | Revisién de los miembros
orientadores.

Identificacion de las tareas por
cada area

Identificacion de | Seleccion de temas viables a
los procesos realizar seguin reglamentacion
generales vigente.

Revision de miembros
orientadores.

Identificacién de publicaciones
relevantes del area.
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1. Funciones delos Interesados

Docentes:

» Evaluacion de los alumnos
» Gestion de la asistencia.
» Control de las tareas y documentos digitales para las

clases

Alumnos:
» Asistir a los examenes onlline.
» Descarga de los documentos digitales para el curso

» Participacion de los chat y foros para el curso

Tabla N° 12 Requisitos Funcionales
Requisitos

Requisitos Funcionales

El moédulo del sistema, permitira el registro de los perfiles de
los alumnos,docentesy administrados, asi como
de su estado de conectividad.

El modulo del sistema, permitira mostrar la gestiéon de
asistencia por curso.

El modulo del sistema, permitira la evaluacién de modalidad
online y registrar el resultado obtenido en ellas.

El modulo del sistema, permitira generar la carga correcta de
todo material digital (diapositivas, documentos, imagenes) para
su descarga en la clase

El médulo del sistema, permitirhd obtener toda la
informacion necesaria y referente para poder gestionar el
control de tareas y seguimiento de la evaluacidon en sus
3 niveles de aprendizaje.
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» Requerimientos no Funcionales:

Tabla N° 13 Requisitos No Funcionales
Requisitos

Requisitos Funcionales

La solucién Tl debe ser escalable en cuanto al incremento de

nuevos requisitos

La implementacién deberd ser alineada de acuerdo a los

procesos internos de la institucion.

Los accesos serdn asignados por el administrador de la

plataforma.

La plataforma debe poder responder de forma instantanea a

las consultas generadas por parte de los usuarios.

Los mddulos de la plataforma deben estar configurados por

roles y tipo de acceso con usuarios

Se debe configurar el acceso con una contrasefia y usuario

para su identificacion en la plataforma

3.3. Soporte del proyecto

A lo largo del proyecto se establecieron plantillas para la gestién del proyecto,

estas estan basadas en el PMI, se encuentran en los anexos del proyecto en

la parte final del documento. Nos permiten tener plasmado en documentos la

etapa de iniciacion y de planificaciébn para asi tener un mayor control y

seguimiento del trabajo realizado, asi mismo el gerente general de la

Institucién Santo Domingo de Guzman. podra tener la seguridad de que el

proyecto esta realizandose como se plante6 en el acta de constitucion.

3.3.1. Plan de gestién de Configuracion del Proyecto

>

Planeacién

Asignacion de un plan de configuracion para cada tipo de
elemento dentro de la compafiia.

Seguimiento

Entender la linea base para todos los elementos pertenecientes
de la configuracion en el proyecto.

Gestion




3.3.2.
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Asegurar de contar con los activos correctos en el lugar y tiempo
solicitado por los stakeholders del proyecto.

Presentacion de informe

Elaborar un informe detallado de las especificaciones de la
configuracién actual.

Auditoria

Validar que la integridad de los procesos de configuracion
correspondan de acuerdo a las auditorias de los estatus de la
configuracion de todos los elementos.

Plan de Gestion de métricas del proyecto

Factores de calidad relevante

>

Eficacia del proceso de aprendizaje conceptual (Porcentaje
de aprobados, Tasa de compresiones de texto)

Eficacia del proceso de aprendizaje procedimental
(Porcentaje de Resolucién de Problemas)

Eficiencia del proceso de aprendizaje actitudinal

(Porcentaje de participantes, Porcentaje de cumplimiento)

Propésito de la métrica

El objetivo es optimizar la gestion de la informacién de los procesos
gue involucran la gestion del aprendizaje de los estudiantes y su
evaluacion, asi como el control de asistencia y apoyado de la

herramienta “Chamilo” en la Institucién Santo Domingo de Guzman.

C. Método de medicién

El método seleccionado para la corroboracion de la calidad del
proyecto sera la auditoria constante y pruebas integrales a lo largo

del desarrollo del proyecto.

D. Resultado deseado

El resultado deseado es que al entregar el proyecto concluido
contribuya con la mejora de la calidad de informacién y aprendizaje

en la Institucion Santo Domingo de Guzman.
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CAPITULO IV: EJECUCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO

4.1.

Gestion del proyecto

4.1.1. Ejecucibn

En este capitulo del proyecto se elabor6 el despliegue de la plataforma y
actualizaciones que se mostraron a través del avance del proyecto, a

continuacion se detallan las siguientes:

A. Cronograma actualizado

El cronograma establecido al inicio del proyecto no ha sufrido

modificaciones, cumpliéndose cada tarea con el tiempo asignado.

. Cuadro de Costos actualizado

Se realiz6 el plan de gestidén para costos, en él esta definido a parte del
presupuesto para la ejecucion del proyecto, también el presupuesto de
contingencia y de reserva, lo cual no ha sufrido cambio alguno, es por
ello que el cuadro de costos actualizados es el mismo.

. WBS Actualizado

La estructura de desglose de trabajo (EDT) no tuvo modificaciones en
el acta de constitucion del proyecto, es por ello que se siguen
manteniendo los mismos objetivos e indicadores para la gestién del

proyecto.

D. Actas de reunién de Equipo

Hasta este punto se vinieron realizando reuniones con el equipo del
proyecto de acuerdo a lo establecido en el acta de constitucion del
proyecto, de esta manera se vienen dando los acuerdos y muestras de

avance del proyecto manteniendose las aprobaciones.

4.1.2. Seguimiento y control

En esta fase se realiz6 a través de plantillas el seguimiento y control del

proyecto, el cual esta detallado en los continuos puntos:

A. Solicitud de Cambio

Las solicitudes de cambio solo podran ser pedidas por personas

especificas, las cuales seran:

e DIRECTOR.
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Asi mismo los Unicos responsables que pueden aceptar los cambios
son:

e Sponsor del proyecto.

o Director del proyecto

B. Riesgos actualizados

Los riesgos del proyecto se ven reflejados de la siguiente manera, los

gue se han efectuado son los resaltados a continuacion:

» Riesgos asociados al cliente y/o usuario:
- Cambios sobre los requerimientos del proyecto durante la
ejecucion.
- Stakeholders clave que no proporcionan toda la
informacion solicitada.

» Riesgos asociados alos calendarios:
- Tarea faltantes para el desarrollo del proyecto

- Estimaciones de tiempo no precisas

» Riesgos asociados alos recursos:
- Roles duplicados o actividades a ella no claras.

- Recursos solicitados no disponibles.

» Riesgos asociados al proceso de Administracion de
Proyectos.

- Descomposicion de Tareas (EDT). E|l hec h o de
establecer actividades para el desarrollo del proyecto, deben
estar definidas adecuadamente.

« Meétricas: Las estimaciones en tiempo, recursos y costos
deben estar asociadas a los objetivos definidos en el Project
charter.

« Incumplimiento en el Aseguramiento de Calidad: proceso

con fallas, falta de la funcién de aseguramiento de calidad.



C. Informes de Estado
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El objetivo principal que se tiene es de mostrar al patrocinador (Jorge

Vicente De la Cruz) lo que estd desarrollando en el proyecto y
impacto de las actividades cumplidas. Estos informes fueron median

vias escritas y verbales, brindando asi un informe detallado d

el
te

el

desempeiio del proyecto, conteniendo el estado actual del informe, los

logros obtenidos y las actividades desarrolladas del cronograma, asi

como las actividades pendientes y lo entregables por informar.

4.2. Ingenieria del proyecto

En esta parte del proyecto se indicaran cudles fueron las herramientas que han

sido utilizadas segun la metodologia establecida para la implantacion de la

plataforma “Chamilo” en la Institucion Santo Domingo de Guzman.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Pre-Consultoria

Se implementd la fase de Captura, andlisis y especificacion de
requerimientos de la metodologia MIA y PMI en el producto Se generé
una participacion entre todos los miembros involucrados en el proceso,
en cuanto al control de los stakeholders donde se realizaron encuestas,

entrevistas acerca de las actividades involucradas.

Consultoria
En el capitulo Il se establecieron los requerimientos funcionales que
serian de vital importancia en conjunto con los requerimientos que se

deben cumplir para el despliegue de la plataforma E-Learning.

A. Gestién del aprendizaje conceptual, procedimental y actitudinal
B. Control de la evaluacion sobre los estudiantes

C. Control de la asistencia sobre los estudiantes

Despliegue

En esta fase MIA Agil se realizo el redisefio de las tareas dentro de los
procesos apoyandose en los requerimientos funcionales que fueron
obtenidos en el inicio del proyecto, combinando las expectativas de los
stakeholders, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto

de acuerdo al plan en la direccién del proyecto.
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A. Rol Administrador

Tabla N° 14 Administrador Global

1.1.9 Administrador global

Descripcion | El administrador global es el usuario que tiene todos los permisos. Tiene acceso a
todas las interfaces

Permisos en|Por defecto, puede:
el curso
— hacer cualquier cosa

Permisos Por defecto, puede:

globales

— hacer cualquier cosa tanto si la instalacion es de un sélo portal, como en
cualquiera de los portales de una instalacién multi-URL. incluyendo crear
otros usuarios, cursos, sesiones y ... otros portales.

Administracién de usuarios

Los roles de usuario son una parte fundamental en la gestiobn de los
usuarios, completa gestion académica en la que cada persona tiene su

lugar y responsabilidad.

Grafico N° 6 Administrar usuarios

foto Cotige oficia | Aseitdon Nemtes Active Accian

- = s © Mo X

2 , v @ WO *
”

[ o < tant © o * x

g Aoum s ’ Frufeser ot e nn
+ -

? ) Artrume (/] RO &/ 3

Administracién de sesiones

En esta seccidn, basta con definir un nuevo periodo de sesién por alumno
en el que estaran definidos los cursos a los que tiene acceso y su propio
tutor durante este periodo. Alumno y tutor trabajaran en un espacio virtual
independiente.

En el caso de definirlas por duracion, la duracién se cuenta en nimero de
dias y corre desde el primer acceso del alumno a cualquiera de los cursos
de la sesion. En el caso de definirlas por fechas, existen 3 grupos de fechas

gue definir (solo el primero es necesario):

1. Fechas de inicio y fin de acceso para los estudiantes
2. Fechas de inicio y fin que se mostraran en las listas, “oficialmente”, a
sociadas con la sesion

3. Fechas de inicio y fin de acceso para los tutores



Grafico N° 7 Administracién de Sesiones
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Mover los resultados de los usuarios desde/hacia una sesion de

formacion
Carreras y promociones

Gestionar los campos de sesion

Administracion del sistema

En ésta seccion se le dara informacion sobre el sistema detras de Chamilo.

Es particularmente Util en caso la investigacién para encontrar un error,

cuando un proveedor de alojamiento en la nube no le proporciona

informacion sobre los médulos instalados.

Administraci
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Grafico N° 8 Administracion del Sistema
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El Servidor Web tiene que poder escribir en este directorio
El Servidor Web tiene que poder escribir en este directorio
El Servidor Web tiene que poder escribir en este directorio

El Servidor Web tiene que poder escribir en este directorio

En ésta seccion se le daré informacion sobre el sistema detras de Chamilo.
Es particularmente (til en caso la investigacion para



Tabla N° 15 Rol del Profesor

Descripcion

El docente es el creador de cursos por excelencia. Crea los contenidos que se
utilizardn directamente en un curso si no se usan sesiones o bien en todos los cursos
de una sesion.

Permisos en
el curso

Por defecto, puede:

realizar tareas administrativas dentro de sus cursos (copiar, borrar,
renombrar, actualizar)

— crear todos los contenidos del curso

— seguir a los alumnos en el interior de su curso

— registrar nuevos alumnos en su curso

— hacer visibles/invisibles algunas de las herramientas a los alumnos

Si fuera necesario:

— se le puede quitar el derecho de crear cursos
— se le puede quitar el derecho de registrar nuevos usuarios en sus cursos

Permisos
globales

Por defecto, puede:

—  crear un curso
— hacer todo lo que esté permitido a cualquier alumno

Creacion de Contenidos

Se refiere a ejercicios, generalmente controlados, por el docente que es quien

tiene el derecho de ingresar el contenido de un topico por lo general.

Grafico N° 9 Creacion de Contenidos
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Gestiéon de Cursos y Lecciones
Un curso presenta las actividades u objetos de aprendizaje del curso en una
secuencia organizada para orientar y apoyar el aprendizaje. puede construirse
de diversas maneras para hacerlo apropiado para el contenido del curso.

Gréfico N° 10 Creacion de Cursos
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Gréfico N° 11 Vista general del Curso
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Creacién de Documentos

Se refiere a incluir contenido a un curso. Chamilo permite la importacién de todo
tipo de documentos (HTML, MS-Word®, MS-PowerPoint® MS-Excel®, PDF,
Flash, Quicktime®, OpenOffice.org, LibreOffice, MP3, OGG, AVI, etc.) y puede ser
utilizado como un simple catalogo de documentos mientras el profesor construye

un banco de materiales (unas pocas semanas, dependiendo del contexto).
Grafico N° 13 Creacion de documentos
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Creacioén de evaluaciones

Se refiere a ejercicios, generalmente controlados por un tiempo maximo para ser
respondidos, para los cuales no se proporciona al alumno una retroalimentacion
inmediata asi como tampoco se le muestran las respuestas correctas. El alumno

recibird los resultados del examen cuando el profesor lo considere adecuado

Gréafico N° 14 Creacion de evaluaciones
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C. Estudiante

Tabla N° 16 Rol de Estudiante

Descripcion |El rol de alumno o alumno es el tipico de la persona que sigue uno o varios cursos.
Tiene acceso a los contenidos de los cursos en los que estd inscrito.

Permisos en|Por defecto, puede:
el curso
— seguir las lecciones de aprendizaje

— revisar los documentos que sean visibles

— contribuir en el wiki

— comunicarse con sus pares a través del foro y del chat
— responder ejercicios o exdmenes

— entregar tareas

Si es autorizado:

— crear eventos en el calendario de los cursos
— publicar anuncios en los cursos

— ser parte de un grupo de trabajo

— compartir documentos

Permisos Por defecto, puede:

globales

— comunicarse con sus pares dentro de la plataforma a través de la mensajeria
de red social

Si es autorizado:

— crear grupos de interés en la red social
— crear eventos personales dentro de su agenda

El usuario y contrasefia seran asignados por el administrador de la plataforma, el
alumno seré& notificado via correo electrénico y se le indicara nombre de usuario y
contrasefa para poder ingresar a la plataforma e-learning, una vez dentro de la

plataforma tendr& la posibilidad de actualizar sus datos en la plataforma e-learning.

Grafico N° 15 Portal Inicial del Estudiante
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Cursos disponibles para el alumno

Una vez dentro de la plataforma aparecera una pantalla con la lista de cursos en
las que estd inscrito. La pantalla que aparece en cada curso se muestra a

continuacion:

Grafico N° 16 Listado de Cursos
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Documentos del curso

Esta es una de las herramientas més importantes de Chamilo, en la cual podra
acceder a todo el material digital que el profesor pone a su disposicién. Por
ejemplo: laminas en PPT, separatas en PDF, archivos en Word, hojas de calculo
en Excel, imagenes en GIF, JPG, PNG, o hasta archivos comprimidos en ZIP.

Grafico N° 17 Documentacion del curso
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Progreso de las Lecciones

La herramienta de lecciones es un sistema que mezcla varias herramientas y las
muestra en una vista de pantalla completa en la que pueden incluirse:
documentos, ejercicios, foros, tareas y enlaces y visualizarlos desde ahi. Ademas

Chamilo, guardara el progreso del alumno en la leccién.

Gréfico N° 18 Progeso de las Lecciones
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Tareas

La herramienta de tareas sirve para subir en la plataforma, trabajos asignados por
profesor, los cuales él podra calificar. Para subir una tarea debe hacer clic en el
titulo de la tarea que quiere enviar; debe tener en cuenta que pueden haber varias

tareas cada una independiente de la otra.

Grafico N° 19 Listado de Tareas

o The T T T Tha

Enlaces de soporte al curso

La herramienta de Enlaces es un repositorio de link o hipervinculos a paginas web
relacionadas al curso que el profesor pone a disposicion de sus estudiantes, para
acceder a los mismos simplemente debe hacer clic en el titulo del enlace que

desea visitar.
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Gréfico N° 20 Enlaces de Soporte al Curso
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4.3. Soporte del proyecto

A lo largo del proyecto se establecieron formatos para la gestion del proyecto.

Nos permiten tener identificado en documentos la etapa de iniciacion y de
planificacion para asi tener un mayor reporte y seguimiento del trabajo realizado,
asi mismo el sponsor del proyecto debera tener el conocimiento de que el

desarrollo se esta llevando a cabo como se definié en el acta de constitucion.

4.3.1. Calidad de los Procesos y Plantillas

La calidad de los procesos fue asegurada mediante la aplicacion metodologia
MIA y PMI la cual muestra que el proceso fue redisefiado de forma satisfactoria
y la calidad de las plantillas hacia el personal, ya que se realiza todo un control
de los procesos de ventas, almacenamiento y pagos, brindandole encuestas y
preguntas de sus inquietudes o consultas con el tema principal para ver el grado
de satisfaccién de las necesidades de los miembros de la empresa, como se

esta llevando su control de productividad dentro de la compaiiia.

4.3.2. Plantillade Seguimiento al Aseguramiento de la calidad actualizado

Este proyecto cumplié con los requisitos de calidad desde el punto de vista de la
I.LE.S.T.P. Santo Domingo de Guzman es decir acabar dentro del tiempo y el
presupuesto definido inicialmente, también debe cumplir con los requisitos de
calidad. Y para ello se controlan los requisitos de la calidad y los resultados
obtenidos por las métricas, con el fin de lograr que se empleen definiciones
operacionales y normas de calidad requeridas. Este plan de gestion cubre con la
mejora continua del proceso mejorando la calidad, permitiendo optimizar la

gestién de aprendizaje.
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Tabla N° 17 Plantilla de Seguimiento al Aseguramiento de Calidad actualizado

Plantilla de Seguimiento a la Aseguramiento de la calidad actualizado

4.3.3.

Descripcién

Esta actividad se detallan las acciones necesarias para realizar la planificacion
de las actividades que logran la calidad de los procesos y del producto a
implementar en este caso con la plataforma Chamilo.

Como resultado de esta actividad se generara el Plan de Aseguramiento de la
Calidad. Este Plan logra entre otras definiciones:

Determinar el proyecto que se revisara en funcion de los recursos disponibles.
Establecer el nivel de profundidad de las evaluaciones a realizar.

Estimar el tiempo de dedicacion de los recursos de los proyectos asistidos a
las tareas de soporte y revisiones del Plan de Aseguramiento de la Calidad.

- Establecer la periodicidad de las actividades de seguimiento del
Aseguramiento de la Calidad.

Tareas

1. Obtencién de la informacion
2. Redaccién del Plan de Aseguramiento de la Calidad

4. Aprobacion del Plan de Aseguramiento de la Calidad

Plantilla de Seguimiento ala Métricay evaluacion del desempefio

Las métricas de la gestion de proyecto se determinan y centran en la informacion

que se pueda medir, procesar y presentar.

A evaluar: Evaluacion: Realizado Por:

Desarrollo del Proyecto. B Gerente del Proyecto.
Entregables del Proyecto B Gerente del Proyecto.
y del Producto. Sponsor del Proyecto.
Plataforma Chamillo B Analista de Sistemas.
Aprobacion del proyecto
por el sponsor y los B Sponsor del Proyecto

stakeholders
Resultados obtenidos del
proyecto en lo que va de B

su desarrollo

Gerente del Proyecto.
Sponsor del Proyecto.

B Bueno
R Regular
M Malo
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CAPITULO V: CIERRE DEL PROYECTO
5.1. Cierre

A. Lecciones aprendidas
1. Enlafase deinicio:

Para la fase de inicio se realiz6 el analisis de los procesos con los que
cuenta la Institucion Santo Domingo de Guzman., para posteriormente
poder generar el Acta de constitucion y especificar los requerimientos por
cada area y asi puedan tener un documento referente y asi poder llevar
el control de la ejecucion del proyecto. En el acta de constitucién se

describié paso a paso como va desarrollando el proyecto.

2. En lafase de planificacién

En la fase de planificacion se integré tanto los planes de gestion del
PMBOK como la metodologia seleccionada para el proyecto. Para lograr
la ejecucion de esta fase se unieron esfuerzos con los miembros del
equipo y los stakeholders clave del proyecto, las actividades e hitos

establecidos en el cronograma de actividades.

En el alcance del proyecto se especificaron las actividades que se deben

llevar a cabo para la implementacién y despliegue de la plataforma.

En el cronograma del proyecto donde se establecieron las tareas,
actividades y tareas donde se plasmaron las expectativas de
disponibilidad y tiempo de los interesados del proyecto, elaborando el
EDT de acuerdo a los stakeholders miembros del proyecto.

Para los costos inicialmente se elaboré un analisis de los activos de la
I.E. Santo Domingo de Guzman y posteriormente una estimacion de los
recursos solicitados para cumplir con los objetivos del proyecto, luego se
llevé a cabo el presupuesto acordado entre el Sponsor y el Project
Manager del proyecto, evaluando la cantidad de presupuesto para la

busqueda, implementacion y despliegue de la plataforma.

Para que el proyecto obtenga el éxito debe lograrse establecer una
correcto establecimiento de los formatos para el flujo de comunicacion
entre los miembros del equipo de trabajo y los stakeholders del proyecto,
tanto como se realizaran las reuniones correspondientes, y el poder
recopilar la informacién necesaria, como las necesidades de los

interesados y asi poder cumplir los requerimientos.



3. Enlafase de ejecucion

En esta fase se llevd a cabo la implementacion de la plataforma que se
dieron en el progreso del proyecto. Se ejecut6 todo lo que se definieron
en la fase de planificacion, esta fase es una de la méas importantes ya que
en la elaboracion del proyecto que era necesario una planificacion para
evaluar que es lo que se debe realizar, ya que al no ejecutar no podremos
medir y tener datos cuantitativos y poder demostrar a la Institucién con
datos reales como se encontraba antes y como se encuentra con la

propuesta como se detall6 en el Project Charter.

Dentro de esa Fase también se puede llevar de forma correcta al evaluar
el beneficio de la solucién. En el caso que la solucién logre los resultados

esperado, se debe seguir implementado métodos de mejora continua.

En lafase de control y monitoreo

El control no solo es en la cuarta fase, sino que esta fase se encuentra a
lo largo del desarrollo del proyecto, es por ello que se realizé el

cronograma de actividades donde se definen la fecha y tareas a realizar.

En el caso de que alguna tarea se haya ocupado mas dias de lo
establecido, y que otra tarea haya sido culminada previa de lo
establecido, es O6ptimo realizar una actualizacion del cronograma
correspondiente para asi poder visualizar si estamos dentro del tiempo
estimado inicialmente o no, en el caso de que este consuma mas dias de

lo establecido realizar los cambios establecidos.

En lafase de cierre del proyecto

En esta ultima etapa ha finalizado el proyecto es requerido seguir
cumplimiento con los interesados del proyecto, logre ocurrir un problema
con la plataforma, para llevar de alguna mejora o en caso de que la
empresa desee realizar otro proyecto con el equipo, dentro de un
proyecto, por ello al momento de llevar a cabo otro proyecto se puedan
definir los riesgos que pueden llevar a cabo dentro de un proyecto, y que

en el transcurso de ellos puedan ser mitigados.
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5.2. Ingenieria del proyecto

En este punto detallaremos todo lo que se realiz6 en las fases de la

Metodologia MIA adaptada en el proyecto.

Inicialmente se llevé a cabo la Planificacion del proyecto dénde se detallaron
las actividades que se realizarian: como recolectar la informacién del proceso
de la gestién de aprendizaje y asi evaluar las necesidades y hacer los analisis

de requerimientos para la plataforma y de los usuarios.

Una vez recolectada la informacién de los procesos que realiza la Institucion
Santo Domingo de Guzman. Se llevaron a cabo entrevistas y recoleccion de
informacion, donde el personal que es miembro de la Institucién proporcioné

todo lo necesario para poder llevar a cabo la investigacion.

Después de recolectar toda informacion comenzamos a realizar el analisis a
toda la informacion recopilada para evidenciar y encontrar el problema y una

solucion de Tl apoyada en los procesos.

Para poder definir los procedimientos como estdn antes y después de la
implementacion de la solucién, se elaboraron los diagramas AS-IS y TO-BE
para la plataforma para conocer primero cuales son los actores que van a
interactuar con el sistema del negocio y a la vez definir cual sera el flujo que

tiene el sistema.

Establecida la solucion de la actividad donde se establecié la implementacion
de la plataforma LMS “Chamilo” creado a medida de acuerdo a los
procedimientos que se llevan a cabo en la institucion. Por dUltimo para que la
plataforma pueda ser utilizado por los miembros que se planteé en las
reuniones que se capacitaria al personal para que conozcan como se debe
de trabajar con el sistema y a su vez saber cudl es la mejor manera de realizar

las funcionalidades del sistema LMS Chamilo.

En conclusion la realizacion de estas fases de la metodologia PMBOK apoy6
a comprender que para la implantacién de la plataforma se debe realizar un
buen analisis tanto de la informacion de los procesos de la institucion y elegir

la optima soluciéon que sirva de apoyo vital a los procesos.
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5.3. Soporte del proyecto

En esta parte del proyecto se logra monitorear el trabajo analizado y el progreso

obtenido, de acuerdo a los indicadores de gestion.

5.3.1. Seguimiento ala gestiéon de la configuracién actualizado

Durante la finalizacion de cada fase del proyecto, se monitoreo el
progreso y el avance del desempefio de todos los miembros del equipo
de trabajo. Donde al culminar una fase de analizada los datos obtenidos
y que se alineen con los objetivos estratégicos del proyecto. Una vez
aprobado los formatos de aceptacién al final de cada fase, fueron
sinbnimo de éxito en el proyecto, ya que se aceptaba formalmente el
progreso del proyecto, evitando una sobrecarga de trabajo y/o falta de
cumplimiento de las actividades del cronograma, mitigando el atraso de

acabar el proyecto.

5.3.2. Seguimiento al aseguramiento de la calidad actualizado

= Se verific6 que cada resultado del proyecto por fase que se
hayan finalizado en la fecha definida y acorde del presupuesto inicial.

= Seincrementé la eficacia en aprobacion de solicitudes presentadas.

= Se establecié que el proyecto cumpla con los objetivos inicialmente
planteados.

= Se revisG la evolucibn de las tareas correspondiente con las
actividades y la organizacion con la que se gestionan si no se logran

con las expectativas planteadas por los stakeholders.

5.3.3. Seguimiento alas métricas y evaluacion del desempefio actualizado

Las métricas definidas al inicio del proyecto han sido de vital importancia
para poder medir el desempefio del progreso en el proyecto, tomando en
cuenta los resultados obtenidos mediante las fichas de observacion,
tiempos de ejecucion de las actividades y la aprobacion del despliegue
de la herramienta, apoyando los esfuerzos en los principales

stakeholders, que seran mostrados en el siguiente capitulo.
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CAPITULO VI: EVALUACION DE RESULTADOS

6.1. Indicadores

6.1.1. Porcentaje de Aprobados

75

En el presente indicador, evaluaremos la Influencia de la plataforma

virtual Chamilo en el Aprendizaje Conceptual

del

curso de

mantenimiento y reparacion de equipos de cémputo de los estudiantes

de la especialidad de Computacion e informatica del I.LE.S.T.P. "Santo

Domingo de Guzman", a partir del porcentaje de aprobados.

Tabla N° 18 Porcentaje de Alumnos inscritos vs. aprobados

o Antes de la propuesta Después de la propuesta
Descripcion i i : :
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
N° Alumnos Inscritos 25 100 % 25 100%
N° Alumnos Aprobados 16 64 % 24 96%

Comparando ambos resultados, antes de la implementacion de la propuesta

se obtuvo 64% de aprobados tomando en cuenta los 25 estudiantes del

curso de mantenimiento y reparacion de equipos de computo, y después de

implementada la propuesta se obtuvo 96% de aprobados, logrando tener un

ratio de 1.5 en relacién a los 24 aprobados empleado Chamilo vs. los 16

aprobados sin emplear la plataforma Chamilo.

N° de aprobados con plataforma Chamilo 24

N° de aprobados sin plataforma Chamilo 16

1.5

Grafico N° 21 Porcentaje de Alumnos aprobados antes vs. después de la implementacion de Chamilo
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6.1.2. Tasade Comprensiones de Texto

En el presente indicador, evaluaremos la Influencia de la plataforma
virtual Chamilo en el Aprendizaje Conceptual del curso de
mantenimiento y reparacion de equipos de cédmputo de los estudiantes
de la especialidad de Computacion e informatica del I.E.S.T.P. "Santo
Domingo de Guzman", a partir del porcentaje de los contenidos

desarrollados en el curso empleando la plataforma Chamilo:

Tabla N° 19 Porcentaje contenidos desarrollados vs. por desarrollar

o Antes de la propuesta Después de la propuesta
Descripcion i i i i
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
N° Contenidos por 30 100 % 30 100%
desarrollar en total
N° Contenidos
desarrollados 12 40 % 27 90%

Comparando ambos resultados, antes de la implementacién de la propuesta
se obtuvo 40% de los topicos desarrollados dentro del curso de
mantenimiento y reparacion de equipos de computo, y después de
implementada la propuesta se obtuvo 90% de los topicos completados,
logrando tener un ratio de 2.25 en relacion a los 27 contenidos desarrollados
empleado Chamilo vs. los 12 sin emplear la plataforma Chamilo.

N° de contenidos desarrollados con plataforma Chamilo 90 298
N° de contenidos desarrollados sin plataforma Chamilo 40

Gréfico N° 22 Tasa de compresiones de texto antes vs. después de la implementacion de Chamilo
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6.1.3. Porcentaje de Resolucién de Problemas

En el presente indicador, evaluaremos la Influencia de la plataforma
virtual Chamilo en el Aprendizaje Procedimental del curso de
mantenimiento y reparacion de equipos de cémputo de los estudiantes
de la especialidad de Computacion e informatica del I.E.S.T.P. "Santo
Domingo de Guzman", a partir del porcentaje resolucion de problemas

en el curso empleando la plataforma Chamilo:

Tabla N° 20 Porcentaje de Problemas asignados vs. resueltos

o Antes de la propuesta Después de la propuesta
Descripcion i i i i
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
N° Problemas asignados 15 100 % 15 100%
N° Problemas resueltos 8 53 % 14 93%

Con el indice de los problemas resueltos, se ha pretendido asignar
tareas/lecciones a los estudiantes, y que ellos lo desarrollen en clase.
Durante el curso, se plantearon 15 problemas asignados para la clase,
de los cuales se desarrollaron antes de la propuesta 8, y después de
la propuesta 14 fueron resueltos por la clase. Demostrando un ratio de
1.75 comparando las 14 situaciones problematicas resueltas con la
plataforma Chamilo vs las 8 sin la plataforma Chamilo.

N° de situaciones problematicas resueltas con ayuda de Chamilo 14 175
N° de situaciones problematicas resueltas sin ayuda de Chamilo 8 .

Grafico N° 23 Porcentaje de resolucién de problemas antes vs. después de la implementacion de Chamilo
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6.1.4. Porcentaje de Participantes

En el presente indicador, evaluaremos la Influencia de la plataforma
virtual Chamilo en el Aprendizaje Actitudinal del curso de
mantenimiento y reparacion de equipos de coémputo de los estudiantes
de la especialidad de Computacion e informatica del I.E.S.T.P. "Santo
Domingo de Guzman", a partir del porcentaje de participantes en el
curso empleando la plataforma Chamilo:

Tabla N° 21 Porcentaje de Alumnos inscritos vs. participantes

o Antes de la propuesta Después de la propuesta
Descripcion i i i i
Cantidad | Porcentaje Cantidad Porcentaje
N° Alumnos inscritos 25 100 % 25 100%
N° Alumnos participantes 18 72 % 25 100%

Con el indice de los problemas resueltos, se ha pretendido asignar

tareas/lecciones a los estudiantes, y que ellos lo desarrollen en clase.

N° de participantes con plataforma Chamilo 100
= =139
N° de participantes sinplataforma Chamilo 72

Comparando ambos resultados, antes de la implementacién de la propuesta
se obtuvo 72% de los participantes asistentes al curso de mantenimiento y
reparacion de equipos de coOmputo, y después de implementada la
propuesta se obtuvo 100% de los topicos completados, logrando tener una
ratio de 1.39 en relacion a los 25 alumnos asistentes empleado Chamilo vs.
los 18 sin emplear la plataforma Chamilo, demostrando asi que el proyecto
fue ejecutado con éxito.



Grafico N

30
25
20
15
10

(€]

6.1.5.
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Porcentaje de Cumplimiento de Actividades

En el presente indicador, evaluaremos la Influencia de la plataforma
del

mantenimiento y reparacion de equipos de computo de los estudiantes

virtual Chamilo en el Aprendizaje Actitudinal curso de
de la especialidad de Computacion e informatica del I.E.S.T.P. "Santo
Domingo de Guzman", a partir del porcentaje del cumplimiento de

actividades empleando la plataforma Chamilo:

Tabla N° 22 Porcentaje de Actividades asignadas vs. cumplidas
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Antes de la propuesta Después de la propuesta

Descripcion Agosto-2019 Noviembre-2019
Cantidad | Porcentaje Cantidad Porcentaje
N° Actividades asignadas 20 100 % 20 100%
N° Actividades cumplidas 13 65 % 18 90%

Con el indice de actividades cumplidas en el curso, se plantearon 20
actividades asignados para la clase, de los cuales se desarrollaron
antes de la propuesta 13, y después de la propuesta 18 fueron
resueltas por la clase. Demostrando una ratio de 1.38 comparando las
18 actividades cumplidas resueltas con la plataforma Chamilo vs las
13 sin la plataforma Chamilo.

18

N° de actividades cumplidas con la plataforma Chamilo _ 138

N° de actividades cumpidas sinplataforma Chamilo 13

Grafico N° 25 Porcentaje de cumplimiento de actividades antes vs. después de la
implementacién de Chamillo
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

El porcentaje de aprobados en el curso de mantenimiento y reparacion de
equipos de cdmputo de los estudiantes de la especialidad de Computacion
e informatica del I.LE.S.T.P. "Santo Domingo de Guzman", antes de la
implementacién de la plataforma Chamilo fue de 64% con 16 alumnos
aprobados, mientras que con la implementacién se increment6 a un 96%
con 24 aprobados, mostrando un incremento de 32%.

El porcentaje de las comprensiones de texto en el curso de mantenimiento
y reparacion de equipos de computo de los estudiantes de la especialidad
de Computacion e informatica del I.E.S.T.P. "Santo Domingo de Guzman",
antes de la implementacién de la plataforma Chamilo fue de 40% con 12
contenidos desarrollados en el curso, mientras que con la implementacion
se increment6 a un 90% con 27 contenidos, mostrando un incremento del
50%.

El porcentaje de resoluciéon de problemas asignados en el curso de
mantenimiento y reparacion de equipos de computo de los estudiantes de
la especialidad de Computacion e informética del |.LE.S.T.P. "Santo
Domingo de Guzman", antes de la implementacién de la plataforma
Chamilo fue de 53% con 8 problemas resueltos, mientras que con la
implementacién se incrementé a un 93% con 14, mostrando un incremento
de 40%.

El porcentaje de participantes en el curso de mantenimiento y reparacion
de equipos de computo de los estudiantes de la especialidad de
Computacién e informética del 1.E.S.T.P. "Santo Domingo de Guzman",
antes de la implementacién de la plataforma Chamilo fue de 72% con 18
alumnos asistentes, mientras que con la implementacién se incremento a
un 100% con 25, mostrando un incremento de 28%.

El porcentaje de cumplimiento de actividades en el curso de mantenimiento
y reparacion de equipos de cémputo de los estudiantes de la especialidad
de Computacion e informética del I.E.S.T.P. "Santo Domingo de Guzman",
antes de la implementacion de la plataforma Chamilo fue de 65% con 13
actividades cumplidas, mientras que con la implementacién se incrementé

a un 90% con 18, mostrando un incremento de 25%.



7.2. Recomendaciones

Se recomienda emplear las lecciones aprendidas en el presente
proyecto, en conjunto con los resultados obtenidos para una posible
implementacién de la plataforma Chamilo en toda la institucion

abarcando todas las carreras que ofrecen en el campus.

Es importante lograr una correcta gestion de los interesados en
conjunto con el sponsor como con los miembros del proyecto, debido
a gue los primeros deben compartir el conocimiento y requerimientos
de lo que es lo contendra el proyecto y que no debe desarrollarse, y
el segundo son los encargados de ejecutar y llevar a cabo el proyecto,

con el objetivo de que se cumplan los resultados esperados.

El mantener una correcta gestion de las comunicaciones es de vital
importancia, ya que si se pretende realizar una actualizacion de los
costos, tiempo e incluso adicional requerimientos en el alcance del
proyecto, se pueda realizar de manera precisa, verificando el
progreso del proyecto, los posibles impactos tanto positivos como
negativos, y que se comuniquen a todos los miembros del proyecto y

stakeholders principales, de dichos cambios.

Se recomienda seguir identificando oportunidades de mejora en los
procesos internos y de aprendizaje de la Institucion Santo Domingo
de Guzman, con el objetivo que sigan con el camino de la mejora
continua, apoyandose en las nuevas tecnologias, y logrando cumplir

con los requerimientos de la Institucion.
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Glosario de Términos

Término Definicion

Las plataformas de e-learning ofrecen ambientes

de aprendizaje ya disefiados e integrados. A ellos
acceden los alumnos a través de una clave
personal. Por ello, se trata de un espacio privado,
Aprendizaje dotado de las herramientas necesarias para
aprender (comunicacion, documentacion,
contenidos, interaccion, etc.) Ademaés, las
plataformas permiten hacer un mejor seguimiento
del progreso de los alumnos.

Internet es una red de redes que permite la
interconexion descentralizada de computadoras a
Internet

través de un conjunto de protocolos denominado
TCP/IP.

Es una modalidad de aprendizaje que permite
. formacion completamente a distancia donde los
E-Learning

alumnos acceden a los contenidos, actividades,

tareas, tutores del curso, etc. a través de Internet

Learning Management System (LMS) o un sistema
de gestion de aprendizaje es un software instalado
en un servidor web que se emplea para
administrar, distribuir y controlar las actividades de
formacibn no presencial (0o aprendizaje
electrénico) de una institucién u organizacion.
Permitiendo un trabajo de forma asincrona entre

los participantes.

La gestién del aprendizaje, supone interacciones
dentro del ambiente. Independientemente de la
- - planeacion, independientemente del disefio, la
Gestion del Aprendizaje ) ) ; y ;

vivencia, la ejecucion de lo previsto, es un proceso
en el que la gestién del docente es mediacion para

que los educandos aprendan.

La Metodologia de Implantacion Agil (MIA) es una

metodologia de trabajo probada para resolver el

Metodologia MIA

problema que surge a la hora de implantar
cualquier sistema empresarial ERP.




Plataforma Chamilo

Plataforma virtual

Procesos

Servidor
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Chamilo LMS es un sistema para gestion de la
formacion  (Learning Management System)
disefiado para apoyar a la educacion online

Las plataformas virtuales didacticas se refieren a
la tecnologia utilizada para la creacion y desarrollo
de cursos o modulos didacticos en la red
informatica.

Conjunto de actividades que estan
interrelacionadas que responden ante peticiones o
solicitudes para luego generar salidas.

La guia del PMBOK es un instrumento
desarrollado por el Project Management Institute
(o PMI), que establece un criterio de buenas

practicas para la Direccion de Proyectos.

El Project Management Institute (PMI) es una
organizacion estadounidense sin fines de lucro
gue asocia a profesionales relacionados con la
Gestion de Proyectos.

Un servidor es una aplicacion en ejecucién capaz

de atender las peticiones de un cliente y devolverle

una respuesta en concordancia.

La tecnologia de la informacion (TI) es la
aplicacion de ordenadores y equipos de
telecomunicacion para almacenar, recuperar,

transmitir y manipular datos.
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Anexo General N° 1 Diagrama de Ishikawa
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Anexo General N° 2 Requerimientos Funcionales

Requisitos

Requisitos Funcionales

El mddulo del sistema, permitir4 el registro de los perfiles de los
alumnos, docentes y administrados, asi como de su estado de

conectividad.

El modulo del sistema, permitira mostrar la gestion de asistencia

por curso.

El modulo del sistema, permitira la evaluacion de modalidad

online y registrar el resultado obtenido en ellas.

El modulo del sistema, permitira generar la carga correcta de
todo material digital (diapositivas, documentos, imagenes) para

su descarga en la clase

El médulo del sistema, permitird obtener toda la informacion
necesaria y referente para poder gestionar el control de tareasy

seguimiento de la evaluacién en sus 3 niveles de aprendizaje.
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Anexo General N° 3 Requerimientos No Funcionales

Requisitos

Requisitos No Funcionales

La solucion Tl debe ser escalable en cuanto al

incremento de nuevos requisitos por el Sponsor.

La implementacion debera ser alineada de acuerdo a

los procesos internos de la institucion.

Los accesos seran asignados por el administrador de

la plataforma.

La plataforma debe poder responder de forma
instantanea a las consultas generadas por parte de los

usuarios.

Los mbédulos de la plataforma deben estar

configurados por roles y tipo de acceso con usuarios

Se debe configurar el acceso con una contrasefia y

usuario para su identificacion en la plataforma
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Anexo del Proyecto N° 01

Acta de Constitucion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.E.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto consta de realizar un analisis de la gestion de los procedimientos de

SDG-Chamilo

aprendizaje que lleva a cabo la institucién, para identificar la problematica en la
Institucion Santo Domingo de Guzman., identificar potenciales soluciones Tl para su
implementacién, cuyo objetivo es lograr el incremento de la operatividad, optimizando
la gestion del aprendizaje conceptual, actitudinal y procedimental.

Se aplicara la metodologia MIA para la implementacién del producto y para la gestiéon
del proyecto se aplicara la metodologia PMBOK.

El proyecto se desarrollara en el local de la |.E.S.T.P. “Santo Domingo de Guzman”,
en el distrito de Querobamba, provincia Sucre, departamento de Ayacucho, en JR. San

Martin Nro. S/N (Plaza De Armas- Costado Banco Nacién).

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO:

Después de realizar una evaluacién de las necesidades de la empresa con objetivos a
cubrir y automatizar los procesos de almacén y ventas con una solucién TI; la cual va
a mantener la informacion de manera clasificada y organizada lo que va a permitir
realizar las siguientes operaciones:

* Consolidacién de contenido educativo para la gestion del aprendizaje
* Informes de desempefio de los estudiantes en linea

Para lograr el desarrollo de la implantacién se tendra el cronograma de actividades,
medicion, andlisis, implantacion y control.

Entregables:

= Gestion del proyecto:

= Acta de Constitucion

= Plan de gestion del alcance

= Plan de gestion de tiempo

= Estructura de desglose de Trabajo — EDT

= Diccionario de la estructura de desglose de trabajo
= Cronograma de actividades

= Presupuesto del proyecto

= Manual de Usuario

= Plan de gestion de costos

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO:
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El director de la I.E.ST.P. Santo Domingo de Guzman es el encargado de aprobar todos

los informes de avance y de las actividades llevadas a cabo en el proyecto.

UB 0 » PRO 0
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO

1. ALCANCE Cubrir los requerimientos e Incrementar la
establecidos. productividad
Cumplir con las especificaciones e Satisfaccion de usuarios
establecidas .

2. TIEMPO Cumplir con el cronograma de e Disminuir tiempos
actividades del Proyecto.

3. CosTo Cumplir con el presupuesto asignado e Calidad del producto
al proyecto

FINALIDAD DEL PROYECTO:

La finalidad del proyecto es implementar una herramienta tecnologica que logre facilitar los

procesos de los miembros de la institucion, incrementando la productividad, satisfaccién del

cliente y satisfacer las necesidades y requerimientos del sponsor del proyecto.

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO.

NOMBRE Rafael Conde Allcca NIVELES DE AUTORIDAD
REPORTA A Jorge Vicente De la Cruz | Gerente General
PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

El presupuesto asignado no sea el suficiente.
No se cumpla con el tiempo sobre los entregables del proyecto

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO

Buena recepcion por parte de los miembros de la |.E. Santo Domingo de Guzman
Charlas sobre la importancia de la presencia de la Tl en los procesos internos

N PR AR DEL PRG .
Concepto Monto
1. Personal S/. 2,500
2. Otros Costos S/. 5,000
TOTAL, LINEA BASE S/. 7,500
2. Reserva de Contingencia S/. 1,000
TOTAL, PRESUPUESTO S/. 8,500
PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO
Nombre Empresa Cargo Fecha
Jorge Vicente I.E.S.T.P. Santo Director 2020
De la Cruz Domingo de Guzman
APROBACIONES
GERENTE DEL PROYECTO SPONSOR DEL PROYECTO
Rafael Conde Allcca Jorge Vicente De la Cruz




Anexo del Proyecto N° 02
Check List

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL  APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE COMPUTACION
E INFORMATICA DEL I.E.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE
GUZMAN” QUEROBAMBA —AYACUCHO, 2019

SDG-CHAMILO
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CONTENIDO DE LA PRESENTACION

REALIZADO A

KICK OFF SATISFACCION OBSERVACIONES
SI /NO

OBJETIVO DE LA PRESENTACION DEFINIDO SI --
CONTENIDO DE LA PRESENTACION O AGENDA ST -
ESTABLECIDA

DEFINICION DEL PROYECTO SI --
DEFINICION DEL SERVICIO DEL PROYECTO SI --
PRINCIPALES STAKEHOLDERS DEL PROYECTO SI --
NECESIDADES DEL NEGOCIO A SATISFACER SI --
FINALIDAD DEL PROYECTO SI --
EXCLUSIONES CONOCIDAS DEL PROYECTO SI --
PRINCIPALES SUPUESTOS DEL PROYECTO SI --
PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL PROYECTO SI --
LiNEA BASE DEL ALCANCE SI --
LiNEA BASE DEL TIEMPO SI --
LiNEA BASE DEL COSTO SI --
ORGANIGRAMA DEL PROYECTO SI --
MATRIZ RAM RESUMIDA SI --
PRINCIPALES  RIESGOS DEL PROYECTO Y ST -
RESPUESTAS PLANIFICADAS

CONTROL DE CAMBIOS SI --




Anexo del Proyecto N° 03
Lista Stakeholders
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NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL  APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE

COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE COMPUTACION SDG-CHAMILO
E INFORMATICA DEL I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE
GUZMAN” QUEROBAMBA —AYACUCHO, 2019
ROL GENERAL STAKEHOLDERS |
SPONSOR Jorge Vicente De la Cruz
PROJECT MANAGER
EQUIPO DE PROYECTO EQUIPO DE GESTION DE PROYECTO

OTROS MIEMBROS DEL EQUIPO DE PROYECTO

PORTFOLIO MANAGER No aplica

PROGRAM MANAGER No aplica

PERSONAL DE LA OFICINA DE PROYECTOS No aplica

GERENTES GENERAL Jorge Vicente De la Cruz
USUARIOS / CLIENTES COMITE DE CONTROL

OTROS STAKEHOLDERS

Docentes de la Institucion
Miembros de la Unidad Académica

Miembros de la Unidad Administrativa
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Anexo del Proyecto N° 04

Plan de gestion del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU
INFLUENCIA EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO
DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
EQUIPOS DE COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD SDG-Chamilo
DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN’
QUEROBAMBA -AYACUCHO, 2019

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO:

El ciclo de vida del proyecto, esta dado por las siguientes fases:

e Iniciacién: Se define el proyecto, su alcance, necesidades del
negocio, justificacién del proyecto, descripcion y entregables
guedan reflejados en el Acta de Constitucion del Proyecto para la
supervision, asi como también se realiza el levantamiento de
informacién en la Institucién, se debera realizar una lista de sus
requerimientos, diagramas de procesos actuales del proceso actual
y propuesto que deben estar enfocados a la necesidad de la

Institucion.

e Planificaciéon: Se realiza la construcciéon de los modelados de
casos de usos, la gestion de riesgos, costos, cronograma y el EDT
para definir el lineamiento del proyecto

e Ejecucién: Se implementara la Plataforma Chamilo y se realizaran
las pruebas pertinentes, asi como también se capacitara a los
usuarios para la interaccion con el sistema, se entregaran también

los manuales de usuario.

¢ Monitoreo y Control: se aplicara el soporte y mantenimiento de la
plataforma asi como también al final de esta fase se entregaran los
planes de pruebas, informes de pruebas, informe de resultado de

pruebas, resultado esperado, resultado obtenido.
e Cierre: Se entregara: el acta de cierre del proyecto.

Administracién de la linea base y su variacion:

LIMITE DE VARIACION

DEL CRONOGRAMA Administracion de la linea base del cronograma:
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Se realizara informes mensuales acerca de los avances
del proyecto. Se tomaran en cuenta los siguientes
indicadores:

e Aceptables: Que todas las fases del proyecto
sean entregadas en las fechas indicadas sin
retrasos y sin salirse del presupuesto.

o Inaceptable: Pasado 6 dias, se realizara una
penalizacion de S/. 30 por dia de retraso por
consiguiente presentar el plan de recuperacion.

e Advertencia: Pasado 12 dias, se realizara una
penalizaciéon de S/. 60 por dia de retraso por
actividad.

LIMITE DE VARIACION
DEL

COSTO

Administracion de la linea base del costo:

Se tomaran en cuenta los siguientes indicadores:

o Aceptables: Que el proyecto emplee el
presupuesto acordado.

e Advertencia: Si se emplea mas de lo
predestinado en una fase del proyecto, presentar
un informe de las razones.

e Inaceptable: Que el costo supere el costo base
del proyecto, por suscitarse algin problema
causado por el desarrollador del Proyecto.

LIMITE DE VARIACION
DE CALIDAD

La empresa receptora del software, procedera a
analizar la calidad del mismo.
Indicadores:

o Aceptables: Durante la prueba del software no
se deben encontrar errores.

e Advertencia: Si se llegara a presentar un error
durante las pruebas de calidad del software. Se
deberd presentar un plan de absolucion de
errores, los cuales deberan ser subsanados en
un plazo maximo de una semana.

e Inaceptable: Si se llegara a presentar mas de 5
errores durante las pruebas de calidad de la
plataforma.

REVISIONES AL PROYECTO

e Revision: El gerente del proyecto revisara los entregables de modo que se
pueda proponer mejoras y recomendaciones sobre el trabajo realizado.

e Pruebas integrales: Se realizara las pruebas de las partes que conforman
la Plataforma Chamilo para verificar su correcto funcionamiento.

DECICIONES DE SELECCION DE PROCESOS DE GESTION DEL PROYECTO

Se tomaran los procesos de:
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e Inicio: Elaboracion del acta de constitucion del proyecto y Recopilacién de
datos y requerimientos de Institucion Santo Domingo de Guzman.

e Planeacidn: Elaboracién del plan de gestion del proyecto.

e Ejecucidén: implantacion del proyecto en el plazo correcto.

e Seguimiento y Control: Realizar las pruebas respectivas de la plataforma,
y correccion de errores que se detecten.

e Cierre: Verificacién y pruebas finales, entrega de todo lo establecido en el
contrato pactado por ambas partes.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DEL PROYECTO

Los involucrados del proyecto seran:

e Gerente del Proyecto.

e Director de la Institucion (Sponsor).
Se realizaran constantes reuniones para verificar los avances del proyecto.

PLANES SUBDIARIOS DE LA GESTION DEL PROYECTO

AREA

ENFOQUE

PLAN DE GESTION DE
REQUERIMIENTOS

Se realizara la recopilacion, andlisis y documentacion de
los requisitos de la plataforma Chamilo.

PLAN DE GESTION DE
ALCANCE

ConsistirA en desarrollar una descripcion detallada del
proyecto. Comprende las actividades orientadas a
garantizar el cumplimiento de las tareas necesarias para
lograr los objetivos trazados en el proyecto.

PLAN DE GESTION
DEL CRONOGRAMA

Consiste en realizar el cronograma de actividades del
proyecto en el cual se muestra el orden y las actividades
gue se realizaran durante el desarrollo del proyecto.

PLAN DE GESTION DE
CALIDAD

Se identifican los requerimientos de calidad y/o normas
para el proyecto, y se documenta la manera en que el
proyecto demostrara el cumplimiento de los mismos

PLAN DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Se identifican y documentan los roles dentro del proyecto,
las responsabilidades y las habilidades requeridas.

PLAN DE GESTION DE
LAS
COMUNICACIONES

Se debe coordinar tanto con los involucrados y el cliente
del proyecto para verificar y coordinar informacion
necesaria en caso surja alguna.

PLAN DE GESTION DE
RIESGOS

Se deberd presentar un documento en el caso se
presente algun inconveniente y por ende se deberd
explicar el motivo del suceso de dicho problema e
inmediatamente se debera plantear la solucién del mismo.

PLAN DE GESTION DE
ADQUISICIONES

Consiste en documentar todas las que tienen objeto de
compra con los proveedores
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Anexo del Proyecto N° 05
Definicion del Alcance del proyecto y del producto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU
INFLUENCIA EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO
DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
EQUIPOS DE COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD SDG-Chamilo
DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN’
QUEROBAMBA -AYACUCHO, 2019

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

o Determinar las fronteras de trabajo para describir los ambientes, que estan
dentro del alcance del proyecto contra aquello que estan afuera del proyecto

e Clasificar los tipos de datos y funcionalidades que estan al alcance del
proyecto establecido

e Utilizar objetivo de al nivel como punto de inicio

e Alinear los objetivos con el alcance establecido

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS:

o Establecer los objetivos claves
¢ ldentificar las tareas necesarias para lograr los objetos definidos
e Relacionar l6gicamente todos los elementos

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS:

Describir de forma previamente detallada y concreta todas las fases, etapas y sub

etapas de forma entendible para que todos puedan comprenderlos procedimientos

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE:

Revisar los entregables con el cliente o sponsor para asegurar que los objetivos del
proyecto se hallan concretado oportunamente y obtener su aceptacion formal

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE

Controlar el alcance a través del monitoreo del estado del alcance del proyecto donde
se van a gestionar los cambios que se van a producir, mediante de este proceso se
permitira completar que todos los cambios solicitados, las acciones preventivas o
correctivas recomendadas para mitigar o eliminar un riesgo que toma de un control

integrado de cambios.
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Anexo del Proyecto N° 06

Documentacion de requerimientos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR:

La necesidad de centralizar toda la informacion referente a los procesos de gestién de
aprendizaje y del conocimiento de la |.E.S.T.P. Santo Domingo de Guzman.

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO:

El objetivo primordial de la empresa es incrementar la integridad de la informacién entre
los procesos hacia la gerencia general, incrementando la calidad del control de la misma,
principalmente en las necesidades requeridas por parte de los miembros de la Institucion,

entregando el soporte y la informacion en tiempo real; logrando asi estar conectada online,

beneficiando a los estudiantes y docentes de la institucion.

REQUISITOS FUNCIONALES

PRIORIDAD REQuISITOS
STAKEHOLDER OTORGADA POR EL ) .
CODIGO DESCRIPCION
STAKEHOLDER
Sponsor Integridad de la 001 Asegurar que la informacion
informacion. gue se entregue esté segura.

REGLAS DEL NEGOCIO:

Proteger la informacion de la Institucion

Mantener la seguridad y confidencialidad de la informacion y su almacenamiento

Promover el control y seguimiento de los procesos de gestion de aprendizaje de la I.E.

Todo acceso al sistema debe de ser mediante accesos controlados.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES:

Mostrar a las demas instituciones educativas superior tecnologica el beneficio de implantar

un sistema de gestion de contenidos para el sistema de aprendizaje.
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Anexo del Proyecto N° 07

Estructura de Desglose de trabajo

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE
COMPUTACION E INFORMATICA DEL I.ES.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL APRENDIZAJE DEL
CURSO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA

ESPECIALIDAD DE COMPUT{\CIC')N E INFORMATICA DEL LE.ST.P. “SANTO
DOMINGO DE GUZMAN" QUEROBAMBA —AYACUCHO, 2019

|

[

|

I

1.0. 20. 3.0 4.0. 5.0.
Inicio Planificacion Ejecucién Control Cierre
i — 2.2. Gestion S o the 4.1. Informe de 4.2 Zaact de
— Levantamiento 2.1. Andlisis de |- del Alcance | reunion de Estado - e — reunion de
de Informacién ~ Requerimiento equipo interno _ Seguimientoy | oquin0 interno
control de
. 3.2. HESEDR 5.2. Certificado
1.2. Anélisis de . T
. 2.4 Seleccidon Aprobacion de de
procesos 2.3. Gestion de dela Entregabl formidad
Tiempo ; IEEEAMES 4.3. Coordinar 4.4. Creacién SonpEIaa
o Herramienta tiempos de del manual de
1»3é:::1‘;‘5‘°" 3.]3. Reunion de capacitacion usuario 53 Cierre del
2.5. Gestion de | 2.6. Gestién de e Proyecto
Stakeholders Contos Calidad parala
implementacion 4.5, Capacitar a 4.6. Solicitud
1.4. Elaborar el de la solucion los usuarios de cambio
. . an |
C A::_at de_ 2 2.7. Gestion de 2.8. Gestion de q:;::fir::aa
ONSHIUCIon Riesgos |  losRRHH 3.4. Desplegar la
— aplicacion y
1.5. puesta en marcha
Presentacion 2.9, Gestion de 2.10. ;Sestlon
del Comunicacion oS 3.5. Ingreso de Ia
lanzamiento Adquisiciones informacién y
del proyecto pruebas de carga
2.11. Gestién
1.6. Actade de Interesados
Constitucion

Firmada
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Anexo del Proyecto N° 08

Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DEL WBS

El analisis y estudio de la guia del PMBOK es fundamental,

1.1 ESTUDIO | porque gracias a ella podremos adquirir todo el conocimiento
DEL PMBOK | necesario para la creacion y gestion del proyecto a

desarrollar.

Determinar y mejorar los tiempos estimados de
costos y tiempo para mejorar la gestiéon del
aprendizaje la Institucién logrando de esta manera

una mejor eficacia y desarrollo en la empresa.

Definir una linea de base para gestionar la
1.2 ALCANCE comparaciones del antes con el progreso que se
PRELIMINAR ve en el transcurso del desarrollo del proyecto

mediante los indicadores claves de gestion.

INICIO:

Hacer una adecuada asignacién de los roles y
responsabilidades definidas de cada uno de los
miembros del equipo que contribuirdn en el

desarrollo del proyecto.

El desarrollo del Project Charter es la declaracion del
alcance, los objetivos y los participantes en un proyecto;
1.3 PROJECT | aqui proporcionaremos una delimitacion preliminar de las
CHARTER funciones y responsabilidades, se exponen los objetivos del
proyecto, identifica las principales partes interesadas, y

define la autoridad del Project manager.
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La elaboracién del listado de los hitos es importante para

2.1 LISTADO | saber como esta progresando el desarrollo del proyecto, los
HITOS hitos con eventos de duracion cero, solo validan o sefialan el
avance del proyecto.
2.2 - , -
Definir el conjunto de actividades nos ayudara a saber el
DEFINICION _ .
conjunto de labores que debemos de desempafiar para
g ACTIVIDADES | alcanzar los objetivos que nos hemos trazado para realizar
~
S nuestro proyecto.
Q
~
5
= 2.3
N ) o -
oy ASIGNACION Distribuir eficientemente los recursos para obtener la
DE RECURSOS maxima productividad posible dada por la combinacion
de los miembros disminuyendo los costos del proyecto.
2.4 Corresponde a identificar y evaluar los riesgos relevantes
VALORACION | pertenecientes al logro de los objetivos y las metas trazadas
DE RIESGOS | en el proyecto.
Implementar los mecanismos de control de riesgo nos
MECANISMO -
beneficiara al estar alerta en caso de alguna falla e
DE CONTROL | I de g | . imi
oS implementar de inmediato un plan estratégico para eliminar
toda incertidumbre que pueda perjudicar el proyecto.
3.1 . - - - - -
: IMPLEMENTAC Realizar el conjunto de disefios y diagramas para definir la
~§ ION adaptacion de Chamilo para establecer el objetivo propuesto
§ desde punto de vista técnico, funcional o normativo.
w
Q
A Es importante establecer el control del seguimiento de la
SEGUIMIEN. planificacion porque es donde vamos a percibir si se estan
realizando todas las fases y procesos establecidos en la
PLANIFICAC e
planificacion.
~l
g
~ 4.2
S
(o} SEGUIMIENT. Monitorear si se esta complementando la correcta e
establecida distribucion del capital para no obtener
COSTOS

incidencias o bajo de dinero en el transcurso del proyecto.
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4.3 Lograr que se incrementar la calidad de los procesos para
ASEGURAM. los usuarios ya que este es primordial para el éxito de la
CALIDAD empresa.
4.4 Estipular reuniones con clientes es importante ya que
REUNIONES |mediante ellas se pueden intercambiar mejoras para el
CON rendimiento del proyecto, comunicar los logros e indicadores
STAKEHOLDERS [superados del proyecto.
51
EXPOSICION [L@ exposicion final es donde sustentara todo el desarrollo del
“ proyecto, la informacién y métricas cumplidas.
& FINAL
g
5.2 INFORME |(Es la recoleccion de toda la informacion para la elaboracion
FINAL del informe final del proyecto.
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Anexo del Proyecto N° 09 Organigrama del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL I.ES.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

Sponsor del
Proyecto

Director del
Proyecto

Administrador

de la Plataforma Bioleedonde

Analista
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Anexo del Proyecto N° 10

Entregables del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA

EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE

MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE

COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo

COMPUTACION E INFORMATICA DEL LE.S.T.P.

“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —

AYACUCHO, 2019
ENTREGABLES DEL PROYECTO
ENTREGABLE DESCRIPCION RESPONSABLES

Documento que detalla: la definicién del | * Director del

Acta de proyecto, definicion del producto, .pGrg:nCtt:' eneral
constitucion  del necesidades del negocio, objetivos del o Equi dgt b N
proyecto proyecto, supuestos y restricciones del quipo de trabajo.

proyecto, cronograma de hitos, costo del
proyecto, etc.

Plan de gestién
del alcance

Documento donde se desarrolla una
descripcién detallada del proyecto y del
producto.

e Director del
proyecto.
¢ Gerente general.

¢ Equipo de trabajo.

Plan de gestion

La gestidn del tiempo del proyecto incluye
los procesos requeridos para administrar

e Director del
proyecto.
¢ Gerente general.

trabajo -EDT

actividades a ser ejecutadas por el equipo
del proyecto para cumplir con los
objetivos establecidos.

de tiempo la finalizacion del proyecto en la fecha « EqUino de trabaio

establecida inicialmente. quip 10-
Estructura de | Es el documento en el cual se establece | e Director del
desglose de | la descomposicion jerarquica de las| proyecto.

¢ Gerente general.
¢ Equipo de trabajo.

Diccionario de la
estructura de
desglose de
trabajo - EDT

Es el documento en el cual se realiza la
descripcion detallada de los paquetes de
trabajo.

e Director del
proyecto.
¢ Gerente general.

¢ Equipo de trabajo.

Cronograma de

Es la descripcion especifica de las
actividades y del tiempo que se va

e Director del

proyecto.

del proyecto.

actividades emplear para desarrollar cada actividad | e Gerente general.
durante el desarrollo del proyecto e Equipo de trabajo.
Es el proceso de estimacion que se hace | e Director del

Presupuesto del | con fundamento sobre las necesidades | proyecto.

proyecto en términos monetarios para el desarrollo | e Gerente general.

¢ Equipo de trabajo.
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Manual de
usuario

Es un documento que busca instruir al
usuario (personal de la empresa cliente)
mediante capturas de pantallas acerca
del funcionamiento del sistema para la
realizacion de las actividades béasicas de
la Institucion.

e Director del
proyecto.
¢ Gerente general.

¢ Equipo de trabajo.

Manual técnico

Es un documento orientado a la direccion
de Tl para que puedan dar mantenimiento
al sistema en caso de que se requiera,
este documento contiene descripcion de
la base de datos, diagramas de relacion,
disefo de reportes, etc.

e Director del
proyecto.
e Gerente general.

¢ Equipo de trabajo.

Plan de gestién
de costos

Documento que incluye los procesos
relacionados como planificar, estimar,
presupuestar, financiar, y controlar los
costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto
establecido.

¢ Director del
proyecto.
¢ Gerente general.

¢ Equipo de trabajo.

Planificacion de la
calidad

Documento que incluye los procesos y
actividades de la organizacién ejecutora
gue establecen las politicas de calidad,
los objetivos y las responsabilidades para
gue el proyecto funcione eficientemente.

e Director del
proyecto.
¢ Gerente general.

¢ Equipo de trabajo.

Plan de
comunicaciones

Documento en el que se desarrolla el
enfoque y plan apropiado para las
comunicaciones del proyecto con base en
las necesidades y requisitos de
informacion de los interesados.

e Director del
proyecto.
¢ Gerente general.

¢ Equipo de trabajo.

Plan de
adquisiciones

Documento que incluye los procesos
necesarios para comprar o adquirir
productos o servicios que es preciso
obtener fuera del equipo del proyecto.

e Director del
proyecto.
¢ Gerente general.

¢ Equipo de trabajo.

Plataforma
Chamilo

La plataforma Chamilo permitird la
automatizacion y optimizacion de los
procesos de gestion de aprendizaje en la
Institucion.

e Director del
proyecto.
¢ Gerente general.

¢ Equipo de trabajo.

Certificado de
conformidad

Es un documento de reconocimiento de la
conformidad del proyecto al término de
ello.

e Director del
proyecto.
¢ Gerente general.

e Equipo de trabajo.
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Anexo del Proyecto N° 11

Definicion de las Actividades

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

Actividades del Paquete de Trabajo

Paquete de trabajo

N° Nombre Nombre dela Definicion de la actividad
actividad actividad
Elaborar actade | Consiste en la documentacion de la
constitucion definicion del proyecto, definicion del
producto, requerimientos del negocio,
cronograma de hitos, etc.
Elaborar Documento en el que se estable el
1 Inicio presentacion del | trabajo a elaborarse y los entregables
lanzamiento del que deben elaborarse durante el
proyecto desarrollo proyecto.
Elaborar Esta actividad consiste en identificar
identificacibnde |a las personas Yy empresas
interesados involucradas activamente.
Elaborar plan de | Esta actividad consiste en:
gestion de ¢ Recopilar requisitos.
alcance ¢ Definir el alcance del proyecto y el
producto.
e Crear la estructura de desglose de
trabajo (EDT).
Elaborar plan de | Consiste en la administracion del
gestion de tiempo | tiempo, establecer que los
o entregables  del proyecto se
2 Planificacion desarrollen y después que sean

entregados en las fechas

establecidas inicialmente.

Elaborar plan de
gestion de costo

Esta actividad consiste en planificar,
presupuestar, financiar y controlar los
costos para que el proyecto concluya
con el presupuesto establecido.

Elaborar plan de

Consiste en establecer los objetivos y

gestion de responsabilidades para que el
calidad proyecto funcione eficientemente.
Elaborar plan de | Esta actividad consiste en:

gestién de e Desarrollo del organigrama del
recursos proyecto.

humanos e Elaboracion de responsabilidades

de tareas.
e Elaborar el equipo del proyecto.
e Desarrollar el equipo del proyecto.
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Elaborar plan de
gestion de
comunicaciones

Esta actividad consiste en desarrollar
un plan apropiado para establecer las
comunicaciones durante el desarrollo
del proyecto con base en las
necesidades y requisitos de
informacion de los interesados.

Elaborar plan de
gestion de
riesgos

Esta actividad consiste en:

¢ Detectar los riesgos

¢ Planificar la respuesta a los riesgos
identificados

e Seguimiento de los riesgos

Elaborar plan de
gestion de
adquisiciones

Esta actividad consiste en establecer
los procesos necesarios para adquirir
productos que son requerimientos
para el proyecto.

Elaborar plan de
gestion de los
interesados

Esta actividad consiste en la
identificacion de personas, grupos y
organizaciones interesadas.

Ejecucion
del proyecto

Elaborar inicio de
ejecucion del
proyecto

Esta actividad consiste en:

¢ Realizar la entrevista

¢ Analizar el proceso de negocio
e Elaborar requisitos del sistema

Elaboracion de
diagramas

Esta actividad consiste en la
elaboracion de:

e Diagrama AS-IS

e Diagrama TO-BE

Implantacién de
la plataforma

Esta actividad consiste en:
¢ Implementacion de la plataforma

Realizar
capacitacion del
equipo interno

Esta actividad consiste en la
realizacién del documento en el que
se indicara la capacitacion de los
involucrados e interesados en el
proyecto, entrega de manuales para
que el proyecto se realice con el
conocimiento necesario.

Elaborar acta de
aprobacioén de
entregables

En esta actividad se define la
aprobacién de los entregables del
proyecto donde firman los
involucrados del proyecto.

Esta actividad consiste en:

o Realizar el Cle Realizar en informe del trabajo
Seguimiento | sequimientoyel | pogjizar  control  integral  de
y control control del cambios

proyecto e Realizar la verificacion del alcance
Esta actividad consiste en:
e Realizar el documento de lecciones
Realizar el cierre aprendidas
Cierre del proyecto e Realizar el acta de reuniéon de
cierre

e Realizar el documento de
certificacion de conformidad
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Anexo del Proyecto N° 12
Hitos del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

ID NOMBRE DESCRIPCION

En este proceso se determina el propésito del proyecto,
H-1 | Planificacion sus objetivos especificos y el alcance del mismo, los
principales riesgos y una aproximacion inicial a las

necesidades de informacion.

Se deben leer todos los informes posibles de la
H-2 | Analisis de organizacion; rastrear los documentos de estrategia
requerimientos interna; entrevistar a los empleados, analizar lo que se
dice en la prensa acerca de la Institucion. Se deben

conocer los términos y la terminologia del negocio.

El proceso iterativo consiste en cuatro pasos:
Definicién de 1. Elegir el proceso de negocio.
H-3 | requerimientos 2. Establecer los procesos a redisefiar.

3. Identificar los puntos de mejora

Implementaciéony | Se culminara la implementacion de la plataforma y se

H-4 | despliegue del pondra en marcha la implementacion para el uso mismo
sistema de la plataforma E-Learning.
Certificado de Es producto representa la aceptacion por parte del
H-6 | conformidad cliente, el cual representa el final del desarrollo del

proyecto.
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Anexo del Proyecto N° 13

Responsabilidades de las Tareas

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

Nombre del Rol

PROJECT SPONSOR
Objetivos del Rol:

Es la persona que patrocina el proyecto, es el principal interesado en el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que apoya, soporta y defiende el proyecto.

Responsabilidades:

Aprobar el acta de constitucion.

Aprobar el plan de Proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Aprobar todos los informes que se van a elaborar.

Funciones:

Iniciar el proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto.

Monitorear el estado general del proyecto.

Cerrar el proyecto.

Gestionar el control de cambios del proyecto.

Asignar recursos al proyecto.

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculos del proyecto.

Niveles de Autoridad:

e Decide sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.
e Decide sobre los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
e Decide sobre planes y programas del proyecto.

Reportar a:

Supervisar a:

Gerente del proyecto

Requisitos del Rol:
Conocimientos:
Habilidades:
Experiencia:

Otros:
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Nombre del Rol

PROJECT MANAGER
Objetivos del Rol:

Es la persona que gestiona el proyecto, es el principal responsable por el éxito del
proyecto, y por tanto la persona que asume el liderazgo y la administracion de los recursos
del proyecto para lograr los objetivos fijados por el Sponsor.

Responsabilidades:

Elabora el Acta de Constitucion.

Elabora el Plan de Proyecto.

Elabora el Informe de Estado del Proyecto.
Elabora el Informe de Cierre del Proyecto.

Funciones:

Ayudar al Sponsor a iniciar el proyecto.

Planificar el proyecto.

Ejecutar el proyecto.

Controlar el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto.
Gestionar los recursos del proyecto.

Solucionar problemas y superar los obstaculos del proyecto.

Niveles de Autoridad:

e Decide sobre la programacién detallada de los recursos humanos y materiales
asignados al proyecto.

e Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

o Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto, siempre y cuando no
excedan lo presupuestado.

Reportar a:
Sponsor

Supervisar a:
Equipo de proyecto
Requisitos del Rol:

Gestion de proyectos segun la guia de PMBOOK
Ms Project

Liderazgo

Comunicacion

Negociacion

Solucion de conflictos

Motivacion

Gestion de proyectos segun la guia de PMBOOK
Ms Project

Conocimientos:

Habilidades:

Experiencia:

Otros:
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Anexo del Proyecto N° 14

Cronogramade Actividades

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

Mombre de tarea » Duracio» Comienzo -

4 PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO ¥ 5U INFLUENCIA EN EL 102 dias lun 19/08/19  mar 07/01/20
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE
EQUIPOS DE COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E
INFORMATICA DEL LES.T.P. "SANTO DOMINGO DE GUZMAN"
QUEROBAMEBA -AYACUCHO, 2019

4 Gestion del Proyecto 25 dias lun 19/08/19  vie 20/09/19
Levantamiento de Informacian 2 dias lun 18/08/19  mié 28/08/19
Analisis de Procesos & dias jue 29/08/19 | jue 05/09/19
Reunion con los Stakeholders 4 dias vie 06/09/1%  mié 11/09/19
Elaborar el Acta de Constitucion 4 dias jue 12/09/19  mar 17/08/19
Presentacion del Lanzamiento del Proyecto 2 dias mié 18/09M1%  jue 19/09/1%
Acta de Constitucian Firmada 1dia vie 20/09/19  wie 20/09/19

4 Planificacion 24 dias lun 23/09/19  jue 24/10/19
Analisis de los Reguerimientos 4 dias lun 23/09/19  jue 26/09/19
Desarrollo el Plan de Gestion de Alcance, Tiempo y Costos & dias vie 270919  vie 04/10/19
Desarrollo el Plan de Gestion de Calidad, Riesgos y RR.HH. 2 dias lun 07/10/19  mié 16/101%
Desarrollo el Plan de Gestion de Comunicacian, Adquisiciones ¢ & dias jue 17710119 jue 24710119
Interesados

4 Fjecucion 33 dias vie 25710719  mar 10/12/19
Acta de reunion de equipo Interno 7 dias vie 25/10/19 lun 041119
Aprobacion de Entregables 5 dias mar 051119  lun 1171119
Reunion de los recursos para la implementacion de la solucion 12 dias mar 12/11/1%  mié 2771119
Desplegar la aplicacion y puesta en marcha 5 dias jue 28/11/19  mié 041219
Ingreso de la informacion y pruebas de carga 4 dias jue 051219  mar 10/12/19

4 Control 15 dias mié 11/12/19  mar 31/12/19
Informe de Estado 2 dias mié 11/121%  jue 1271219
Seguimiento y control de riesgos 4 dias vie 13/12/19 mié 181219
Coordinar tiempos de capacitacion 1dia jue 191219 |jue 19412119
Creacian del manual de usuario 4 dias vie 2012119 mié 25/1219
Capacitar a los usuarios que usaran la plataforma 2 dias jue 26/1219  wie 27712119
Solicitud de Cambio 2 dias lun 3012719 mar 31/12/1%

4 Cierre 5 dias mié 01/01/20 mar 07/01/20
Acta de reunion de equipo interno 2 dias mié 01/01/20  jue 02/01/20
Certificado de conformidad 2 dias vie 03/01/20 lun 06/01/20

Cierre del Proyecto 1dia mar 07,/01/20 mar 07/01,/20
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Anexo del Proyecto N° 15

Linea Base

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

ADJUNTO ADJUNTO
DOCUMENTO: (SI/ NO): TIPO DE PLAN: (SI/ NO):
S Plan de Gestion del Alcance. SI
Linea base del i
Plan de Gestion de SI.
alcance o
Requerimientos.
Sl Plan de Gestion de Costos. Sl
Linea base del Plan de Gestiéon de la Calidad. Sl.
tiempo Plan de Gestién de Recursos NO
Humanos.
Sl Plan de Gestion de Recursos Sl
Humanos.
Sl Plan de Gestion de las Sl
Linea base del Comunicaciones.
costo Sl Plan de Gestion de los Riesgos. Sl
Sl Plan de Gestiéon de las Sl
Adquisiciones.
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Anexo del Proyecto N° 16

Identificacion de recursos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

Tipos de recursos en el Proyecto:

Los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto se clasifican en tres tipos:

Recursos Humanos:

Para poner en marcha el Proyecto se disponen de personas apropiadas y
capacitadas para realizar las actividades y tareas previstas.

En este caso, se asigna al Director del Proyecto, Rafael Conde Allcca la autoridad
para gestionar el proyecto y la responsabilidad de lograr el éxito del mismo. A su
vez, asume varios cargos al mismo tiempo como el de Supervisor del Proyecto. Las

actividades que realice deben ser reportadas al Sponsor del Proyecto.

Recursos Financieros

Estos recursos hacen referencia al presupuesto necesario para la operacién del
Proyecto. Cualquier accion a realizar tiene un costo que es asumido por el Sponsor

del Proyecto, principal interesado del Proyecto.

Recursos Tecnoldgicos

Para el desarrollo del proyecto se identifican recursos técnicos referentes al
conocimiento en sistemas de informacion, asi como de capacitacion y desarrollo de
personal y se identifican recursos tecnoldgicos intangibles como la Plataforma

Chamilo.
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Anexo del Proyecto N° 17

Plan de Gesti6n de los costos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

Procesos de Gestion de los costos

Proceso Descripcion

Se estima los costes del proyecto basado al tipo de estimacion por
presupuesto. Esto se realiza en la planificacion del proyecto y es
Estimacion de responsabilidad del Gerente del Proyecto y aprobado por el
Costos: Patrocinador del mismo.

Preparacion de | ge elabora el presupuesto del proyecto. El documento es
Presupuesto de | 1eglizado por el Gerente del Proyecto y aprobado por el

Costos: Patrocinador del Proyecto.

Se evaluara cualquier posible impacto de costo, informando al
Control de Patrocinador sus efectos en el Proyecto, en especial, las
Costes: consecuencias que ocasionan en los objetivos finales del proyecto

(Alcance, Tiempo y Costo).

TIPOS DE ESTIMACION DEL PROYECTO

TIPO DE ESTIMACION MODO DE FORMULACION

Formulacién por analogia:
Se realizara la estimacion por analogia para el proyecto
Orden de magnitud Osea la cantidad de tiempo de duracion de los estudios
universitarios se tendrd que culminar el proyecto. El
promedio de los proyectos anteriores es de 8 meses.
Estimacion paramétrica:

Se calcularan los tiempos proyectados para una actividad

Presupuesto . Lo .
en base a registros histéricos de proyectos anteriores y
de otras informaciones.

Estimacion ascendente (Bottom Up):
Se hara la estimacion detallada de cada actividad (si

Definiti estan disponibles) o paquetes de trabajo (si las

efinitivo h , o
actividades no estan definidas), y luego estas
estimaciones se iran acumulando en cuentas de control,
y finalmente en una estimacién global del proyecto.
UNIDADES DE MEDIDA
TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA

Recurso Personal Costo / Hora

Recurso Material o Consumible Unidades

Recurso Maquina o No Consumibles Unidades
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UMBRALES DE CONTROL

ACCION QUE TOMA S|

Alﬁgg':l(gg.:?gl‘ VARIACION PERMITIDA | VARIACION EXCEDE LO
PERMITIDO
Analizar e investigar
+/- 10% del costo total variacion para — tomar
Proyecto Completo lanificado acciones pertinentes vy
P ' evitar que vuelvan a
suceder.

NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

TIPOS DE ESTIMACION

NIVEL DE ESTIMACION

NIVEL DE CONTROL DE

DE COSTOS DE COSTOS COSTOS
Orden de Magnitud Por fase Por fase
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitiva Por actividad Por actividad

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS:

Plan de gestion de costos

del costo del proyecto.

Documento que informa la planificacién para la gestién

Linea base del costo

Linea base del costo del proyecto, sin incluir las
reservas de contingencia.

Costeo del proyecto

recurso que participe.

Este informe detalla los costos a nivel de las
actividades de cada entregable, segun el tipo de

Presupuesto por fase 'y
entregable

El formato de Presupuesto por Fase y Entregable
informa los costos del proyecto, divididos por Fases, y
cada fase dividido en entregables.

Presupuesto por fase y por
tipo de recurso

materiales, maquinaria).

El formato de presupuesto por fase y por tipo de
recurso informa los costos del proyecto divididos por
fases, y cada fase en los 3 tipos de recursos (personal,
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Anexo del Proyecto N° 18

Cuadro de Costos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN’ QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

Sponsor que autoriza el Proyecto

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vigﬁ;te bela Dolrﬁhsgg dPe (S;igtgén Director de la Institucion
Actividades

Descripcién Precio
Recopilacion de informacion de los procesos de negocios. S/: 500
Elaboracién de documentacion de requisitos funcionales de la S/: 500
solucién.
Descripcion del proceso mejorado S/: 500
Elaboracién del documento de aprobacion e inicio de Proyecto. S/: 500
Configuraciones, integracion de los procesos y estrategias de S/: 500

migracion de datos.

Reserva de contingencia S/: 1000

Recursos Humanos

Jefe del Proyecto S/: 1000
Analista de Sistemas S/: 500
Encargado de base de datos S/: 500
Recursos
Servicio de Luz e Internet S0
Paquete de papel bond A4 en formatos S/: 50
Plataforma Chamilo y despliegue en servidor dedicado S/: 1500
Otros gastos S/: 500

TOTAL S/. 7550
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Anexo del Proyecto N° 19

Presupuesto del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

COSTOEN
FASE ENTREGABLES PRINCIPALES SOLES

Descripcion de objetivos
Desarrollo de la justificacion
Determinacion de requerimientos
Identificacién de interesados
Definicion de la gestién de riesgos
Identificacion de entregables

o Towlporfsse 13

Listado de hitos
Definicion de actividades
Asignacioén de recursos

PLANIFICACION Valoracion de riesgos

Planificacion de pruebas
Creacion de modelos de caso de uso
[ Towlporfase . 0 1200
Gestionar la ejecucién del proyecto
Realizar el aseguramiento de calidad
EJECUCION Adquirir el equipo del proyecto
Disefio y prototipo de la plataforma
Despliegue de la Aplicacién

Seguimiento de la planificacion
Seguimientos de costes
SEGUIMIENTO Aseguramiento de calidad
Control de riesgos
Reuniones con el coordinador

T Towporfse | 10

Entrega de la documentacion
Capacitacion a los miembros de la |.E.
CIERRE Entrega de los manuales

Exposicion final del proyecto

— 850
Presupuesto de Contingencia 1000

Costo total del proyecto S/. 7,550.00

INICIACION
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Anexo del Proyecto N° 20

Organizacion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN’ QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

|.E.S.T.P. Santo

Jorge Vicente De la Cruz Domingo de Gerente General
Guzman

v" Si en algin momento un integrante del equipo del proyecto no puede asistir
debera informarlo al gerente del proyecto ya sea por via correo o teléfono

v' El gerente del proyecto debera informar con anticipacion si se postergara
alguna reunién de coordinacion.

v' Todos los integrantes del equipo de desarrollo deberan presentar un informe

v El gerente del establecimiento esta en la obligacién de proporcionar toda la
informacion necesaria al equipo de trabajo.

El sponsor debe tener los teléfonos del equipo de desarrollo del proyecto.
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Anexo del Proyecto N° 21

Matriz de asignacién de responsabilidades

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Desarrollar el Acta de Constitucion
5 del P P-V-A R
5 el Proyecto.
Z
5 Identificar a los Interesados. P R
Definir el Problema Actual del
P R
Proceso.
Describir el Estado Actual del
P R
Proceso.
Definir la Mejora y el Plan de
L, P-V-A R
Implementacion.
Desarrollar el Plan para la Direccion
V-A R
del Proyecto.
Planificar la Gestion del Alcance. V-A R
B Recopilar Requisitos. P-V-A R
6 Definir el Alcance. V-A R
2 Crear la EDT. V-A R
E Planificar la Gestion del
= C P-V-A R
Z ronograma.
T Definir las Actividades. V-A R
N Secuenciar las Actividades. V-A R
Estimar los Recursos de las VoA R
Actividades del Proyecto. i
Estimar la Duracion de las VoA R
Actividades. i
Desarrollar el Cronograma. V-A R
Planificar la Gestion de Costos. V-A R
Estimar los Costos. V-A R
Preparar el Presupuesto de Costos
V-A R
del Proyecto.
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Planificar la Gestion de Calidad. V-A R
Planificar la Gestion de RR.HH. V-A R
Planificar la Gestion de las
. V-A R
Comunicaciones del Proyecto.
Planificar la Gestion de los Riesgos. V-A R
Identificar los Riesgos. P-V-A R
Planificar la Gestion de las
. V-A R
Adquisiciones.
Planificar la Gestion de los
V-A R
Interesados.
ROLES / PERSONAS:
FASE: ACTIVIDADES: Patrocinador Gerente del
del Proyecto: Proyecto:
Implementar la Mejora. V R
Dirigir y Gestionar la Ejecucion de
Proyecto. V-A R
.. Realizar el Aseguramiento de la
& | calidad del Proyect V-A R
o yecto.
S Adquirir el Equipo del Proyecto. V-A R
D Desarrollar el Equipo del Proyecto. V-A R
Ej_ Dirigir el Equipo del Proyecto. V-A R
«® Gestionar las Comunicaciones del V-A R
Proyecto.
Efectuar las Adquisiciones del PV-A R
Proyecto.
N Analizar los Resultados del Sistema. P-V-A
o) Dar Seguimiento y Controlar el VoA
r Trabajo del Proyecto.
8 Realizar el Control Integrado de V-A R
g Cambios del Proyecto.
o Validar el Alcance. V-A R
E Controlar el Alcance. V-A R
'-'§J Controlar el Cronograma. V-A R
35 Controlar los Costos del Proyecto. V-A R
Q Controlar la Calidad del Proyecto. V-A R
n Controlar las Comunicaciones V-A R
~ referentes al Proyecto.
Reflexionar y Actuar de lo Aprendido
ii / Actuar Iluego de obtener un P-V-A R
e resultado.
w Cerrar el Proyecto o Fase del
O Mismo. ! V-A R
S —
Cerrar las Adquisiciones referentes al P_V-A R

Proyecto.

ROLES:

Responsabilidad

Patrocinador del Proyecto.

Gerente del Proyecto.

R = Responsable.

P = Participa.

V = Revisa.

A = Aprueba.
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Anexo del Proyecto N° 22

Plan de Gestién de Recursos Humanos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA SDG-Chamilo
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
Nombre Empresa CARGO

Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman

DEFINICION DEL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:
Patrocinador del Proyecto:

Gerente General

El Patrocinador del Proyecto se encarga de proveer recursos y apoyo para el proyecto, de

tal forma que pueda facilitar su éxito.

Gerente del Proyecto:

El Gerente del Proyecto Ing Rafael Conde Allcca el cual asume varios cargos adicionales

durante el Ciclo de Vida del Proyecto y son:

Supervisor del Cargo en el que debe comprobar que el proyecto se esté
Proyecto: desarrollando adecuadamente.

Cargo en el que analiza posibles utilidades y modificaciones

necesarios del Sistema para una mayor eficacia del mismo.

Cargo en el que brinda soporte a usuarios finales y solucionar

Soporte Técnico: los problemas de diversos tipos de tareas y documentarlos

adecuadamente la resolucion de los mismos.

RESOLUCION DE CONFLICTOS:

Definimos que el conflicto es una situacion inevitable durante el desarrollo del Proyecto.

Analista de Sistemas:

Los conflictos incluyen carencia de recursos, las prioridades del cronograma y los estilos
de trabajo.

El Proyecto es dirigido por el Gerente del Proyecto quienes cumplen otros cargos
adicionales, ademas se considera que algin momento pueda intervenir un experto que de
soporte al mismo.

En el manejo de conflictos, el Gerente del Proyecto reconoce las principales caracteristicas
de los conflictos:

e El conflicto es habitual, por o que obliga a buscar alternativas.

e LaResolucién de conflictos se debe enfocar en los temas y no es personalidades.

e Laresolucién de conflictos debe enfocarse en el presente, no en el pasado.
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Plan de Gestion de los interesados

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN’ QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre Empresa

CARGO

I.E.S.T.P. Santo
Domingo de Guzman

Jorge Vicente De la
Cruz

Gerente General

INTERESADOS

calidad establecidos.

. Evaluacién Estrategia Potencial para
i Interés en el :
Interesado: Provecto: del ganar soporte o reducir
y . Impacto: obstaculos:
Que el proyecto se Revisar continuamente sobre
Gerente ejecute con éxito y el desempefio del Proyecto de
General: adquirir una sistema ALTO acuerdo al Cronograma del
que cumpla con los mismo. Asignar los recursos
requisitos del proceso. necesarios.
Que el Proyecto se Gestionar adecuadamente el
Gerente del ) . ..
ejecute con éxito con Proyecto para lograr el éxito.
Proyecto: ) ALTO o )
el tiempo, costo y Adquirir recursos necesarios

por parte del Sponsor.

INTERESADOS EXTERNOS DEL PROYECTO:

Institucion o
adquirir los abarrotes.

Interés en el Evaluacion | Estrategia Potencial para
Interesado: Provecto: del ganar soporte o reducir
y : Impacto: obstaculos:
] Que el Proyecto brinde
Miembro de la -
facilidades para ALTO -
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Plan de Comunicaciones

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General
Accion Contenido Envia Receptores Frecue_nma_c’le
Comunicacion
Datos e
informacién que Clientes,
o se gestiona Director Equipo
Iniciacion del como parte de de I
. del Al inicio
Proyecto los contenidos rovecto proyecto
sobre la proy ,
iniciacion del Usuarios
Proyecto
Informacion Clientes,
Desarrollo b Director Equipo
reve pero o
de Acta de del de Al inicio
o detallada del
Constitucion proyecto proyecto
proyecto Usuarios
Objetivos, . Clientes,
., N Director .
Presentacion Planificacion, del Equipo Al inicio
del Proyecto Recursos rovecto de
Necesarios proy proyecto
S Informacion de .
Recopilacion : Director
los procesos Clientes, L
de . ) del Al inicio
Informacion involucrados en Usuarios proyecto
el proyecto
Planificacién
detallada del
Plan de Proyecto: '
., Alcance, Director
Gestion del X . |
Proyecto Tler_npo, Costo, del Usuarios Una sola vez
Calidad, RRHH, proyecto
Comunicacione
s, Riesgos, vy
Adquisiciones.
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Designacion de

Asignacién roles_ para el Director Equipo
de roles analista del de _ Una sola vez
programador Yy proyecto Trabajo
soporte.
Estado Actual
(EVM),
Progreso .
Estado del (EVM), D'rgcltor Usuar < |
Proyecto Pronéstico  de © suarios emana
Tiempo y Costo, proyecto
Problemas y —
pendientes
Informe Evolucion Director _
Clientes General del del Usuarios Semanal
Proyecto proyecto
Informe  de ;
Pruebas de Informe Director _
la detallad_o de la del Usuarios Semanal
Herramienta Herramienta proyecto
Reunion Revision Director Equipo
Seguimiento Estado Asuntos del de Semanal
del Proyecto ’ proyecto Trabajo
Informe  de Acta de Director Equipo
Seguimiento Reunion de del de Semanal
de Equipo Seguimiento proyecto Trabajo
Objetivos,
Informe  del anallls% y Director
Cierre del resulta 0S, del Usuarios Una sola vez
conclusiones,
proyecto proyecto

sugerencias, y/o
recomendacion
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Lista de Riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General
Fuente de
ID Caso Descripcion Informacion
Un analisis incorrecto por parte del Jefe de _
. o Director
RI-OL Cambio del costo Proyecto de los costos que perjudigue al del
- e
del proyecto patrocinador con gastos no previstos o
proyecto
detallados en el documento.
Resistencia al Dentro del equipo del proyecto se generen Equipo
RI-02 | cambio por parte discrepancias o0 bajo desarrollo del del
de los miembros proyecto proyecto
Falta de ) _ ]
- Falta de compromiso en el trabajo con Equipo
responsabilidad . o
RI-03 perdidas en las actividades o entrega de del
del grupo de . -
_ informes a horas no especificadas proyecto
trabajo
Reestructuracion _ _ Equipo
Cambio emergente del negocio con
RI-04 | del modelo del - del
_ probabilidades de fracaso.
negocio proyecto
. La falta de cuidado en el respaldo del Equipo
Pérdida de la _ _ _ _
RI-05 , y trabajo del equipo inconcluso ciertas del
informacion o _
tareas perjudicando el fin del proyecto. proyecto
Entrega a Que el Proyecto no se encuentre listo para Equipo
RI-06 destiempo del la fecha establecida generando molestias del
proyecto o incomodidad por parte del Sponsor. proyecto
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Identificacion, estimacién y priorizacién de riesgos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre Empresa

CARGO

I.E.S.T.P. Santo
Domingo de Guzman

Jorge Vicente De la
Cruz

Gerente General

NIVEL DE IMPACTO

BAJO/MEDIO/ALTO

ESTIMACION TIPO DE

PROBABILIDAD RIESGO

R1 Perdida de personal Alto Muy improbable Alto
R2 Inexperiencia con la gestion de
Medio Probable Medio
proyectos
R3 Lentitud en la toma de
o Medio Muy improbable Medio
decisiones
R4 Falta de comunicaciéon con la
Alto Muy improbable Alto
empresa
R5 Recortes presupuestarios Alto Muy improbable Alto
R6 Cambios relevantes en el
Medio Probable Medio
proyecto

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Probabilidad: Valor Numérico: Impacto: Valor Numeérico:
Muy Probable 0.10 Muy Bajo 0.05
Relativamente Probable 0.30 Bajo 0.10
Probable 0.50 Moderado 0.20
Muy Probable 0.70 Alto 0.40
Casi Certera 0.90 Muy Alto 0.80
Tipo de Riesgo: Probabilidad por Impacto:
Muy Alto Mayor a 0.50
Alto Menor a 0.50
Moderado Menor a 0.30
Bajo Menor a 0.10
Muy Bajo Menor a 0.05
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Documentos de Analisis de riesgos de amenazas

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General
Codigo del Amenaza/ : ) .
Riesgo: Oportunidad: Riesgo: CausaRaiz:
Mitigar:
] Brindar capacitaciéon a los
Temor al cambio por parte de
RO0O1 Amenaza ) ) empleados para que nho
los miembros del equipo. )
tengan temor al cambio.
Mitigar:
Baja satisfaccion del cliente | Mediante un listado de todos
R002 Oportunidad referente al progreso del los requisitos y coordinacién
proyecto. con el Patrocinador.
Mitigar Probabilidad:
Solicitudes complementarias Identificacion de los nuevos
R003 Amenaza
no evaluadas en el alcance. entregables del Proyecto.
Manuales de configuracién y Mitigar:
sistemas para los operadores | Verificar continuamente
RO04 Amenaza ) .
con contenido escaso para la | manuales actualizados.
elaboracion de las pruebas.
Mitigar:
Infraccion con la fecha de Realizar una Gestién que sea
R0O05 Amenaza entrega de desarrollo del oportuna durante el
proyecto. desarrollo del proyecto.
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Infraestructura, Herramientas Equipos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN
EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA

ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL SDG-Chamilo
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN”
QUEROBAMBA —AYACUCHO, 2019
SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General

INFRAESTRUCTURA:

La empresa debe definir, suministrar y mantener la infraestructura necesaria para
lograr la conformidad a los requerimientos del producto, en lo que incluye:

e Estacion de Trabajo e Instalaciones.
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS INTANGIBLES:

Estos recursos tecnoldgicos representan una parte imprescindible para la empresa”, lo
cual se convierte en un aliado clave para la realizacién de todo tipo de tareas.
Los recursos tecnolégicos empleados son:

- Equipo desktop

- Seguridad de la informacion — Disco Duro para el backup

- Hosting y dominio de la plataforma Chamilo

- Plataforma Chamilo

MATERIALES:

Los materiales adecuados son los necesarios para que se pueda trabajar de una forma
apropiada en la empresa: Lapices, lapiceros, resaltador y otras herramientas basicas

de oficina.

ACCESORIOS:
Se considera como accesorios los gastos de entrega en la adquisicién de recursos

tecnolégicos tangibles como las pc, Impresoras y Disco Duro Externo. Esto se define

por parte del proveedor de servicios de recursos tecnoldgicos previa conversacion.

SERVICIOS:

Los servicios que brinda la Institucion para el proyecto son:

e Servicio de Fluido Eléctrico.
e Servicio de Internet / Servicio de Telefonia Fija y Telefonia Movil.
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Plan de la Gestidn de las adquisiciones

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA

ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL|  SPG-Chamilo
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA -
AYACUCHO, 2019
SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR:

Para la adquisicion de los recursos tecnolégicos se tiene proveedores seleccionados:

e Para los recursos intangibles, el Hosting Web serd adquirido con una capacidad
previamente evaluada y abastecer a todos sus estudiantes.

e El contrato de la Adquisicién de los recursos tecnoldgicos tangibles se emite en
diferentes copias, las cudles serdn revisadas por las partes interesadas, de
presentarse alguna observacién, entonces se realizara una corroboracion y
modificacion para que finalmente se firme el contrato entre la Institucion y el
Proveedor de Recursos Tecnoldgicos, quedandose con una copia cada interesado.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DE PROVEEDORES:

El contrato de la Adquisicion de los recursos tecnoldgicos debe de ser coordinado con

los proveedores mediante correos electrénicos formales.
COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO:

En el Cronograma del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para las

Adquisiciones (Formato: Cronograma del Proyecto)
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las

adquisiciones del Proyecto son:

¢ Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a los cambios hechos.

e Se asume que la probabilidad de cambio del cronograma de los elementos son
minimos, puede que se tendria que renegociar el contrato con el Patrocinador del
Proyecto.

RIESGOS Y RESPUESTAS:

e Cambio de politicas dentro de la empresa/ Infraestructura tecnolégica inapropiada.

e Resistencia al cambio / No existe documentacion solicitada / Falta de Conocimiento.
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Anexo del Proyecto N° 30
Plan de |la Gestién de la calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

SDG-Chamilo

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD:

Fase: SEEIEE G b Estandar o Normade Actividades de
' L 1o Calidad Aplicable: Control:
Desarrollar el Acta de o Aprobauon_y Revision
= Constitucion del Provecto PMBOK 5ta Edicion. del Patrocinador del
8 yeero. Proyecto.
z Identificar a los Aprobacién y Revision
N Interesados PMBOK 5ta Edicién. del Gerente del
' Proyecto.
Gestion de Integracion del o Aprobacion y Revision
Proyecto PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
' Proyecto.
Gestion del Alcance del » Aprobacion y Revision
Provecto PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
Y ' Proyecto.
Gestion del Tiempo del » Aprobacion y Revision
Proyecto PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
' Proyecto.
& Gestion de Costos del L Aprobacion y Revision
O Provecto PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
S Y ' Proyecto.
o Gestion de la Calidad del L Aprobacion y Revision
zZ Provecto PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
5 Y ' Proyecto.
o Gestion de los Recursos o Aprobacion y Revision
Humanos del Proyecto PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
Y ' Proyecto.
Gestion de Aprobacion y Revision
Comunicaciones del PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
Proyecto. Proyecto.
Gestion de las Aprobacion y Revision
Adquisiciones del PMBOK 5ta Edicién. del Gerente del
Proyecto. Proyecto.
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Gestion de los Riesgos del L Aprobacion y Revision
Provecto PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
Y ' Proyecto.
Gestion de os Inferesados | oo o gicion, | del Gerente del |
del Proyecto. ' Proyecto.
Dirigir y Gestionar la L Aprobacion y Revision
Ejecucion de Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. del GerI.DIrDOr)(/)y y Pat.
Realizar el Aseguramiento PMBOK 5ta Edicia A(\jprlonacié; y Rivgi?n
de la Calidad del Proyecto. a kdicion. € er.Prcr)?/y. at.
Fase: Paquete de Trabaio: Estandar o Normade Actividades de
' q JO- Calidad Aplicable: Control:
Adauirir el Equipo del Aprobacion y Revision
quirir €1 =quipo de PMBOK 5ta Edicion. | del Ger. Proy. Y Pat.
Proyecto.
Proy.
D llar el Equioo del Aprobacion y Revision
esarrofar € EquIpo del | p\BOK 5ta Edicion. del Gerente del
Proyecto.
Proyecto.
Diriair el Equino del Aprobacion y Revision
zZ "gir & =quipo de PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
O Proyecto. Pr
= oyecto.
O - — —
) Gestionar las Aprobacion y Revision
fﬁ Comunicaciones del PMBOK 5ta Edicién. del Gerente del
L Proyecto. Proyecto.
Efectuar las Adauisici Aprobacion y Revision
ectuarias AdQUISICIONES | p\BoK 5ta Edicion. | del Ger. Proy. Y Pat.
del Proyecto.
Proy.
. » Aprobacion y Revision
Gelstlorlmaf[r la Reollacu()jn Icon OMBOK 5ta Edicc del Gerente del
0s lnteresados de a Edicion. Proyecto y Patrocinador
Proyecto.
del Proyecto.
Dar Seguimiento y Aprobacion y Revision
Controlar el Trabajo del PMBOK 5ta Edicion. del Ger. Proy. Y Pat.
Proyecto. Proy.
i Realizar el Control Aprobacion y Revision
8 Integrado de Cambios del PMBOK 5ta Edicion. del Ger. Proy. Y Pat.
= Proyecto. Proy.
O Aprobacion y Revision
g Validar el Alcance. PMBOK 5ta Edicion. del Ger. Proy. Y Pat.
O Proy.
E Aprobacion y Revision
"'EJ Controlar el Alcance. PMBOK 5ta Edicion. del Ger. Proy. Y Pat.
35 Proy.
O Aprobacion y Revision
L .
n Controlar el Cronograma. PMBOK 5ta Edicion. del Ger. Proy. Y Pat.
Proy.
Controlar los Costos del L Aprobacion y Revision
Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. del Gerente del
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Proyecto y Patrocinador
del Proyecto.

Aprobacion y Revisién

Controlar la Calidad del del Gerente del
Proyecto.

PMBOK 5ta Edicion. Proyecto y Patrocinador

del Proyecto.

Controlar las

Aprobacion y Revision

o PMBOK 5ta Edicion. del Ger. Proy. Y Pat.
Comunicaciones.
Proy.
C lar los Ri del Aprobacion y Revision
ontrolar los Riesgos del | py 1ok 5ta Edicion. | del Ger. Proy. Y Pat.
Proyecto.
Proy.
Controlar las Aprobacion y Revision
Adquisiciones referentes PMBOK 5ta Edicion. del Ger. Proy. Y Pat.
al Proyecto. Proy.
Controlar la Relacién con Aprobacion y Revision
los Interesados del PMBOK 5ta Edicion. del Ger. Proy. Y Pat.
Proyecto. Proy.
Aprobacion y Revision
Cerrar el Proyecto o Fase . del Gerente del
del Mismao. PMBOK 5ta Edicion. Proyecto y Patrocinador
] del Proyecto.
[
o
T
O Aprobacion y Revisién
Cerrar las Adquisiciones del Gerente del
referentes al Proyecto. PMBOK 5ta Edicion. Proyecto y Patrocinador

del Proyecto.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

Project Sponsor

Objetivos del Rol:
Es el principal interesado en el producto de calidad y que
cumpla con los requerimientos planificados.

Funciones del Rol:
Revisar y aprobar los entregables y sistema verificando
gue cumpla con todos los requerimientos.

Supervisa a:
Director del Proyecto.

Project Manager

Objetivos del Rol:
Revisar y monitorear continuamente por el buen
desarrollo del proyecto y del sistema ERP.

Funciones del Rol:
Revisar estandares, entregables, disponer ajustes para
generar acciones correctivas.

Reporta a:
Patrocinador del Proyecto.
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Anexo del Proyecto N° 31

Identificacion de estandares y métricas

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General

IDENTIFICACION DE ESTANDARES Y METRICAS

> Nivel de aceptacion del Patrocinador del Proyecto.

FACTOR DE CALIDAD > Aprobacion del cumplimiento de hitos a lo largo del
RELEVANTE
proyecto.

El grado de satisfaccion se define como el nivel de
DEFEINICION DEL EACTOR DE complacencia del Patrocinador e involucrados respecto a
CALIDAD los entregables de producto a los que correspondan

otorgar la respectiva aprobacion.

Nivel de aceptacion del Patrocinador durante la
presentacion del andlisis, selecciéon de herramienta y
PROPOSITO DE LA METRICA | pruebas de la herramienta, en base a ello y andlisis del
comportamiento de la métrica en el tiempo podran tomarse

acciones correctivas de manera oportuna.

» Operaciones por procesos.

DEFINICION OPERACIONAL » Operaciones de actividades de entrada y de salida.

» Operaciones por tareas.

El resultado de la métrica sera tener un nivel de aceptacién
RESULTADO DESEADO ]
considerable.

La persona designada a este factor de calidad, los

RESPONSABLE DEL FACTOR | (esultados de la métrica y promover las mejoras en el
DE CALIDAD

proceso del desarrollo, es el Gerente del Proyecto.
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Anexo del Proyecto N° 32

Disefio de Formatos de Aseguramiento de la calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

SDG-Chamilo

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General
A quien
Orientado A: | Aplica Criterios esta Proceso Cumplimiento
dirigido
N° de versiones
Se ha presentado del plan de
algin cambio gestion de
aprobado, retraso proyecto  debe
en el proyecto o| Gerente Adecuar coincidir con la
Entregables NO |alglin otro evento del pla_n’ de cantidad de
que requiera | proyecto gestion de cambios
nueva proyecto. asistidos que
planificacion hayan conllevado
actualizada a re
planificaciones.
Durante la
ejecucion del
proyecto hubo
solicitudes de Plan de gestion
cambio.aprobadas del proyecto
con un ImpaCtO en . lalcance del
el alcance en el Actualizary | e oo/
proyecto (WBS) Gerente detallar el estructura de
Proceso NO |Frente a esto se del alcance del descomposicion
actualizé el WBS proyecto proyecto. del trabajo
detallado del actualizado.
proyecto y por WBS
ende la seccion del actualizado.
plan de gestion de
proyecto
relacionada
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¢La seccion de
alcance del plan
de gestion de . y
proyecto ha sido Actualizary |Plan de gestion
actualizada frente Gerente detallar el |de 3 proyecto

Entregables Si a cambios del alcance del seccion alcance
aprobados,  que| Proyecto proyecto. |actualizado.
impactaban en el
alcance del
producto y del
proyecto?

;con la i
contrataciéon  de Actualizary
miembros nuevos| Gerente especificar | Cronograma del
Proceso NO |del proyecto se del el proyelc_:to por
tiene actualizada| proyecto cronograma | actualizar
la asignacién de del proyecto
recursos en el
cronograma?
Aseguramiento de la calidad para los procesos de ingenieria
A quien
Orientado A: | Aplica Criterios esta Proceso Cumplimiento
dirigido
¢ Se ha analizado El plan de
la siguiente gestion de
documentacion reguerimientos
propuesta técnica, . hace referencia
requerimientos del Deterr_mr_1ar los documentos
. Gerente | requerimient ;

Proceso S| cliente, ba_s,es y del os de alto rews_ados. En la
plan de gestion del . matriz de
proyecto para | Proyecto nivel requerimientos
definir los de alto nivel con
requerimientos de cada fuente de
alto nivel? informacion.

Se revisa el

cronograma del

proyecto y se ve

¢ Se planificado y que las
se ha realizado . reuniones

reuniones con el Deterr_mr_1ar programadas se
_ Gerente | requerimient ;

Proceso S| cliente para del os de alto han  ejecutado.
extraer los . Producto de ellas
requerimientos de proyecto nivel se tiene las actas
alto nivel? de reunion, que

registra
requerimientos
obtenidos.

los
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iSe ha : El plan de
determinado Determinar gestion de
. Gerente | requerimient _—
Proceso Si categorias y del os de alto requerimientos
prioridades a los N nivel incluye estas
requerimientos? proyecto secciones.
El plan de
gestion de
¢ Se han acordado requerimientos
con el cliente Determinar |incluye estas
criterios de | Gerente | requerimient | secciones. Existe
Proceso Si aceptacion  para del osdealto |un acta de
los proyecto nivel reunion donde se
requerimientos? le ha tratado ese
tema con el
cliente.
¢ Se ha elaborado
i d . El plan de
y entregado un Determinar estion de
plan de gestidn| Gerente | requerimient g -
| requerimientos
Entregable Sl para 0s del os de alto ha sido
I‘equerlmlentos proyecto nivel a robado
para su p :
aprobacién y
validacion?
La matriz de
trazabilidad
. incl I
. . Determinar cluye 0s
Se registrado G t o requerimientos
. requerimientos de erente | requerimient de alto nivel
Aprobacion SI . del os de alto .
alto nivel en Ila rovecto nivel extraidos en las
matriz de | Proy reuniones y
trazabilidad? documentos
iniciales.
Correo
electrénico o acta
donde se
. muestra que el
, Determinar .
.Se han - cliente ha
Gerente | requerimient . ,
L entregado los recibido la lista
Aprobacion Sl o del os de alto
requerimientos de ¢ nivel de
alto nivel para su proyecto requerimientos
aprobacion y de alto nivel para
validacion? su aprobacion y
validacion.
¢ Se han extraido y Determinar
definido temas| Gerente | requerimient | Glosario de
Proceso Sl relacionad al del os de alto |términos.
sistema? proyecto nivel
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A quien
Orientado A: | Aplica Criterios esta Proceso Cumplimiento
dirigido
.Se ha El plan de
planificado la| Gerente Planificar | gestion del
Proceso SI | recoleccion de del mediciones. |proyecto  hace
mediciones a| proyecto referencia al plan
través de un plan de medicién
de medicién?
Este plan de
medicion se
.Se ha encuentra
programado las competo y con
fechas de la las fechas de
recoleccion de las recoleccibn  de
mediciones y en el| Gerente Planificar | métricas
Proceso S| |cronograma  del del mediciones. | definidos
proyecto? ¢Se| proyecto claramente.  El
sigui6é para ello el cronograma  del
criterio de proyecto incluye
flexibilizaciéon estas actividades
correspondiente? asignado a las
personas
identificadas en
el plan.
¢ Se ha definido los El plan de
roles Gerente Planifi medicion incluye
responsabilidades antmear y
Proceso Sl | para la ejecucion del mediciones. |l0s roles
de las | proyecto deS|gnado§ _para
mediciones? la re_c_olecuon de
mediciones.
¢ Se ha planificado El cronograma
las revisiones de del proyecto
los documentos de incluye una
definicién d| Gerente Planificar |actividad para
Proceso S métricas por parte del mediciones. | que el recolector
del recolector de| proyecto de métricas
mediciones? revise los
documentos de
definicion de
métricas.
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Anexo del Proyecto N° 33

Ejecucion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General
Fase: Actividad: Estado: Observaciones:
Desarrollar el Acta de
5 Constitucién de Completado -
O Proyecto.
=z
o Identificar a los
Completado -
Interesados.
Definir el Problema
Completado -
Actual del Proceso.
Describir el Estado
Completado -
Actual del Proceso.
z Identificar las Causas
Q ) Completado -
O — Raiz.
S
m Definir la Mejora y el
<Z( Plan de
i . Completado -
a Implementacion del
N .
Sistema.
Desarrollar el Plan
para la Direccion de Completado -
Proyecto.
Fase: Actividad: Estado: Observaciones:
< Planificar la Gestion
o~ 4 Completado -
a 2 del Alcance.
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Recopilar Requisitos. Completado
Definir el Alcance. Completado
Crear la WBS. Completado
Planificar la Gestion
Completado
del Cronograma.
Definir las Actividades. | Completado
Secuenciar
o Completado
Actividades.
Estimar los Recursos
o Completado
de las Actividades.
Estimar la Duracion de
- Completado
las Actividades.
Desarrollar
Completado
Cronograma.
Planificar la Gestion de
Completado
Costos.
Estimar los Costos. Completado
Preparar el
Presupuesto de Completado
Costos.
Planificar la Gestion de
_ Completado
Calidad.
Planificar la Gestion de
Completado
RR.HH.
Planificar la Gestion de
o Completado
las Comunicaciones.
Planificar la Gestion de
_ Completado
los Riesgos.
Identificar los Riesgos. | Completado
Analizar
Cualitativamente los Completado
Riesgos.
Analizar
Cuantitativamente los Completado
Riesgos.
Planificar la Respuesta
Completado

a Riesgos.
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Planificar la Gestion de

o Completado -
las Adquisiciones.
Planificar la Gestion
Completado -
con los Interesados.
Implementar la Mejora. | En Ejecucion
Dirigir y Gestionar la
Ejecucion del En Ejecucién -
.. Proyecto.
z
‘© Realizar el
)
8 Aseguramiento de la En Ejecucién -
B Calidad.
w
™ Adquirir el Equipo del _ »
En ejecucion -
Proyecto.
Desarrollar el Equipo _ »
En ejecucion -
del Proyecto.
Fase: Actividad: Estado: Observaciones:
Dirigir el Equipo del _ .
En Ejecucion -
Proyecto.
Gestionar las
.. Comunicaciones del En Ejecucion -
z
‘O Proyecto.
©)
8 Efectuar las
E Adquisiciones del En Ejecucion -
™ Proyecto.
Gestionar la Relacion
con los Interesados del | En Ejecucion -
Proyecto.
Analizar los
é Resultados del En Ejecucion -
E Sistema.
zZ
8 Dar Seguimiento y
g Controlar el Trabajo En Ejecucion -
% del Proyecto.
= Realizar el Control _ y
5 ) En Ejecucion -
0 Integrado de Cambios.
w
n Validar el Alcance del _ .
< En Ejecucion -

Proyecto.
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Controlar el Alcance

del Proyecto.

En Ejecucion

Controlar el
Cronograma del

Proyecto.

En Ejecucion

Controlar los Costos

del Proyecto.

En Ejecucion

Controlar la Calidad

del Proyecto.

En Ejecucion

Controlar las
Comunicaciones

referentes al Proyecto.

En Ejecucion

Controlar los Riesgos
del Proyecto.

En Ejecucion

Controlar las
Adquisiciones

referentes al Proyecto.

En Ejecucion

Controlar la Relacién
con los Interesados del

Proyecto.

En Ejecucion

5. CIERRE:

Reflexionar y Actuar
de lo Aprendido /
Actuar luego de

obtener un resultado.

A Ejecutar

Cerrar el Proyecto o
Fase del Mismo.

A Ejecutar

Cerrar las
Adquisiciones

referentes al Proyecto.

A Ejecutar
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Anexo del Proyecto N° 34

Capacitacion y evaluacion de equipos

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre Empresa CARGO

SDG-Chamilo

Cruz

Jorge Vicente De la

I.E.S.T.P. Santo
Domingo de Guzman

Gerente General

Habilidad:

Liderazgo:

Definicion:

Corresponde al lograr que el trabajo se realice a

través de otros, lograr resultados que generen
satisfaccion.

Comunicacion

Efectiva:

debe

continuamente con el Cliente del Proyecto. Debe

Corresponde que comunicarse
poseer habilidades de comunicacion tanto oral
como escrita, y también de poseer una escucha

efectiva, saber escuchar mas que hablar.

Entendimiento

del Sistema:

Corresponde tener la capacidad de comprender
el funcionamiento interno de la empresa, de tal
forma que se puedan conseguir objetivos

especificos.

Asertividad:

Corresponde tener capacidad de expresar
opiniones ya sean a favor o en contra de una

posicion, manteniendo el punto de vista propio.

Resolucion de
Problemas:

Corresponde identificar de forma rapida los
problemas y desarrollar una solucién bien
planeada, tomar decisiones con razonamiento,

dejando de un lado la apariencia emocional.

Orientacion
haciael logro:

Corresponde al tener la preocupacion por
realizar el trabajo de la mejor manera posible o
por sobrepasar los estandares de excelencia
establecidas.
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Anexo del Proyecto N° 35

Actadereunidon de equipo interno

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA

ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL|  SPG-Chamilo
I.E.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA -
AYACUCHO, 2019
SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General
Persona: Cargo/Area: Empresa:
Jorge Vicente De _ i
Gerente General. I.E.S.T.P. Santo Domingo de Guzman
la Cruz
Rafael Conde _ i
Gerente del Proyecto. I.E.S.T.P. Santo Domingo de Guzman
Allcca
Qué se debe leer previamente: Responsable:
o o Gerente del Proyecto: Ing. Rafael
La Planificacion llevada anticipadamente.
Conde Allcca
Qué se debe presentar en la reunién: Responsable:
Acta de Reunién. Gerente del Proyecto.
Informe del Desempefio del Proyecto. Gerente del Proyecto.
AGENDA:
Actividad: Responsable: Tiempo:
Informar el Estado del Proyecto. Gerente del Proyecto. 30 Minutos.

Acordar las actividades realizar durante la
_ y o _ Gerente del Proyecto /
Ejecucién, Seguimiento y Control y Cierre ] )
Patrocinador del 40 Minutos.

del Proyecto referentes a la creacion del
Proyecto.

producto de sistema

CONCLUSIONES

De acuerdo al Limite de Variacién del Cronograma perteneciente al Plan de

Gestion del Proyecto el Gerente del Proyecto sera penalizado con S/. 100 por
generar retrasos en realizar los informes semanales acerca de los avances del

proyecto por lo que debe presentar el Plan de Recuperacion de forma inmediata.




145

Anexo del Proyecto N° 36

Actade aprobacion de entregables

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.E.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA
—AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

SDG-Chamilo

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General

ENTREGABLES DEL PROYECTO Y PRODUCTO:
El Proyecto comprendia la entrega de los siguientes entregables:

Gestion del Proyecto:

Principales Entregables del Producto
= Definicién del alcance del producto
Definicién de requerimientos
Definicién de los costos
Gestion del Proyecto
Acta de Constitucion del Proyecto (Project Charter)
Plan de Gestion del Proyecto
Plan de Gestion del Alcance
Estructura del desglose del trabajo - EDT (WBS)
Diccionario de la Estructura de Desglose del trabajo - EDT (WBS)
Requisitos de recursos de las actividades
Cronograma del proyecto
Plan de gestién de costos del proyecto
Plan de Gestién de la Calidad
Plan de Gestién de riesgos
Plan de Gestién de RRHH
Plan de Gestidn de las comunicaciones
= Plan de Gestién de las Adquisiciones
ACEPTADO POR:
Cliente del
Proyecto:

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO:

Jorge Vicente De la Cruz

Nombre delos Ing. Rafael Conde Allcca

Interesados:

Jorge Vicente De la Cruz
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Anexo del Proyecto N° 37

Informe del estado extremo

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA

ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL SDG-Chamilo
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019
SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General
Actividades de la Fase: EAstado d.e Observaciones:
vance:
Desarrollar el Acta de Constitucion
100% -
o del Proyecto.
LE) Identificar a los Interesados del
= 100% -
Proyecto.
Definir el Problema Actual del
_ 100% -
Proceso Comercial.
Describir el Estado Actual del
_ 100% -
Proceso Comercial.
Identificar las Causas — Raiz del
. 100% -
Proceso Comercial.
Definir la Mejora y el Plan de
_ _, _ 100% -
N implantacion del Sistema.
z
\8 Desarrollar el Plan para la
< , . 100% -
E Direccion del Proyecto.
pd
< | Planificar la Gestién del Alcance del
a 100% -
Proyecto.
Recopilar Requisitos. 100% -
Definir el Alcance. 100% -
Crear la Estructura de Desglose de
_ 100% -
Trabajo.
Planificar la Gestion del
100% -
Cronograma del Proyecto.
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Definir las Actividades del Proyecto. 100% -
Secuenciar Actividades del
100% -
Proyecto.
Estimar los Recursos de las
o 100% -
Actividades del Proyecto.
Estimar la Duracién de las
o 100% -
Actividades del Proyecto.
Desarrollar Cronograma del
100% -
Proyecto.
Planificar la Gestion de Costos del
100% -
Proyecto.

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETOS EN PROCESO, DETENIDOS,

EN PROBLEMAS, ETC:

. ) Estado de ; .
Fase: Actividades de la Fase: Avance: Observaciones:
Estimar los Costos. 100% -
Preparar el Presupuesto de Costos. 100% -
Planificar la Gestion de Calidad. 100% -
Planificar la Gestion de RR.HH. 100% -
Planificar la Gestion de las
o 100% -
Comunicaciones.
Planificar la Gestion de los
= _ 100% -
5 Riesgos.
S | Identificar los Riesgos. 100% -
)
L Analizar Cualitativamente los
< ) 100% R
< | Riesgos.
o
Analizar Cuantitativamente los
_ 100% -
Riesgos.
Planificar la Respuesta a Riesgos. 100% -
Planificar la Gestion de las
L 100% -
Adquisiciones.
Planificar la Gestidn con
100%
Interesados.
5 Adecuar Mdédulos de la Plataforma. 50%
8 % Adecuar los MenUs del Plataforma. 50%
LIJ A
w Realizar Pruebas Piloto. 0% -
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Presentar Prototipo de la

100%
Plataforma.
Presentar  Funcionamiento  del
_ 0%
Sistema.
Dirigir y Gestionar la Ejecucion del
50%
Proyecto.
Realizar el Aseguramiento de
. 100%
Calidad.
Gestionar las Comunicaciones. 50%
Desplegar la plataforma Chamilo. 100%
Gestionar la Relacion con
100%
Interesados.
Analizar los Resultados del
: 0%
Sistema.
Realizar Pruebas de Rendimiento. 0%
Realizar Pruebas A/B. 0%
Realizar Pruebas de Seguridad. 0%
N Dar Seguimiento y Controlar el
_ _ 100%
Q | Trabajo del Proyecto.
|_
% Realizar el Control Integrado de
o _ 100%
> | Cambios del Proyecto.
g Validar el Alcance del Proyecto. 100%
g Controlar el Alcance del Proyecto. 100%
g Controlar el Cronograma del
w 100%
n Proyecto.
Controlar los Costos del Proyecto. 100%
Controlar la Calidad del Proyecto. 100%
Controlar las Comunicaciones
100%
referentes al Proyecto.
Controlar los Riesgos del Proyecto. 100%
Implementar de forma definitiva el
. _ 100%
w Sistema.
&
L Cerrar el Proyecto. 100%
O
Cerrar las Adquisiciones. 100%
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Anexo del Proyecto N° 38

Solicitud de cambio

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
Nombre Empresa

CARGO

I.E.S.T.P. Santo
Domingo de Guzman

Jorge Vicente De la

Cruz Gerente General

ESTANDAR, NORMA O ESPECIFICACION DE REFERENCIA PARA HACER INSPECCION:

Verificar si se cumple con las actividades que fueron establecidas durante el Proyecto

DATOS DE LA INSPECCION:

Objetivos de la Inspeccion:

Verificar que las actividades pertenecientes al Proyecto se estén elaborando de forma correcta. De
encontrar algun error, se tomaran las medidas correctivas.

GRUPO DE INSPECCION:

Persona: Rol en el Proyecto: RSOI D““’?‘”.‘,e I.a Observaciones:
upervision:
Las actividades fueran
Rafael Conde Allcca Gerente del Proyecto Supervisor del realizadas de acuerdo al
Proyecto.
cronograma
MODO DE INSPECCION:
Método: Fecha: Lugar: Horario: Observaciones:
Revision
) Los defectos
comparativa
L I.E.S.T.P. Santo encontrados
segun el tipode | | 7T deb
i eben ser
proyecto y reas 10 /12/2020 Domingo de 4:00 p.m .
y Guzman corregidos antes
de gestion del y
de la aceptacion
PMBOK 5ta
L del proyecto.
Edicion.
Resultados de No se tienen
Conforme Conforme Conforme observaciones al
la Inspeccion: respecto.
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Anexo del Proyecto N° 39

Constanciaderecepcion de entregable

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

SDG-Chamilo

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETOS EN PROCESO, DETENIDOS, EN

PROBLEMAS, ETC:

. ) Estado de ; .
Fase: Actividades de la Fase: Avance: Observaciones:
Desarrollar el Acta de Constitucion
100% -
del Proyecto.
5
Q
Z
= Identificar a los Interesados del
100% -
Proyecto.
Definir el Problema Actual del
) 100% -
Proceso Comercial.
Describir el Estado Actual del
) 100% -
N Proceso Comercial.
z
\8 Identificar las Causas — Raiz del
< ) 100% -
8 Proceso Comercial.
b
< | Definir la Mejora y el Plan de
o . . ) 100% -
implantacion del Sistema.
Desarrollar el Plan para la
_ . 100% -
Direccion del Proyecto.
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Planificar la Gestion del Alcance del

100% -
Proyecto.
Recopilar Requisitos. 100% -
Definir el Alcance. 100% -
Crear la Estructura de Desglose de
_ 100% -
Trabajo.
Planificar la Gestion del
100% -
Cronograma del Proyecto.
Definir las Actividades del Proyecto. 100% -
Secuenciar Actividades del
100% -
Proyecto.
Estimar los Recursos de las
o 100% -
Actividades del Proyecto.
Estimar la Duracién de las
o 100% -
Actividades del Proyecto.
Desarrollar Cronograma del
100% -
Proyecto.
Planificar la Gestién de Costos del
100% -

Proyecto.

ESTADO DE AVANCE DE LOS ENTREGABLES: COMPLETOS EN PROCESO, DETENIDOS,

EN PROBLEMAS, ETC:

. ) Estado de " .
Fase: Actividades de la Fase: Avance: Observaciones:
Estimar los Costos. 100% -
Preparar el Presupuesto de Costos. 100% -
.
‘8 Planificar la Gestion de Calidad. 100% -
<
8 Planificar la Gestion de RR.HH. 100% -
4
< | Planificar la Gestién de las
a o 100% -
Comunicaciones.
Planificar la Gestion de los
100% -

Riesgos.
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Identificar los Riesgos. 100%
Analizar Cualitativamente los
. 100%
Riesgos.
Analizar Cuantitativamente los
_ 100%
Riesgos.
Planificar la Respuesta a Riesgos. 100%
Planificar la Gestion de las
L 100%
Adquisiciones.
Planificar la Gestion con
100%
Interesados.
Adecuar los Moédulos de Chamilo. 50%
Dirigir y Gestionar la Ejecucién del
100%
Proyecto.
z Realizar el Aseguramiento de
Q _ 100%
S | Calidad.
@)
W | Gestionar las Comunicaciones. 100%
L
Despliegue de Aplicacion Chamilo 100%
Gestionar la Relacion con
100%
Interesados.
Analizar los Resultados del
: 100%
Sistema.
| Validar el Alcance del Proyecto. 100%
-
8 Controlar el Alcance del Proyecto. 100%
|_
Z Controlar el Cronograma del
S 100%
> | Proyecto.
g Controlar los Costos del Proyecto. 100%
"é Controlar la Calidad del Proyecto. 100%
g Controlar las Comunicaciones
| 100%
n referentes al Proyecto.
Controlar los Riesgos del Proyecto. 100%
Controlar las Adquisiciones. 100%
Implementar de forma definitiva el
. 100%
Sistema.
E Entregar Documentacion del
o 100%
w Proyecto.
@)
Cerrar el Proyecto. 100%
Cerrar las Adquisiciones. 100%




Anexo del Proyecto N° 40

Lecciones aprendidas, acta de reunién de cierre

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.E.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA
—AYACUCHO, 2019
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SDG-Chamilo

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre

Empresa

CARGO

Cruz

Jorge Vicente De la

I.E.S.T.P. Santo
Domingo de Guzman

Gerente General

Entregable Descrip. Accién Resultado Leccidn
Afectado Problema Correctiva Obtenido Aprendida
Aalgunosse | Enviar la | Asistieron a | Preparar la
les brindo agenda de | la siguiente | agenda de
Reunion de | No . ., . . .
informacion reuniones reunion reuniones
coordinacién existieron .
mientras que | constantem con
del trabajo problemas L
a otros no. ente. anticipacio
n
Seinforma
que el
Volver a Realizar un
proyecto
definir las analisis
va No se usaron . El informe
ecutand métricas e general
ejecu todos  los|. . . |detala o vara
Informe de o
ose de la | ihgicadores | que
rendimiento de | mejor o claves para conocer
iniciales. un buen realmente que
trabaj
10 manera. . sucedecon | . .
informe de métricas.
- el proyecto
rendimiento proy
ACTA DE REUNION DE CIERRE
Empresa: I.E.S.T.P. Santo Domingo de Guzman
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Asunto: Cierre del proyecto

Declaracion De Cierre Del Proyecto Por la presente se hace de su
conocimiento y de manera publica el
cierre del proyecto.
Principales fases del proyecto:

» INICIACION

» PLANIFICACION

» EJECUCION

» CONTROL
» CIERRE
Objetivos Entregables Satisfaccion (Si/ Observaciones
NO)
Reconocimiento  firmado
Ejecutar las|de la entrega de los
actividades de | productos y servicios del 5

cierre para el | proyecto.
proyecto Documentacion de las

actividades de cierre

Informar al
Gerente sobre
todos los .
Documentacién de los
problemas que _ Sl
_ problemas importantes
existen

durante el

proyecto

Documentar y
publicar el | Documentacion de 5
aprendizaje del | lecciones aprendidas

proyecto
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Matriz de Indicadores claves de éxito
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+Determinar la influencia de la
plataforma virtual Chamilo en el
aprendizaje conceptual del curso de
mantenimiento 'y reparacion de
equipos de cOomputo de los
estudiantes de la especialidad de
Computacion e informatica del
I.LE.S.T.P. "Santo Domingo de
Guzman"

Conceptualizaciones

Comprensiones de
textos

-Porcentaje de aprobados

-Tasa de comprensiones de
texto

Numero de aprobados con plataforma
tecnoldgica/ Numero de aprobados
sin plataforma tecnoldgica

Numero de contenidos desarrollados
con plataforma tecnolégica/ Numero
de contenidos desarrollados sin
plataforma tecnoldgica

Fichas de recoleccién de datos.

e Determinar la influencia de la
plataforma virtual Chamilo en el
aprendizaje procedimental del curso

% de
Problemas

Resolucion  de

N° de situaciones problematicas

de mantenimiento y reparacién de Egbuo?;e resueltas con ayuda de plataforma
equipos de cO6mputo de los ; tecnolégica / : .
estudiantes de la especialidad de Aplica N° de situaciones problematicas FEies G rEgEis.
Computacion e informatica del resueltas sin ayuda de plataforma
I.LES.T.P. "Santo Domingo de tecnoldgica
Guzman".
«Determinar la influencia de la
plataforma virtual Chamilo en el Participa % de Participaciones N° de participaciones con plataforma
aprendizaje actitudinal del curso de Eespotr!zazi“dad tecnoldgica /N° de participaciones sin
onestida

mantenimiento y reparaciéon de
equipos de cOmputo de los
estudiantes de la especialidad de
Computacion e informética.

% de Cumplimiento de
actividades

plataforma tecnoldgica

N° de actividades cumplidas con
plataforma / N° de actividades
cumplidas s/plataformas

Fichas de recoleccién de datos.
Registros fisicos de atencion.




Anexo del Proyecto N° 42 Diagrama AS IS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE
COMPUTACION E INFORMATICA DEL I.E.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN’
QUEROBAMBA —-AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL LE.S.T.P. "SANTO DOMINGO DE GUZMAN" -

DE MANTENIMIENTO Y REFARACIOMN DE EQUIFOS DE COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD

Asistencia a
clases

Alumno

+

Cesarrollo de las
problemas asignados
BN Casa

Desarrallg de las
actividades|en la LE,

AS IS

;generacic':n de

Lista de asistencia

Fichia d
cha e 25 mifiutos

asistencia
diaria

Docente

15 mihutos

Asignacion de
situaciones
problematicas

Asignacion de
actividades por
el topico

Evaluacion del
tapica

Desarralla de
un tapica

Fin del
desarrollo de
un tapico

45 minutos

156
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Anexo del Proyecto N° 43 Diagrama TO BE

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO
DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL I.E.S.T.P. “SANTO DOMINGO
DE GUZMAN” QUEROBAMBA —AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

Motificacian Ingresar a la

(@]

MANTENIMIENTO ¥ REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE

COMPUTACION E INFORMATICA DEL LE.S.TP. “"SANTO DOMINGO DE GUZMAN" - TO BE

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO ¥ SU INFLUEMCIA EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE

de‘nuevu plataforma
topico
2 -
=< | 0 ] mEmEmes=- Desarrolld del topica
por degarrallar
Asistencia
automatica
Subir los .
COI'TtEI"IidOS de.| =. ............ .
topico :
CreaFién del ’_S,_z_
tapico - =

g Subir 1as R e I .
g (D/_’ actividades del Platafarma

topica — Chamilo

""""" Evaluacian del
topico
Sulyir las Fin del
——  situaciones  f e v desarrollo de
problematicas un tdpico
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Anexo del Proyecto N° 44

Diagrama del proceso total de las reglas del Negocio

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

I.E.S.T.P. Santo
Domingo de Guzman

Jorge Vicente De la

Cruz Gerente General

Direccion General

Unidad Administrativa
Unidad Académica

Encargado de dirigirla hacia los
objetivos que se encuentran
planteados en el plan estratégico
de la institucion.

El area administrativa tiene como
objetivo  principal lograr el

maximo beneficio en la institucion
y cumplir con los fines obje
perseguidos por cada uno de
ellos; mediante la organizacion,

planificacién, direcciéon y control
de los recursos a su disposicidn

El Area Académica tiene como
tivo contribuir a la formacion

integral y a la actualizacién
continua de directivos, docentes y
personal de apoyo de las
instituciones educativas, para que
desempeiien calida y eficazmente
su labor y ofrecer el servicio de
calidad a sus alumnos.
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Anexo del Proyecto N° 45

Gestién delaconfiguracion

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA  ESPECIALIDAD DE
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre Empresa CARGO

I.E.S.T.P. Santo
Domingo de Guzman

Jorge Vicente De la

Cruz Gerente General

ROLES ASIGNADOS

Nombre del Rol Persona encargada Responsabilidad Niveles de Autoridad

Supervisar el | Tiene total autoridad sobre

funcionamiento de la|el proyecto y sus
Jefe del proyecto Rafael Conde Allcca Gestion de la | funciones.

Configuracién.

Analizar y ejecutar todas | Autoridad para operar las

las actividades | funciones estratégicas de

Analista del Proyecto Rafael Conde Allcca programas con las | gestion.

estrategias de gestion.

PLAN DE DOCUMENTACION

A(,:C?SO Disponibilidad Seguridad de | Recuperacionde | Retencion de
Documentos rapido ; . h - ) L
. amplia necesaria acceso informacion informacion
necesario
Lectura Durante el
Acta de . . Atodos los general. Servicioen la rovecto
constitucion Disponible Interesados Modificacién nube proyecto.
restringida.
Plan del glj_:r?g:;? Servicioen la Durante el
. . A todos los e, proyecto.
Proyecto Disponible Interesados Modificacion nube
restringida.

Informe de I_eCturaIl Servicioenla Durante el
Performance Disponible Atodos los M gg?era b :
del Proyecto Interesados odificacion nube proyecto.

restringida.
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Lectura
S%Ilcnut?_ de Disoonible A todos los Mgg_?_eral_.’ Servmg enla Durant? el
ambio p Interesados odificacion nube proyecto.
restringida.
Informe de Lectura
. general. Servicioen la Durante el
Cierre de Disponible A todos los Modificacié nube royecto
Proyecto Interesados odificacion u proy :
restringida.

ITEMS DE CONFIGURACION

C(I)_II_DEll(\BAO NOMBRE DEL ITEM CATEGORIA: FUENTE: OBSERVACIONES
Contrato del Equipo L .
1 del Proyecto. Fisico Contrato Firmado y aprobado.
Contrato de Desarrollo
2 e implementacion de Fisico Proveedor Firmado y aprobado.
Chamilo
3 Contrato de Servicio Fisico Proveedor Firmado y aprobado.
de Internet.
- . Documento :
4 Gestion de calidad. informe Proyecto Firmado y aprobado.
5 Estrategias de gestion. Documento Proyecto Firmado y aprobado.
6 Informe mensual. Dc_)cumento Proyecto Firmado y aprobado.
informe
7 Informe final. chumento Proyecto Firmado y aprobado.
informe
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Anexo del Proyecto N° 46

Aseguramiento de la calidad

NOMBRE DEL PROYECTO ' SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA EN EL
APRENDIZAJE DEL CURSO DE MANTENIMIENTO Y
REPARACION DE EQUIPOS DE COMPUTO EN LA
ESPECIALIDAD DE COMPUTACION E INFORMATICA DEL
I.LE.S.T.P. “SANTO DOMINGO DE GUZMAN” QUEROBAMBA
—AYACUCHO, 2019

SDG-Chamilo

SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo
Cruz Domingo de Guzman Gerente General

EQUIPO ENCARGADO DE AUDITORIA

»  Director del Proyecto.
» Equipo del proyecto
»  Sponsor del Proyecto.
OBJETIVO DE LA AUDITORIA
= Poder verificar el estado del proyecto.
=  Evaluar los resultados que dejé la implementacién del proyecto.

= El aseguramiento de calidad se hara monitoreando continuamente la performance del trabajo, los
resultados del control de calidad, y sobre todo las unidades de medida.

=  Se verificara dichas solicitudes de cambio, y/o acciones correctivas/preventivas se hayan realizado y
hayan sido efectivas.

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Tema Auditado Evaluacién Comentario

Los manuales de usuarios creados

Los manuales de usuario N0 son | gy g| proyecto deben ser incluidos

Estado del proyecto.

considerados en los documentos. en el WBS del proyecto.

EVALUACION GENERAL DE LO AUDITADO
= Lagestion del proyecto no presento ningun atraso.

=  Se debe incluir los manuales de usuarios, sin afectar el WBS del proyecto.
=  Prevencion (evitar los errores del proceso) e inspeccion (evitar los errores de parte del usuario).

=  Muestreo de atributos (el resultado cumple o no cumple) y el muestreo de elementos (el resultado se
clasifica en una escala continua que mide el grado de cumplimiento).

= Causas especiales (eventos inusuales) y causas aleatorias (variacion normal del proceso).
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Anexo del Proyecto N° 47

Métricas y evaluacién del desempefio

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

PLATAFORMA VIRTUAL CHAMILO Y SU INFLUENCIA
EN EL APRENDIZAJE DEL CURSO DE
MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
COMPUTO EN LA ESPECIALIDAD DE SDG-Chamilo
COMPUTACION E INFORMATICA DEL IE.S.T.P.
“SANTO DOMINGO DE GUZMAN’ QUEROBAMBA —
AYACUCHO, 2019

»
PO DR ( A DR A {0 0

Nombre Empresa CARGO
Jorge Vicente De la I.E.S.T.P. Santo Domingo
Cruz de Guzman Gerente General
Entregables del Entregables del
proyecto Estado producto Estado

Documento de
Acta de constitucion Aprobado especificacion de Aprobado
requerimientos

Diagramay
Plan de gestién del Aprobado especificacion de Aprobado
proyecto casos de uso del
negocio
Diagramay
_Reglstro de Aprobado especificacion de Aprobado
interesados casos de uso del
sistema
Acta de reuniones Aprobado D|agrama§ de Aprobado
secuencia
Plan de alcance Aprobado Presentacion de los Aprobado

requerimientos

Presentacion de los
EDT Aprobado maédulos de la Aprobado
Plataforma Chamilo

Implementacioén de los

Definicion de las Aprobado médulos de la Aprobado

actividades Plataforma Chamilo
Cronograma del Aprobado Manual de usuario Aprobado
proyecto
Capacitacion a Aprobado Capacitacion a Aprobado
usuarios usuarios
Informe de cierre del Aprobado Informe de cierre del Aprobado
proyecto Proyecto




