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Resumen

El proposito del estudio fue determinar la relacidbn que existe entre la
ansiedad y el estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020. El tipo de investigacion fue basico de nivel
descriptivo y de disefio transversal, no experimental y correlacional. La
muestra de participantes fue de 60 efectivos policiales que laboran en una
dependencia policial en Cuzco. Los instrumentos empleados fueron el
inventario de ansiedad rasgo — estado (Lushene, Gorsuch y Spielberger,
1970), adaptada por Del Priego en Lima (2014), y la escala de estrés
percibido (Cohen, Kamarck y Mermelstein, 1983), validada en Lima por
Guzman y Reyes (2018). El estudio concluy6 la existencia de relacion
positiva media significativa entre la ansiedad general y el estrés general
percibido (r = .352 p valor .012 < .05); de igual manera se determiné la
existencia de relacién positiva, muy fuerte significativa entre la ansiedad de
rasgo y el control del estrés (r = .820 p valor .030 < .05) y positiva media
significativa con la expresion del estrés (r = .486 p valor .009 < .05); relacion
positiva considerable significativa entre la ansiedad de estado y el control
del estrés (r = .707 p valor .049 < .05) y positiva débil significativa con

expresion del estrés (r =.202 p valor .012 < .05).

Palabras clave: Ansiedad, rasgo, estado, estrés percibido.



Abstract

The purpose of the case was determining the relation that there is between
the anxiety and the stress in Police Officer workers, during the covid-19
health emergency in Cusco 2020. The kind of the investigations was
descriptive level and transversal design, no experimental and correlational.
The evidence of the participants was that 60 Police Officer that working in a
Police Station of Cusco. The instruments used the stocktaking of features
anxiety — state (Lushene, Gorsuch and Spielberg, 1970), was adapted by
Del Priego in Lima (2014), and the scale of stress was expected (Cohen,
Kamarck and Mermelstein, 1983), it was validated in Lima by Guzman and
Reyes (2018). The study concluded the existence of the positive and half
significative relation between the general anxiety and general stress it was
perceived (r = .352 p valor .012 < .05); of the way it was perceived the
existence between positive relation and very hard significative anxiety of
rank and the stress control (r = .820 p valor .030 < .05) and the half
significative positive with the expression of stress (r = .486 p valor < .05);
relation with significative positive relation between the state anxiety and
control of stress (r = .707 p valor .049 < .05) and significative poor positive

with stress expression (r = p valor .012 <.05).

Key words: anxiety, feature, state, perceived stress.
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I. INTRODUCCION

La enfermedad de COVID 19, no solo ha impactado en la salud
fisica, también en la mental, y como bien refieren Torales, O’Higgins,
Castaldelli y Ventriglio (2020), incrementandose los sentimientos de
soledad, miedo, ansiedad y estrés, en personas en general, incluidos los
miembros policiales, quienes han asumido su labor de proteccion y cuidado

del ciudadano ante un virus invisible que cobra vidas.

La coyuntura de la propagacion de la enfermedad, ha expuesto a
personal de salud, militar y de las fuerzas policiales asumir la
responsabilidad de mantener y salvar vidas y quienes conforman personal
de primera linea como grupo de respuesta importante frente al COVID 19.
Fiorillo y Gorwood (2020), sefialan que la labor policial en el contexto de la
pandemia 0 emergencia sanitaria nacional, los sobreexpone a situaciones
contextualizadas de casuistica de personas diagnosticadas con la
enfermedad y sus familiares, haciéndolos vulnerables a estresores
bioldgicos y psicosociales, asi como a la exposicidbn de noticias de la
enfermedad en medios de comunicacion y redes sociales de nivel nacional
e internacional, conllevandolos a manifestar sintomas de estrés y
ansiedad, cuyo inadecuado o bajo afrontamiento, posibilitaria la

generacion de problemas de salud mental.

Tales caracteristicas, ha sido posible visualizar en una dependencia
policial del Cuzco en efectivos policiales, lo cual motivé la realizacion del
presente estudio, cuyo objetivo sera determinar la relacion entre ansiedad
y estrés en un grupo de efectivos policiales. Metodologicamente es estudio
sera de tipo basico y de disefio no experimental, transversal de corte
correlacional, trabajandose con una muestra de 60 miembros policiales.
Para la mediciébn se empleara el Inventario de ansiedad rasgo — estado
(Lushene, Gorsuch y Spielberger, 1970), adaptado en Lima por Del Priego
(2014); y la Escala de estrés percibido (Cohen, Kamarck y Mermelstein,

1983), validado en Lima por Guzman y Reyes (2018).
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La tesis esta dividida en los siguientes capitulos, en el primer
capitulo se presenta la introduccion, en el capitulo Il se desarrollo el
planteamiento del problema, descripcion del problema, pregunta de
investigacion general, preguntas de investigacion especifica, objetivo
general y especificos investigacion, asi como la justificacion, importancia,
alcances y limitaciones; En el capitulo Il se desarrollé el marco teérico. El
capitulo IV corresponde a la Metodologia. En el capitulo V corresponde a
los resultados y el capitulo VI Analisis de los resultados. Finalmente,

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion del problema

El COVID 19, enfermedad infecciosa que presenta manifestaciones
clinicas graves, conllevando en casos a la muerte, tornandose en una
amenaza para la salud de las personas a nivel mundial (Wang, Pan, Wan,
Tan, Xu y Ho, 2020). El efecto devastador ocasionado por la pandemia,
origin6 que los diferentes gobiernos asuman politicas de salud que limiten
la propagacion del virus, mediante dos disposiciones esenciales, la
cuarentena de la poblacion y el distanciamiento social. Si bien los efectos
en primera instancia son fisicos y fisiologicos, Sandin, Valiente, Garcia y
Chorot (2020), refieren que existe un dafio colateral como el psicoldgico, el
cual se produce en todas las personas, generando a consecuencia

problemas en la salud mental (Ministerio de Salud, 2020).

Durante el periodo en que las personas se encuentran en cuarentena
en su hogar, las fuerzas del orden, como los efectivos policiales, son los
encargados de vigilar y supervisar que los dispositivos de cuarentena y
aislamiento social sean cumplidos por todas las personas en las diferentes
latitudes del mundo. Al respecto, Guo, Wu, Yu, Suny Liu (2020), seialaron
que las principales actividades y responsabilidades de los efectivos
policiales se encuentran en el control de cuarentena, y toques de queda,
evitar las congestiones de personas y reuniones, proteccion de las
instalaciones de salud y mercados, mantener el orden publico y controlar la
delincuencia. La labor policial, ante ello se encuentra sobrecargada y con
mayor riesgo de contagio de la enfermedad. Guo, et al (2020), indicaron
también que existe mayor riesgo psicosocial, ante la exposicion con
personas infectadas asintomaticas, asi como la prevalencia de casos
confirmados de contagio y muerte de miembros policiales, lo cual ha
generado que el estrés y la ansiedad generalizada irrumpa en el mundo

policial.
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En funcion a problemas de salud mental a causa del COVID 19,
vinculados a estrés y ansiedad en policias a nivel internacional, Syed,
Ashwick, Schlosser, Jones, Rowe y Billings (2020), indicaron que, en 67
estudios con miembros de las fuerzas del orden, realizado en 24 paises del
mundo, 14.2% presentd trastorno de estrés postraumatico y el 9.6%
trastorno de ansiedad generalizada. Healthday News (2020), refirié que, en
estudios realizados en Europa, América del Norte y Australia, con 272000
policias varones, 1 de cada 7 cumplia con la sintomatologia de estrés
postraumatico y 1 de cada 10 cumplia con los criterios de trastornos de

ansiedad.

Preidt (2020), sefal6 que, en el cuerpo policial, pese a estar viviendo
la pandemia y asumiendo su responsabilidad, el 67% de los miembros
encuestados no se sienten respaldados por sus pares, asi como el uso de
estrategias de afrontamiento negativas en el 57% de los efectivos,
tornandose en factores de generacion de estrés y ansiedad.

Al igual que en los otros paises del mundo, en el Pery, la carga
laboral para el cuerpo policial del Perq, es extrema, sumado a la posibilidad
de contagio por ser personal de primera linea, para salvaguardar la vida de
las personas en el pais frente al virus. A ello se auna la confirmacion de
casos de muerte de comparieros policias, superando a cualquier otro grupo
profesional en el Perd con casuistica de mortandad por COVID 19, lo cual
ahonda la casuistica de estrés y ansiedad (Hernandez y Azafiedo, 2020).

A nivel nacional, Caycho, Carbajal, Vilca, Heredia y Gallegos (2020),
evidenciaron en un estudio con 120 policias en Lima que 17.3%
presentaron sintomas de ansiedad generalizada, cifra superior a la referida
por la literatura académica internacional, la cual sefiala u porcentaje menor
de 9.6% (Syed et al, 2020). Por otro lado, se demostré que el 43% tuvo
mucho miedo de perder la vida y 78% tiene miedo de infectar a sus
familiares, conllevandole a un estrés, lo que indica altos niveles de

reacciones emocionales (Huarcaya, Villareal, Podesta y Luna, 2020).
16



Respecto a los efectivos policiales en una dependencia policial en
Cuzco, a través de una entrevista efectuada al Oficial Superior de la
dependencia policial, se pudo obtener informacion acerca de las reacciones
emocionales y actitudes de los efectivos policiales subalternos
encontrandose que a causa del COVID 19, se han presentado
manifestaciones de miedo, pensamientos incomodos sobre la enfermedad,
miedo al contagio y de sus familiares, miedo a perder la vida, nerviosismo
y ansiedad ante casos de fallecimiento o de gravedad de personas,
problemas para dormir. Percibiendo ocasionalmente los efectivos la
presencia de sintomas manifiestos de ansiedad como sudoracion en las
manos, temblores en las piernas, cansancio, taquicardia, malestar en el
estomago, tension muscular; como de estrés en los efectivos policiales
expresado en sintomatologia diarreica, dolores de cabeza, falta de energia,
cuello rigido, lo cual sugiere la posibilidad de deterioro de la salud mental,
tornandose en un problema de salud publica que requiere ser atendido e
investigado, asi también se evidencié que un porcentaje de efectivos
policiales tuvieron un correcto uso y desarrollo de sus habilidades de

afronte durante sus actividades laborales.

En base a lo expuesto, es que el presente estudio investigara lo

siguiente.

2.2. Preguntade investigacion general
¢, Qué relacion existe entre la ansiedad y el estrés en efectivos
policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020?

2.3. Preguntas de investigacion especificas

Problema especifico 1

¢, Qué relacion existe entre la ansiedad de rasgo y el control del
estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19,
Cuzco 20207

Problema especifico 2

17



¢, Qué relacion existe entre la ansiedad de rasgo y la expresion del
estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19,
Cuzco 20207

Problema especifico 3

¢ Qué relacion existe entre la ansiedad de estado y el control del
estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19,
Cuzco 20207

Problema especifico 4

¢ Qué relacion existe entre la ansiedad de estado y la expresion del
estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19,
Cuzco 20207

2.4. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre la ansiedad y el estrés en

efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020.

2.5. Objetivos especificos

Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que existe entre la ansiedad de rasgo y el
control del estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que existe entre la ansiedad de rasgo y la
expresion del estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020.

Objetivo especifico 3
Determinar la relacion que existe entre la ansiedad de estado y el
control del estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria

Covid 19, Cuzco 2020.
18



Objetivo especifico 4

Determinar la relacion que existe entre la ansiedad de estado y la
expresion del estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020.

2.6. Justificacién e importancia

La investigacion desde la perspectiva tedrica, busco contrastar los
hallazgos acerca de los constructos ansiedad y estrés, respecto a la
literatura académica, considerando el contexto en que se realizo el estudio,
circunscrito a la poblacion trabajada durante la situacion de la emergencia
sanitaria nacional COVID 19. En tal sentido, el estudio aport6é en el campo
investigativo informacion que permitio explicar la forma cémo se presentd
tedricamente cada uno de los constructos, y a su vez realimenta a la teoria
respecto a las variables investigadas considerando la contextualizacion

donde se desarroll6 el trabajo.

Desde la vision préctica, los constructos ansiedad y estrés, han sido
estudiados mayormente desde la perspectiva clinica, educativa y
organizacional, siendo necesaria su investigacion en el contexto castrense
de corte policial, considerando que su labor en el contexto de la pandemia
COVID 19, fue la asistencia, mantener el orden y conciliar con la sociedad
para que acaten las normas establecidas por el gobierno a fin de evitar el
contagio masivo. En tal sentido, los hallazgos permitieron explicar la
relacion entre las variables estudiadas, considerando las caracteristicas de
la poblacion a trabajar que, durante la pandemia, no tuvo acceso al
confinamiento para preservar su salud. Los resultados permitieron la
planificacion, organizacion, implementacion, ejecucion y realimentacion de
programas de intervencién a fin de brindar herramientas para el manejo de

ambas variables en la practica, afectados por la situacion de emergencia.

Desde la perspectiva social, por ser una poblacion que ha sido

expuesta desde el inicio de la pandemia a todo tipo de contactos y acciones
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vinculadas con personas infectadas o casuisticas de contagio, asi como a
personas o0 grupo de personas que infringian las disposiciones
gubernamentales de confinamiento o aislamiento social, asi como contra
las acciones delincuenciales, el estudio representé un beneficio para la
institucion policial, considerando que el reporte de los resultados,

promovieron atencién psicolégica oportuna al personal afectado

El aporte investigativo mostré la importancia del estudio en la medida
gue se amplié informacion, asi como la linea de investigacion acerca de las

variables, considerando los limitados antecedentes en el campo policial.

Ademas, el estudio contribuy6 con las investigaciones en el campo
de la psicologia, considerando ambos constructos en conjunto, al existir
estudios de cada una de ellas con otras variables como depresion,
afrontamiento al estrés, inteligencia emocional, desempefio laboral, etc.,
siendo de prioridad evaluarlas en conjunto a fin de establecer como se
presentaban tanto ansiedad y estrés en efectivos policiales que a lo largo
de la pandemia han laborado permanentemente y permanecen en la misma

condicion en la actualidad estando expuestos a la enfermedad.

Es necesario recalcar los estudios acerca de las variables ansiedad
y estrés en contextos foraneos como nacionales, se han efectuado en
situaciones normales, por tanto, reviste importancia el presente estudio
considerando que se efectud en una situacion sui generis de pandemia, con
caracteristicas propias que ha modificado patrones de comportamiento en
los diferentes campos de accion, salud, economia, educacién, social,
familiar y el laboral. En tal sentido, el estudio al brindar las caracteristicas
comportamentales acerca de los constructos percibidos por los efectivos
policiales que han venido viviendo, conviviendo y laborando con la
pandemia, tornandose en un aporte objetivo que permiti6 ampliar y

profundizar en la tematica de manera contextualizada.

2.7. Alcances y limitaciones
20



La investigacion de las variables ansiedad y estrés percibido, han
sido efectuados en ambitos educacionales y organizacionales, con la
finalidad de ver la concomitancia y dindmica de presentacion con otras
variables. El presente estudio se orientd a estudiar ambos constructos
desde el contexto del personal operativo de la Policia Nacional del Perq,
considerando la problemética generada a consecuencia de la pandemia
Covid 19, y los efectos colaterales de sobrecarga laboral, horaria, apoyo a
la ciudadania y hacer cumplir las disposiciones gubernamentales. En tal
sentido, el estudio investigd ambas variables y sus dimensiones a fin de
aportar con hallazgos que expliquen la presentacion y dinamica de las

mismas.

Respecto a las limitaciones del estudio, existen aquellas vinculadas
con limitadas referencias de investigaciones previas relacionando ansiedad
con estrés percibido en forma conjunta, existiendo estudios de cada una de
ellas con otras variables en contextos diferentes al realizado en la presente
investigacion, sin embargo, se emplearon como referencias a contrastar.
Ademas, los hallazgos del estudio sélo podran generalizarse a poblacion
con caracteristicas sociodemogréficas similares a las de la presente

investigacion.
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I1l. MARCO TEORICO

3.1. Antecedentes

Antecedentes internacionales

Graneros (2018), en Argentina, efectud el estudio Estrés laboral en
personal policial con turnos rotativos y fijos. El objeto del estudio fue evaluar
el grado de estrés en los efectivos policiales de ambos turnos. El tipo de
estudio fue basico de disefio comparativo correlacional, siendo la muestra
de 80 policias. El instrumento empleado fue el Cuestionario de estrés
laboral (OIT — OMS, 2006). Los resultados indicaron que los policias de
turnos rotativos, presentaron mayor estrés que los de turnos fijos (t = 4.22
p valor =.000 < .01), en cuanto al sexo, los varones se estresaban mas que
las mujeres (t = 6.85 p valor = .000 < .01), respecto a mayor y menor carga
horaria, los de mayor carga horaria presentaban mayor estrés (t = 4.96 p
valor .000 < .01), en cuanto a edad, los mayores presentaron mayor estrés
con respecto a los jévenes (t = 9.54 p valor = .000 < .01), acorde al estado
civil, los que tenian pareja se estresaban mas que los que no tenian (t =
1.91 p valor = .032 < .05). Se encontrd relacion positiva, alta y significativa
entre estrés laboral y afios de servicio (Rho = .743 p valor .000 < .01),
indicando que, a mayor tiempo de servicio, mayor es el estrés, y respecto

al nivel educativo no se encontré relacidon con el estrés.

Blanco y Thoen (2017), en Costa Rica, realiz6 el estudio Factores
asociados al estrés laboral en policias penitenciarios costarricenses. El
objetivo fue determinar la relacion entre el estrés laboral y depresion como
ansiedad, burnout y otras caracteristicas personales y ocupacionales,
comparandolo con el aspecto sociodemogréfico sexo. El tipo de estudio fue
basico, de disefio correlacional y comparativo, siendo la muestra 66
oficiales correccionales de diferentes prisiones de Costa Rica. Los
instrumentos empleados fueron la Escala de depresion, ansiedad y estrés
- DASS (Lovibond y Lovibond, 1995), la Escala de estrés laboral para

oficiales correccionales (Senol et al, 2006), y el Cuestionario breve de
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Burnout (Moreno, Bustos, Matallana, and Miralles, 1997). El estudio
concluyo que el estrés laboral estaba significativamente relacionado con la
presencia de depresion (r = .493, p < .05), y ansiedad (r = .432, p <.01),
pero no relacionado con el burnout. No se encontraron diferencias entre

hombres y mujeres en ninguna variable.

Lucefio (2016), en Espafia, realizd el estudio Estrés en policias
espafioles segln rango ocupacional. El objetivo fue establecer el nivel de
estrés y compararlos seguin rangos ocupacionales en la policia. El tipo de
estudio fue basico, de disefio descriptivo comparativo y transversal, siendo
la muestra 565 policias. El instrumento empleado fue el Cuestionario de
estrés (Lucefo, 2016). Los resultados indicaron la existencia de estrés alto
en 67% de los policias. Percibiendo que los factores de riesgo psicosocial
de forma adversa, es decir aquellos policias que ocupaban rangos
inferiores, el 63% percibieron que las escasas recompensas y escaso
apoyo, generaban estrés. El estudio concluyé la existencia de diferencias
significativas en la percepcion de escasas recompensas, escaso apoyo
organizacional de parte de los policias espafioles que ocupan rangos
inferiores, respecto a los de rangos superiores lo cual les generaba estrés
(t=5.45 p valor .000 < .01).

Cabrera (2015), en Ecuador, realizé la investigacion Estrés y
desemperio laboral en los miembros del servicio de los UPC de la zona sur
de la policia nacional de Tungurahua. El objeto del estudio fue establecer
la influencia del estrés en el desempefio laboral de la policia. El tipo de
estudio fue de tipo béasico y de disefio correlacional, estando la muestra
conformada por 85 policias. Los instrumentos empleados fueron el
Cuestionario de estrés laboral (Cabrera, 2015), y el Cuestionario de
desempeiio laboral (Cabrera, 2015). Los hallazgos demostraron la
predominancia de estrés en el 80% de los efectivos policiales,
principalmente personal operativo y el 76% ve afectado su desempefio

laboral a consecuencia de problemas de bienestar fisico, emocional y
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social. Concluyéndose la existencia de relacion alta y significativa entre el
estrés y el desempefio laboral (Chi cuadrado = 15.306 > 5.991 p valor <
.05), indicando que ante un mayor estrés mayor es la afectaciéon del
desempeiio laboral.

Garcia, Pérez y Lucefio (2015), en Espafia, efectuaron el estudio
Turnos y estrés psicosocial en los policias locales de Madrid. El objetivo fue
relacionar el riesgo psicosocial y el estrés laboral percibido del trabajo en
policias. El tipo de investigacion fue basico de disefio comparativo, siendo
la muestra 462 policias locales de la Comunidad Autonoma de Madrid del
turno mafiana, tarde y noche. Los resultados obtenidos indicaron que todos
los trabajadores se encuentran al menos en nivel de alerta en todos los
riesgos psicosociales (excepto en demandas y recompensas), siendo el
turno rotativo mafiana-noche el mas adverso desde el punto de vista
psicosocial. Con respecto al estrés laboral percibido, los trabajadores del
turno fijo de noche tienen menos estrés que el turno rotativo mafiana-noche
(F=6,403 p valor 2.93 <.01).

Antecedentes nacionales

Ramos (2019), en Piura, efectu6 el estudio Ambiente laboral como
factor de ansiedad en miembros del establecimiento policial PNP Comisaria
de Sullana — Piura. El objetivo del estudio fue identificar la influencia de
ambiente laboral como factor de ansiedad en los efectivos policiales. El tipo
de estudio fue descriptivo de disefio correlacional, siendo la muestra de 95
efectivos policiales. Los instrumentos empleados fueron el cuestionario de
ambiente laboral (Ramos, 2018), y la Escala de ansiedad (Spielberg et al,
1970), adaptada por Ramos, 2018. Los resultados evidenciaron que el 70%
de los participantes el ambiente laboral influye en la manifestacion de
sistemas ansiosos generando problemas de concentracion, cansancio y
fatiga muscular, ademas el 58% de los efectivos sienten preocupacion por
los problemas relacionados al trabajo, mostrando sintomatologia ansiosa

en sus momentos libres. Se encontrd relacion bilateral entre ambiente
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laboral y ansiedad de rasgo (r = .45 p valor .00 < .05), indicando una
incidencia moderada bilateral; asi como entre ambiente laboral y ansiedad
de estado (r = .57 p valor .00 < .05), estableciendo una incidencia moderada
bilateral; finalmente concluy6 la existencia de relacion entre ambiente
laboral y ansiedad expresado por los efectivos policiales (r = .56 p valor .00
< .05), indicando una moderada influencia entre ambas, generandose un

ambiente laboral estresante.

Bazan y Cerna (2019), en Cajamarca, efectuaron el estudio Estrés
laboral y estilos de afrontamiento en policias de la comisaria central de la
ciudad de Cajamarca. El objetivo del estudio fue analizar la forma como se
presenta el estrés y los estilos de afrontamiento en efectivos policiales. El
tipo de estudio es basico y el disefio descriptivo, transversal, no
experimental, siendo la muestra 184 policias. Los instrumentos utilizados
fueron la escala de estrés OIT — OMS (lvancevich y Matterson, 1980), y el
cuestionario de modos de afrontamiento al estrés (Carver, Scheier y
Weintraub, 1989). Los resultados sefialaron que los factores clima
organizacional (58%), estructura organizacional (67%), territorio
organizacional (57%), influencia del lider (59%), falta de cohesion del grupo
(59%), respaldo del grupo (60%), eran los aspectos con nivel de estrés alto.
Referente a los modos de afrontamiento, los policias se enfocan a afrontar
de manera regular el estrés, empleando el modo emocional (79%) vy el
enfocado al problema (76%). Ello indica que, frente a un alto nivel de estrés,
los efectivos policiales no empleaban adecuadamente las herramientas y

recursos personales para afrontar el estrés.

Cerén y Tipula (2018), en Huanuco, realizaron la investigacion
Niveles de ansiedad y estrés en los agentes policiales de la comisaria PNP
de la ciudad de Huanuco. El objetivo del estudio fue identificar el nivel de
ansiedad y de estrés en los efectivos policiales. El tipo de estudio fue
basico, de nivel descriptivo y de disefio no experimental, transversal y

correlacional, siendo la muestra de 54 policias. Los instrumentos
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empleados fueron la Escala de ansiedad (Zung, 1965), y el Inventario de
estrés (Melgosa, 2005). Los resultados evidenciaron un nivel dentro de lo
normal en ansiedad en el 100% de los efectivos policiales, asi como un
nivel bajo de estrés en el 84% de los policias. Tanto en ansiedad (76%),
como en estrés (78%), considerando factores como edad, sexo, estado civil
y afios de servicio, presentaron nivel bajo, indicando que, a menor

ansiedad, de rasgo y estado, menor nivel de estrés.

Mora (2018), en Cuzco, efectud el estudio Estrés laboral en personal
de la unidad de servicios especiales de la Policia Nacional del Peru, Region
Policial Cusco. El objetivo de la investigacion fue comparar el nivel de estrés
en los efectivos policiales considerando factores sociodemograficos. El tipo
de estudio fue descriptivo de disefio comparativo, siendo la muestra de 196
efectivos policiales. El instrumento empleado fue el Cuestionario de estrés
(Karasek, 1979). Los resultados indicaron que el 67% de los efectivos el
estrés se encuentra en forma pasiva, existiendo bajas exigencias
psicolégicas y margen decisional, ya que tienen que cumplir sus acciones
acordes al estamento policial, sin ejercicio de decisiones individuales. Se
concluyé que no existe diferencia en el nivel de estrés en relacién a los
factores sociodemograficos edad (Chi cuadrado = 6.715 p valor .082 > .05),
sexo (Chi cuadrado = 16.340 p valor .060 > .05), y tiempo de servicio (Chi
cuadrado = 12.145 p valor .059 > .05).

Oviedo y Talavera (2016), en Arequipa, realizaron el estudio Estrés
laboral y personalidad resistente en miembros de la Policia Nacional del
Peru de Arequipa. El propdésito del estudio fue determinar la relacion entre
las variables en estudio en un grupo de efectivos policiales. El tipo de
estudio fue basico y el disefio correlacional, siendo la muestra de 142
policias. Los instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de estrés
(Cooper, 2006), el Cuestionario de personalidad Big Five (Caprara,
Barbaranelli y Borgogni, 1995), y el Cuestionario de personalidad resistente

(Moreno, Garrosa y Gonzalez, 2000). Los resultados demostraron relacion
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directa y débil (Rho = .239 p valor = 0,004 < .01) entre el estrés laboral y
personalidad resistente, indicando que, a mayor estrés, mayor es la
vulnerabilidad en los policias. Ademas, existié relacion bilateral moderada
e inversa entre estrés laboral y las dimensiones energia (Rho = - .318 con
p valor = 0,000 < .01); relacion moderada con estabilidad (Rho = .597 p
valor = 0,000 < .01); y relacién baja e inversa con apertura mental (Rho = -
.279 con p valor = 0,001 < .01), sefialando que a mayor estrés laboral,
menor era la energia, y la apertura mental, mientras que la estabilidad
emocional, generaba mayor ansiedad tano de estado como rasgo, en los

policias participantes.

3.2. Bases teodricas
3.2.1. Ansiedad
3.2.1.1. Enfoques tedricos de la ansiedad
Existen diferentes enfoques tedricos que explican la ansiedad, se

tienen los siguientes.

Enfoque tedrico psicodinamico

Sierra, Ortega y Zubeidat (2015), desde la perspectiva
psicodindmica plantean que la ansiedad viene a ser la reaccion del
organismo a una alteracion proveniente del impulso sexual o libido, de esta
manera es interpretada como una sefial de peligro ante situaciones de
riesgo. Las normas morales de nuestra sociedad han hecho que el ser
humano reprima su libido por no encontrar una direccidbn apropiada,
ocasionando la represion que da origen a la angustia que se presenta en
una persona, el Psicoandlisis considera que es preciso contar con un

tratamiento para que se produzca una adecuada liberacion de la libido.

Enfoque tedrico biologico
Virues (2015), plantea que la ansiedad es originada por una
activacion en el sistema nervioso, presentando estimulos externos. Esto se

refleja mediante sintomas periféricos provenientes del sistema nervioso
27



vegetativo (a consecuencia de un aumento de actividad en el sistema
simpatico) y también del sistema endocrino (incluyen las hormonas
suprarrenales), que manifiestan la ansiedad. Por otra parte, el sistema
limbico y la corteza cerebral serdn los encargados de manifestar la

sintomatologia psicoldgica de la ansiedad.

Enfoque tedrico cognitivista

Esto suele darse debido a que la persona puede etiquetar
mentalmente una situacion y para ello determinara un estilo y diversas
conductas para afrontar esta situacién. Por otra parte, muchas de las
personas interpretardn una determinada situacion como una sefial de
peligro o amenaza tanto a nivel fisico como psiquico, lo cual
desencadenara una respuesta neurofisiolégica que activara la ansiedad
(Virues, 2015).

Enfoque tedrico conductista

Mejia (2016), sefiala que las conductas que adoptamos a lo largo de
nuestra vida son aprendidas, y estas son asociadas a estimulos tanto
favorables, como desfavorables, las cuales se mantendran posteriormente.
La ansiedad es la consecuencia de un condicionamiento, en la cual los
individuos aprendieron  equivocadamente a asociar estimulos
anteriormente neutros con situaciones trauméticas y peligrosas, de esta
forma en cada situacién en que se esté en contacto con ciertos estimulos

se activara una sensacion de angustia relacionada a la amenaza.

Enfoque tedrico tridimensional

Gutiérrez (citado en Oblitas, 2014), tomando como referencia el
enfoque cognitivo la causa de la ansiedad es la manera en que cada quien
interpreta determinadas situaciones. De esta manera, suelen creer en las
experiencias diarias se dan infinidad de peligros, riesgos que podrian
desequilibrar su rutina o estabilidad, por decirlo de una manera, estas ideas

en ocasiones solo existen en la imaginacion y otro poco producto de la
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realidad, pero difusa. Estos peligros aparentes, se mueven alrededor de
tres aspectos vitales como lo son la aceptacion, competencia y el control,
en circunstancias donde se requiere una valoracion del entorno social o un
posible rechazo al resto, presuntas criticas de trabajo o un descontrol sobre
el entorno, se propaga un estado emocional de ansiedad. Lo cual tiene su
origen en que los individuos son débiles y no pueden hacer frente al
trastorno de ansiedad, atienden de manera selectiva aquellos estimulos
que para el resultan peligrosos del entorno, etiquetandolos y dandoles un
significado a aquellos bivalentes, posterior a ello volver a captar de la
memoria datos relevantes asociados al “peligro”, a comparacion de la

informacion neutral sobre los mismos estimulos.

Modelo tedrico de la ansiedad segun Spielberger, Gorsuch y

Lushene

Spielberger, Gorsuch y Lushene (1970, citado en Zavaleta, 2017)
crearon su modelo incluyendo factores multiples, abarcando desde los de
personalidad hacia los de indole situacional. En su modelo hace referencia
a la ansiedad, la cual esta constituida por dos factores: un factor de
personalidad que alcanzaria las diferencias individuales, respectivamente
estables, para responder ante situaciones percibidas como amenazadoras
con una elevacion en la ansiedad. Este primer factor es definido como una
tendencia a percibir ciertas situaciones como mas amenazantes (ansiedad-
rasgo, A/R). Por lo general, esta predisposicién va acompafada de una
personalidad neur6tica, apareciendo durante prolongados periodos de

tiempo en cualquier tipo de situaciones.

Existe una gran variacion entre los individuos en cuanto al rasgo de
ansiedad, esto ocasionado por la influencia de factores bioldgicos, como
aprendidos, es por ello que algunos individuos suelen percibir un gran
namero de situaciones como amenazantes, presentando ansiedad,

mientras que por otro lado otros sujetos no le dan mayor importancia.
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El segundo factor ansiedad-estado, se refiere a un estado o
condicion emocional cambiante del organismo humano, representado por
una impresion subjetiva de tension, aprensién y un incremento de la
actividad del sistema nervioso autbnomo, variando en el tiempo como en la
intensidad de la emocién incrementara sin depender del peligro real, por
otra parte, cuando estas son valoradas como no amenazantes, la
intensidad de la emocién disminuirdq, pese a existir el peligro real. La
relacion entre uno y otro punto de vista es muy estrecha, pues un individuo
con alto rasgo de ansiedad reaccionara con mayor frecuencia de forma

ansiosa, incrementando consecuentemente la ansiedad estado.

Para ello Spielberger (1984), aplica la distincion entre “rasgo (ser) —
estado (estar)”. Spielberger hace referencia a la ansiedad como una
reaccion que se presenta ante situaciones de estrés, y considera que los
estados de ansiedad pueden cambiar en intensidad en funcién del caracter
individual de la apreciacion del estrés.

Integrando la teoria de Spielberger (1984, citado en Zavaleta, 2017),
es posible establecer la existencia de dos formas de emociones las cuales
son: rasgo y estado. El rasgo esta representado por las experiencias de las
emociones que puede experimentar un individuo, con cierta frecuencia en
su vida diaria. El estado emocional viene a ser el momento inconsciente del
contexto del individuo en un determinado tiempo, por otro lado, las
emociones como rasgos de personalidad permanecen ligados a la vida del
individuo, estas estan influenciadas por factores intrinsecos (biol6gicos,

sociales, culturales, etc.).

Los estados emocionales y los denominados rasgos afectivos de la
personalidad, viene a ser los procesos psicolégicos complejos en los cuales
se genera una incorporacion de experiencias cognitivas, emocionales y
conductuales. Se refiere a la ansiedad como el estado emocional transitorio

y cambiante en el tiempo. El nivel del estado de ansiedad podria elevarse
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y convertirse en alto cuando el individuo vivencia circunstancias como
peligrosas y este deberia disminuir en situaciones de no peligro, o en
situaciones que pese a existir una amenaza el individuo no la percibe como
peligrosa.

La ansiedad rasgo esta representada por mantener una estabilidad
a lo largo del tiempo y en distintas situaciones, por otro lado, la ansiedad
estado estad influenciada por condiciones temporales o circunstanciales
transitorias. La ansiedad rasgo se manifiesta como una notable forma de
percibir cualquier situacion como peligrosa. Sin embargo, la ansiedad
estado se presenta mediante la desconfianza transitoria por manifestar
reacciones emocionales en situaciones determinadas. Spielberger, refiere
que el individuo que presente un elevado nivel de ansiedad rasgo,
evidenciara una ansiedad estado elevada. Por otra parte, un individuo con
bajo nivel de ansiedad rasgo, puede evidenciar reacciones intensas ante

circunstancias que son percibidas como amenazadoras (ansiedad estado).

3.2.1.2. Definicion de ansiedad
La ansiedad a través del tiempo ha sido definida de distintas
maneras y asi mismo se han realizado diversos experimentos con el fin de

explicar y definir con mayor precision a dicho trastorno.

Spielberger, Gorsuch y Lushene (1970), la definieron como aquel
proceso que comienza por una valoracién por parte del individuo. Cuando
los estimulos valorados no sean amenazantes no se producira reacciones
de ansiedad. Si la valoracion es positiva ese individuo mostrara un
incremento de ansiedad. Mientras que Lazarus (1976), defini6 la ansiedad
como una relacion particular entre el individuo y el entorno que es evaluado
por este como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en

peligro su bienestar.

Para Eysenck (1992), la ansiedad es el proceso de facilitacion,

deteccidn y el procesamiento temprano de las sefales de peligro, con el fin
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de movilizar rapidamente las respuestas de evitacion antes de que lo
conlleve al peligro real.

Morris y Maisto (2002), consideran que la ansiedad es aquel proceso
de exacerbacién presentada en las personas, sin saber por qué tiene miedo

ante determinadas circunstancias.

Para Wade y Tavris (2003) la ansiedad es la vivencia de una
situacion incontrolable, presentando un estado general de aprension y
tensién psicologica, ante una situacion peligrosa o desconocida. Estas
emociones pueden ser adaptables porque ayudan a enfrentar al peligro; sin
embargo, en algunos individuos el miedo y la ansiedad aparecen ante
cualquier situacion o esas sensaciones contintan incluso cuando el peligro
ha pasado, a la cual pueden estar padeciendo de ansiedad crénica, en la

gue se caracteriza por una sensacion duradera de aprension y miedo.

Cuenca, Rangel, y Rangel (2004), manifestaron que la ansiedad es
una sensacion difusa, una sefial que anticipa el peligro y que surge cuando

no se es capaz de comprender la realidad que se vive.

Viedma (2008), la conceptualizé6 como aquella respuesta emocional,
concebida como un patrén de respuesta variado ante un hecho o situacion

amenazante.

Spielberger et al (1984, citado en Zavaleta, 2017), en el mismo afio
70, brindaron una definicion con mayores detalles, los autores la definieron
como aquella que puede ser de rasgo, entendida como la disposicion o
tendencia que no se manifiesta directamente en la conducta y debe ser
inferida por la frecuencia con la que un individuo experimenta aumentos en
su estado de ansiedad manifestados por tension aprension nerviosismo o
preocupacion; mientras que la ansiedad estado, se manifiesta por la

combinacion de sentimientos de tension, aprension y nerviosismo,
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pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios fisioldgicos de

manera transitoria.

3.2.1.3. Componentes de la ansiedad

Céspedes (2015), refiere que la ansiedad implica tres componentes.

- Cognitivos: anticipaciones amenazantes, evaluaciones del riesgo,

pensamientos automaticos negativos, imagenes importunas, entre otros.

- Fisiologicos: activacion de diversos centros nerviosos,
particularmente del sistema nervioso autonomo, que implica cambios

vasculares, respiratorios.

- Motores: inhibicion o sobreactivacibn motora, comportamiento
defensivo, blsqueda de seguridad, sumisién, evitacion, agresividad, entre

otros.

Cada uno de estos componentes puede actuar con cierta
independencia. La ansiedad puede ser desencadenada, tanto por
estimulos externos o situacionales, como por estimulos internos al sujeto,

tales como pensamientos, sensaciones, imagenes.

3.2.1.4. Dimensiones de la ansiedad

Ansiedad estado

Es un estado emocional transitorio, caracterizado por sentimientos
subjetivos, conscientemente percibidos, de atencidén y aprensiéon y por
hiperactividad del sistema nervioso autbnomo. Es una emocién temporal
que depende mas bien de un acontecimiento concreto y que se puede
identificar. La respuesta de ansiedad estado tiende a ser modificable a lo

largo del tiempo. Existiran ocasiones en que este tipo de ansiedad se eleva
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0 posee una alta intensidad, en ese caso se denomina como ansiedad
aguda (Spielberger, 1984). El proceso de ansiedad se manifiesta a traves
de la secuencia de eventos cognitivos, afectivos, fisioldgicos y

comportamentales.

Las reacciones a las situaciones angustiosas se basan en las
percepciones e interpretaciones que cada individuo le atribuye; no
obstante, algunas situaciones son mas angustiosas que otras (Spielberger
et al, 1984). Este proceso puede ser desencadenado por un estimulo
estresante que se ha interpretado como peligroso o amenazante, o ser un
pensamiento que pronostica una amenaza o que le causa, al recordar una
situacion anterior peligrosa. En tal sentido, los sujetos que presentan
mayores niveles de ansiedad como predisposicién de personalidad que
viene ser ansiedad rasgo, tiendan a formar condicionamientos mas rapidos
y estables por presentar un subsistema del sistema nervioso auténomo labil

y sobreactivo (Rojas, 2014).

Ansiedad rasgo

Spielberger (1984), sefala que la ansiedad se encuentra a niveles
altos, relativamente estable, que se caracteriza en individuos que presentan
una tendencia a percibir las situaciones como amenazadoras; asi mismo,
observa un estilo caracteristico o tendencia temperamental a responder
todo el tiempo de la misma forma, sean circunstancias estresantes o no.
Una persona que ha estado ansiosa todo el tiempo, posee una actitud de
aprension, y ha conformado toda una estructura mas o menos estable de
vida en funcion al rasgo de ansiedad, siendo esta conocida como ansiedad
cronica. Esta persona tiene mas probabilidades en el futuro de desarrollar
un trastorno de ansiedad que otra que no posee este rasgo; teniendo asi
mayores posibilidades de ser mas vulnerables al estrés, donde a su vez

considerara un gran numero de situaciones como peligrosas.
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Por otro lado, los sujetos con ansiedad rasgo muy bajos se las puede
considerar como personas insensibles o indiferentes con las demas
personas. En general, las personas con alta ansiedad peculiar con mas
vulnerables a la evaluacion de los demas porque se sub estima y les falta

confianza en si mismo.
3.2.15. Niveles de ansiedad

Segun Spielberger (1984), clasifico los niveles de ansiedad estado y
rasgo, de la siguiente manera. Para la ansiedad estado, estableci6 tres
niveles.

Nivel leve: donde la persona esta en estado alerta, su percepcion es
alta, los sonidos tienden a parecer estruendosos, la conciencia y la

capacidad asociativa estdn muy elevadas tiene leve irritabilidad.

Nivel moderado: ElI campo perceptivo disminuye, generando que el
sujeto presente o enfoque su atencion, si se lo propone, dirigiendo su

concentracion hacia la dificultad o problema que enfrenta.

Nivel severo: La persona se interesa en detalles, pero no alerta sobre

nexos entre éstos, puede manifestar temblores.

Mientras que para la ansiedad rasgo, Spielberger et al (1984), sefiala

los siguientes.
Nivel bajo: Las personas ven el mundo como algo poco peligroso.
Nivel medio: Las personas tienden a ver una amenaza en muchas
situaciones que origina mayores incrementos en ansiedad estado, son mas

vulnerables a sentirse tensos, nerviosos e insatisfechos consigo mismo, por

lo cual hacen uso de sus mecanismos de defensa.
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Nivel alto: Las personas frecuentemente experimentan estados de

ansiedad, se subestiman y les falta confianza en si mismos.

3.2.2. Estrés percibido

3.2.2.1. Enfoques tedricos del estrés percibido

Teoria de Selye

Selye (1982), respecto al sindrome general de adaptacion, refirié que
es la forma en que un organismo se moviliza a si mismo cuando se enfrenta
a un estresor. Es cualquier demanda que evoca el patron de respuesta de
estrés, puede ser no solamente un estimulo fisico, sino también
psicolégico, cognitivo o emocional. Afrontar cualquier aumento de las
demandas realizadas sobre é€l, el organismo responde de forma
estereotipada, que implica una activacion del eje hipotalamo-hipofiso-
suprarrenal y del sistema nervioso autbnomo. Este proceso ocurre en tres

fases.

1) Fase de alarma, donde el sujeto se enfrenta a la situacion
estresante. El organismo estd en presencia de un estimulo, se halla en
estado de alerta (aumenta la frecuencia y la intensidad cardiaca, aumenta
la tension arterial, se altera el ritmo y la frecuencia de la respiracion) y se
coloca en situaciéon de huida o ataque para restablecer el equilibrio interno.
Esta fase tiene dos etapas: Etapa de choque, donde las reacciones
fisiolégicas son las primeras que aparecen para advertir al afectado que ha
de ponerse en guardia, es la reaccién inicial e inmediata al agente nocivo
presentandose sintomas como taquicardia, pérdida del tono muscular y
disminucion de la temperatura y la presion sanguinea. Etapa de
contrachoque se caracteriza por la movilizacion de las defensas,
apareciendo signos opuestos a los de la fase de choque e hiperactividad
de la corteza suprarrenal. Esta respuesta de alarma, como respuesta a una
situacion de emergencia, a corto plazo es adaptativa, pero de ser

prolongada es perjudicante.
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2) Fase de resistencia, donde si el estimulo persiste, las reacciones
surgidas en la fase anterior se mantienen, pero disminuye su intensidad y
el individuo intenta restablecer el equilibrio, apartdndose o adaptandose al
estimulo estresante. En esta fase desaparecen la mayoria de los cambios
fisioldgicos y bioquimicos presentes durante la reaccion de alarma, se
observan signos de anabolismo, mientras que en la de alarma se observan
procesos catabdlicos, cuando la capacidad de resistencia disminuye y se

agota, el organismo entra en la siguiente fase.

3) Fase de agotamiento, donde el sujeto intentara utilizar todos los
medios de los que dispone para combatir los estimulos estresantes, pero si
el organismo no es capaz de adaptarse y el estresor es suficientemente
prolongado y severo llegara el agotamiento y reaparecen los sintomas
caracteristicos de la fase de alarma y la vida del organismo estara

amenazada.

Teoria de Lazarus y Folkman

Lazarus y Folkman (1989), refirieron que el estrés puede ser
comprendido en términos de las interpretaciones cognitivas que la persona
hace sobre la capacidad estresora de los eventos. Si bien ciertas presiones
y demandas ambientales producen estrés en un niamero considerable de
personas, las diferencias individuales en cuanto a grado y clase de
respuesta, son siempre manifiestas. La relevancia de los factores
psicolégicos, especialmente cognitivos, que median entre los estimulos

estresores y las respuestas de estrés.

El estrés fue concebido por estos autores como el resultado de que
el individuo evalte el entorno como amenazante o desbordante de sus
recursos poniéndose en este caso en peligro su bienestar. La idea central
de la perspectiva interaccional, transaccional, o también denominada
aproximacion mediacional cognitiva (Sandin, 1995), se focaliza en el

concepto de evaluacion. La evaluacion cognitiva es un proceso mental
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universal mediante el cual el sujeto valora constantemente la significacion
de lo que esta ocurriendo y lo relaciona con su bienestar personal y con los
recursos disponibles para responder a la situacion. No es el agente estresor
lo que define el estrés, sino la percepcion que realiza el individuo de la
situacion estresante.

Lazarus y Folkman (1989) distinguen tres tipos de evaluacion:

1) Primaria, en la que la persona valora el significado de lo que esta
ocurriendo. El resultado de esta evaluacion es que la situacion sea
considerada como: irrelevante, positiva-beneficiosa o estresante. En este
altimo caso se admiten tres modalidades: amenaza (anticipacion de un
dafio o pérdida que parece inmediato, aun no ha ocurrido), dafio-pérdida
(el individuo recibe un perjuicio real, ya se ha producido dafo y lo puede
volver a sufrir) y desafio (el individuo valora la situacion como un reto, ve la
amenaza, pero considera que es capaz de superarla si emplea
adecuadamente sus recursos, se interpreta como la posibilidad de aprender

0 ganar). La amenazay el desafio son evaluaciones anticipatorias.

2) Secundaria, donde la valoracion de los propios recursos para
afrontar la situacion. Implica una busqueda cognitiva de las opciones de
afrontamiento disponibles y un pronéstico de si cada opcion tendra o no
tendra éxito a la hora de abordar el estresor. El estrés va a depender
sustancialmente de como el sujeto valora sus propios recursos de
afrontamiento. Los recursos incluyen las propias habilidades de
afrontamiento y el apoyo social y material. Con la evaluacién secundaria la
persona toma conciencia de las discrepancias que existen entre sus
estrategias, habilidades y capacidades personales de afrontamiento y las
estrategias, habilidades y capacidades que exige la situacion. Cuanto
mayor sea la discrepancia, mayor sera el malestar y la ansiedad. Cuando
las personas consideran que son capaces de hacer algo para manejar la
situacion y creen que van a tener éxito, se reduce el estrés (Brannon y Feist,

2001). La autoeficacia es una variable clave en el proceso de evaluacion
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como mediador entre las estructuras cognitivas y el resultado de la

situacion estresante (Karademas y Kalatzi, 2004).

3) Reevaluacion, la cual implica procesos de retroalimentacion o
feedback que se desarrollan durante la interaccion del individuo con las
demandas externas o internas y hacen que se produzcan correcciones
sobre valoraciones previas durante el proceso mismo de afrontamiento. La
reevaluacion se refiere por tanto al cambio efectuado en una evaluacién
previa a partir de la nueva informacion recibida del entorno y es debida a
gue las apreciaciones cambian constantemente a medida que se dispone

de nueva informacion.

Cuando un organismo se enfrenta a una novedad, a una amenaza o
a un desafio, agudiza sus sentidos, escruta el entorno en estado de alerta
o vigilancia, y su amigdala empieza a descifrar el significado emocional de
los estimulos sensoriales. A la vez el hipocampo refiere la informacién
sobre el entorno a la memoria espacial disponible a partir de experiencias
previas, y como resultado del procesamiento de ambos tipos de
informacion, la corteza limbica establece una cognicién. Las cogniciones
son adaptativas o desadaptativas dependiendo de la atribucion que hace el

sujeto en cuanto a sus posibilidades de controlar la situacion.

Las cogniciones de control tienen la propiedad de reducir el estado
de alerta y de vigilancia y permiten que los parametros fisioldgicos vuelvan
a sus valores basales. Las cogniciones de no control incrementan la
activacion biolégica y conducen al organismo al estrés. Se distinguen los
siguientes tipos de cogniciones: 1.- Cognicion de control, resulta de la
apreciacion de que la situacion es manejable con los propios recursos. 2.-
Cognicién de amenaza, que implica la puesta en marcha de estrategias de
lucha, accion y defensa, accesibles a las posibilidades adaptativas del
sujeto. 3.- Cognicion de indefension o derrota, que parte de la apreciacion

de que la situacidon es incontrolable y no hay nada que hacer. Cada
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cognicion pone en marcha circuitos nerviosos centrales especificos, que
suscitan patrones neuroendocrinos distintos a partir de conexiones cortico-

hipotaldmico-hipofisarias y respuestas inmunitarias diferentes.

La cognicién de indefension condena al organismo a un estado de
alarma y de vigilancia que puede ser paliado mediante estrategias de
afrontamiento. En general, ante un cambio de situacion externa que nos
afecte (presion) se desarrolla una reaccion organica (tensién). Asi cuando
cualquier estimulo exterior supone un factor de desequilibrio que trastorne
la estabilidad de nuestro medio interno, se produce un estado de alerta, de
preparacion para controlar este cambio de situacion. A este estado se
denomina respuesta al estrés. Esta reaccidon consiste en un aumento de la
activacion fisiologica y psicolégica y constituye un mecanismo para
preparar el organismo para una intensa actividad motora, un procesamiento
mas rapido y potente de la informacion disponible y una mejor seleccion de
las conductas adecuadas para hacer frente a las demandas de la situacion.

Al igual que la evaluacion, el afrontamiento es el otro concepto
central de esta teoria, considerandose como la suma de cogniciones y
conductas que una persona emplea con el fin de valorar los estresores,
reducir su cualidad estresora y modificar el arousal emocional que

acompanfa a la experiencia del estrés.

Teoria psiconeuroendocrinolégicas

Grau, Hernandez y Vera (2005), explican que determinados
estresores pueden cambiar el patron de funcionamiento de marcadores
inmunoldgicos como los linfocitos T, las células NK, las inmunoglobulinas,
la eritrosedimentacion. De modo que los aspectos psicoldgicos y biolégicos
del estrés se encuentran intimamente relacionados. Esta posicion tedrica
ofrece nuevas connotaciones al estrés; se plantea este término como
reacciones presentadas en tres bloques: fisioldégicas, emocionales y

cognitivas. a) Fisiolégicas, comprenden las respuestas neuroendocrinas y
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las asociadas al sistema nervioso autonomo (Aumento de la presion
sanguinea, de la tasa cardiaca, de la actividad estomacal e intestinal, dolor
de cabeza, entre otras). Moscoso (2009), sefiala que el efecto de esta
respuesta sobre la salud puede ser fatal, deteriora el sistema inmunol6gico
lo que podria causarnos enfermedad. b) Emocionales, Garcia y Begofia
(2016), indican que abarcan las sensaciones subjetivas de malestar
emocional (Temor, el miedo, ansiedad, la excitacion, la cOlera, la depresion,
pérdida de la autoestima, incompetencia). Los problemas de salud mental
son generados 0 exacerbados ante la exposicion de eventos estresantes.
c) Cognitivas, Cassaretto, Chau, Oblitas, Valdez (2013), sefialaron que
existen tres tipos de respuestas cognitivas de estrés principales: la
preocupacion, la pérdida de control y la negacion (Puede aparecer
disminucién de la concentracién, de la atencion, pérdida de memoria, entre

otros).

3.2.2.2. Definicion de estrés percibido

Para Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983), es la resultante
comportamental de la relacion dinamica entre los recursos disponibles de
una persona para afrontar el estrés, provocado por las exigencias del
contexto en el que se ubica, mediante el control del mismo, a través de la
autoeficacia y el control de amenazas. Asi como mediante la expresion del
estrés, asumiendo comportamientos de desamparo y pérdida de control

sobre él.

Lazarus y Folkman (1989), lo definen como el producto de la
vinculacién entre la persona y el medio, y al evaluar su interactividad, es
considerada para la persona como amenazante y ante la poca capacidad

de control siente su bienestar afectado.

Russell (1997), lo define como un gran estado de tensién mental y
fisica provocado por situaciones angustiantes, produciendo malestares

psicologicos y fisicos, generando dos tipos de afrontamiento, positivo o0
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negativo, que le conllevan a superar la situacion o a sumirse en su

ansiedad.

La Organizacion Mundial de la Salud (2010), lo define como el
conjunto de reacciones fisiolégicas que preparan al organismo para la
accion. En tal sentido es un activador de reacciones fisioldgicas, que
conlleva o generan un determinado comportamiento. Garcia, Mariscala,
Gutiérrez y Ritzel (2013), lo definen como aquel patron de respuesta del
organismo, frente a exigencias externas. Implicando que la presion del
medio activa patrones de comportamiento en la persona estresada. Kaya,
Gundus y Cicekc (2014), sefalan que es el resultado de la ambigledad de
los patrones de comportamiento y el conflicto con el medio. Es decir, es no
asumir el patron de comportamiento adecuado frente a una situacion

conflictiva, que no llega a resolver.

Lu, Sung, Hong, Fan, Kong y Li (2015), indican que es una respuesta
biolégica y psicologica de la persona ante las demandas del medio. Por otro
lado, Osorio y Cardenas (2017), lo definen como la adaptacion del ser
humano a demandas externas considerando la capacidad del organismo
para hacerle frente y a un estado del organismo con sintomas fisicos y
psiquicos. Espinoza, Pernas y Gonzales (2018), indican que es un
fendbmeno de caracter universal, histérico, cultural, multicausal y
multifactorial que compromete la vida de los seres humanos ante la poca
capacidad de afrontar las situaciones cotidianas de la vida que resultan de
cierta exigencia, ocasionando algun tipo de enfermedad fisiolégica y/o

psicoldgica.

3.2.2.3. Dimensiones del estrés percibido

Espinoza, Pernas y Gonzales (2018), sefialan que Cohen, Kamarck
y Mermelstein (1983), a través de la escala de estrés percibido, en sus
diferentes versiones (EEP 14; EEP 10; y EEP 4), miden de manera

bidimensional la respuesta psicologica ante los estresores.
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Dimensioén control del estrés, entendida como la capacidad de las
personas de interactuar con el estresor, preparando mente y cuerpo para
optimizar el rendimiento, siendo definido como el estrés positivo o eustres,
pudiendo resultar de beneficio para la persona porque refuerza la
capacidad de afrontamiento e incrementa la motivacion y amplia los
conocimientos de las personas para el afrontamiento a las demandas del

entorno (Espinoza, Pernas y Gonzales, 2018).

Dimension expresion del estrés, definido como el estrés negativo o
distrés, el cual tiende a perjudicar ejerciendo una sobrecarga en actividades
demandantes, prolongadas, poco agradables 'y  excesivas,
desencadenando desequilibrio fisico y psiquico determinando la reduccion
de productividad, generando riesgos de enfermedad psicosomatica,
superando la capacidad de resiliencia y adaptaciéon al contexto de vida

(Espinoza, Pernas y Gonzales, 2018).

3.3. Identificacion de las variables

Variable 1 Ansiedad

Definicion conceptual

Ansiedad.- es aquella que puede ser de rasgo, entendida como la
disposicion o tendencia que no se manifiesta directamente en la conducta
y debe ser inferida por la frecuencia con la que un individuo experimenta
aumentos en su estado de ansiedad manifestados por tension aprension
nerviosismo 0 preocupacién; mientras que la ansiedad estado, se
manifiesta por la combinacion de sentimientos de tension, aprension y
nerviosismo, pensamientos molestos y preocupaciones, junto a cambios
fisiol6gicos de manera transitoria (Spielberger, Gorsuch y Lushene, 1970,

citado en Zavaleta, 2017).

Variable 2 Estrés percibido

Definicién conceptual
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Es la resultante comportamental de la relacion dinamica entre los
recursos disponibles de una persona para afrontar el estrés, provocado por
las exigencias del contexto en el que se ubica, mediante el control del
mismo, a través de la autoeficacia y el control de amenazas. Asi como
mediante la expresion del estrés, asumiendo comportamientos de
desamparo y pérdida de control sobre €l (Cohen, Kamarck y Mermelstein,
1983).
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipoy nivel de investigacion

La investigacion es de tipo basico, entendido por Deza y Mufoz
(2015), como aquel que profundiza en los conocimientos, acerca de un
fendmeno o situacion de la realidad. El presente estudio profundiz6 en el
conocimiento de la forma en que se presentan las variables ansiedad y
estrés en efectivos policiales de una dependencia en el Cuzco, durante la
pandemia COVID 19, contrastando los hallazgos con la teoria expuesta en
la literatura académica. El nivel fue descriptivo, entendido como aquel
estudio que describe, especifica y muestra de manera objetiva la forma
como se presenta un fendmeno (Deza y Mufioz, 2015). Para el caso del
estudio, se describi6 y especific6 la forma en que los constructos

investigados se presentaron.

4.2. Disefio de investigacién

El disefio del estudio fue no experimental, el cual definen Deza y
Mufioz (2015), como aquel estudio no hay manipulacion de variables.
Ademas, es transversal, definido por Deza y Mufoz (2015), como la
medicion de la forma como se presentan las variables en un momento dado.
Asi como correlacional, entendido por Deza y Mufoz (2015), como el

establecimiento de la vinculacion existente entre dos o mas variables.

Bajo esta ¢ptica la investigacion, no manipuld las variables ansiedad
y estrés, solo midi6 cada variable de manera intacta, evaludndolas en
determinada fecha y hora, cuyas puntuaciones a través de determinado
tratamiento estadistico, se obtuvo la magnitud y el grado de correlacion

entre la variable ansiedad y estrés.

Acorde con Deza y Muioz (2015), esquematicamente se puede

representar de la siguiente forma:
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O:

M r
02
Doénde:
M = Muestra (Efectivos policiales)
01 = Variable 1(Ansiedad)
02 = Variable 2 (Estrés percibido)
r = Correlacion

4.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de las variables ansiedad y

estrés percibido

Variables Definicion Dimensio Indicadores items Escalade
operacional nes medicién
Ansiedad Es la medicion de | Estado Tension 1,2,3,4,5,6 Instrumento
la ansiedad rasgo transitoria Inventario de
- estado, Aprension 7,8,9,10,11, ansiedad rasgo -
considerando transitoria estado
puntuaciones, Nerviosismo 12,13,14,15, | Escala
niveles y rangos transitorio Ordinal
caracterizando el Preocupacion 16,17,18,19,
nivel de ansiedad, transitoria 20
acorde a la escala.
Rasgo Tensién 21,22,23,24
Aprensién 25,26,27,28
Nerviosismo 29,30,31,32
Preocupacion 33,34,35,36,
37,38,39,40
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Estrés percibido | Es la medicién del | Control del | Autoeficacia 45,6, Instrumento

estrés  percibido | estrés Control de | 7,9,10,13 Escala de estrés
considerando las amenazas percibido
puntuaciones Escala

niveles y rangos Ordinal
establecidos por | Expresion Desamparo 1,2,3,8,

Cohen, Kamarcky | del Pérdida de | 11,12.

Mermelstein, estrés control

(1983), respecto a
la escala de estrés

percibido.

Elaboracién propia

4.4. Hipétesis general y especificos
Hipotesis general
Existe relacidon entre la ansiedad y el estrés en efectivos policiales

durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020.

Hipotesis especificas
Hipotesis especifica 1
Existe relacion entre la ansiedad de rasgo y el control del estrés en

efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la ansiedad de rasgo y la expresion del estrés
en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco
2020.

Hipotesis especifica 3
Existe relacidon entre la ansiedad de estado y el control del estrés en

efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020.
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Hipdtesis especifica 4

Existe relacion entre la ansiedad de estado y la expresion del estrés
en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco
2020.

4.5. Poblacion — Muestra

Poblacion

La poblacién es definida por Deza y Mufioz (2015), como el total de
elementos con caracteristicas comunes vinculados en el mismo contexto.
En este caso la poblacion estuvo constituida por 75 efectivos policiales que
laboraban en una dependencia policial en Cuzco (Fuente: Dependencia
Policial del Cuzco — 2020).

Muestra

Referente a la muestra, considerando que la poblacion a trabajar es
pequefia, se trabajé con la poblacién censal, definida por Deza y Mufioz
(2015), como aquel estudio donde participan todas las unidades de analisis
que conforman la poblacién. Ello equivale a que la muestra estuvo
conformada por los 60 efectivos policiales de una dependencia policial en
Cuzco. Por otro lado, a fin de que el grupo que conformaban las unidades
de andlisis sea homogéneo, se empled la técnica de muestreo intencionado
definida por Kerlinger y Lee (2002), como aquella en que se delimitan
criterios de seleccibn de manera intencionada. En este caso para la

investigacion se emplearon los siguientes criterios.

Criterios de Inclusion:
Consentimiento  informado:  participacion  voluntaria en la

investigacion de parte de los efectivos policiales.

Presencial: estar presentes los efectivos policiales al momento de la
evaluacion.

Criterios de exclusién:
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Consentimiento informado: no aceptar la participacion en el estudio.

Presencial: no estar presentes al momento de la evaluacion.

Luego al momento de administrar los instrumentos, 15 de los 75
efectivos policiales por estar en actividades propias de su carrera, no
pudieron asistir, empleandose el criterio de exclusion presencia, quedando

por tanto 60 efectivos policiales evaluados.

Tabla 2
Caracteristicas sociodemograficas de la muestra
Caracteristicas N %
Sexo
Hombres 30 50.00
Mujeres 30 50.00
Edad
Entre 19 y 29 afios 32 53.30
Entre 30y 40 afios 21 35.00
Mas de 40 afos 7 11.70
Estado civil
Soltero 38 63.40
Casado 22 36,60
Grado de instruccién
Secundaria completa 5 8.30
Secundaria incompleta 1 1.70
Técnicos 30 50.00
Superior tecnoldgica 12 20.00
Universitarios 12 20.00

ANos de servicio
Entre1y 10 40 66.70

Entre 11y 20 15 25.00
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Mas de 20 5 8.30

Servicio brindado en la policia

Investigacion 60 100.00
Horas laboradas al mes

1440 horas durante la pandemia 60 100.00

La tabla 2 muestra que los efectivos policiales participantes en la
muestra, 50% son hombres y 50% son mujeres; donde 53.30 tenian edades
entre los 19 y 29 afios, el 35% sus edades estaban comprendidas entre 30
y 40 afios y el 11.70% tenian mas de 40 afios; respecto al estado civil,
63.40% eran solteros y 36.60% estaban casados; en cuanto al grado de
instruccion, 8.30% tenian solo secundaria completa, 1.70% secundaria
incompleta, 50% poseian estudios técnicos, 20% tenian estudios
superiores tecnoldgicos y otro 20% estudios universitarios; referente a los
afios de servicio en la policia, 66.70% habian servido entre 1 y 10 afios,
25% entre 11 y 20 afios y 8.30% mas de 20 afios de servicio; en el aspecto
concerniente al servicio o trabajo que realizan en la policia, el 100.00% se
dedica a investigacion; y las horas al mes trabajadas durante la pandemia
el 100.00 trabaj6 1440 horas.

4.6. Técnicas e Instrumentos: validacion y confiabilidad

Técnicas

Deza y Mufioz (2015), plantean que, para efectuar un estudio, la
técnica es la forma en que se va recolectar la informacion respecto a la o
las variables estudiadas. En este caso la técnica empleada fue la encuesta.
Es a través de la técnica de encuesta se empled para la recoleccion de

datos sobre los constructos investigados, los siguientes instrumentos.

Instrumentos

Los instrumentos a emplear son los siguientes.
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Variable 1: Ansiedad

Instrumento 1
Ficha Técnica
Nombre: Escala de Ansiedad
Autores: Spielberg, Lushene y Gorsuch
Ano: 1970
Pais: Estados Unidos
Adaptado en México: Spielberger y Diaz - Guerrero
Ano: 1975
Adaptado en Peru: Anchante
Ano: 1993
Adaptado en Lima: Del Priego
Ano: 2014
Administracion: jévenes y adultos
Edades: de 16 afios a mas
Tiempo de aplicacion: 20 minutos aproximadamente.

Descripcion:

La escala consta de 40 items divididos en dos grupos de 20, aplicado
mediante autoevaluacién la cual va identificar la ansiedad - estado y la
ansiedad - rasgo. La escala A-Estado, esta formada por 20 items, en donde
se solicita a los evaluados marcar de qué forma se sienten en
acontecimientos especificos de presion ambiental. Calcula el nivel de
ansiedad en un momento determinado; aparte de evaluar las sensaciones
tensas, nerviosas, estar preocupado por algo y aprehension que vive la
persona. Esta conformado por los items del 1 al 20.

La escala A Rasgo, contiene 20 items mediante los cuales se
muestran enunciados para describir de qué manera suelen sentirse las
personas ante acontecimientos de estrés ambiental. Determina que tan
propenso a la ansiedad se encuentra la persona. Por otro lado, se obtiene
la tendencia a reaccionar a sucesos percibidos como peligrosos. Esta

conformado por los items del 21 al 40.
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De esta forma, la poblacion contesta a cada una de los enunciados

encasillandose en una escala de tipo Likert ordenadas de 1 a 3.

Para la escala Ansiedad — Estado, se cuentan con los tipos de

respuestas en la escala Likert de intensidad: 3 = nada; 2 = algo, 1= mucho.

Para la escala Ansiedad - Rasgo, las opciones en la escala Likert de

frecuencia son: 1 = casi nunca, 2 = a veces, 3 = a menudo.

Calificacion:

La calificacion es manual y se suman las puntuaciones obtenidas por
item para obtener la puntuacion de cada dimension y luego se suma cada
subtotal de las dimensiones para obtener el total general. La interpretacion
de los puntajes es directa y cuanto mayor puntaje se observe mayor es el

atributo que refleja tal puntuacion indicando la predominancia.

Para la interpretacion de los datos, se emplean el siguiente baremo.
Tabla 3
Baremo de Ansiedad segun estado, rasgo y general

Nivel Estado Rasgo General

Alto Mas de 44 Mas de 44 93 -120

Medio 30-43 30-43 66 — 92

Bajo Menos de 30 Menos de 40 - 65
30

Fuente: Ceccarelli— 2017

Validez y confiabilidad:
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En los estudios originales realizados en 1970 por Spielberger y
colaboradores, se realizo el procedimiento de test -retest en una muestra
de varones arrojando como resultado un 0.31 para la escala de ansiedad
estado y un 0.65 para la escala de ansiedad rasgo por otro lado en mujeres
se obtuvo un resultado de 0.47 para ansiedad estado y un 0.71 para
ansiedad rasgo. Mediante el procedimiento de consistencia interna a través
del KR -20 de Kuder-Richardson se obtuvo como resultado en la escala de
ansiedad estado un 0.82 para varones y un 0,87 para mujeres, por otro
lado, en ansiedad rasgo se obtuvo un 0.78 para varones y un 0.81 para

mujeres.

En Perd, Anchante (1993) refiere, en una muestra de una
universidad privada de Lima, obtuvo coeficientes de Cronbach de .92 para
la escala de Ansiedad - Estado y de .87 para la escala de Ansiedad - Rasgo.
Pardo (2010) halla en una muestra de estudiantes de postgrado de una
universidad privada de Lima se encontré un indice de confiabilidad de .81
de la escala de Ansiedad — Estado y en la escala de Ansiedad - Rasgo, los
resultados arrojaron un indice de confiabilidad de .86. De Priego (2014)
hallé un indice de consistencia interna Alfa de Cronbach de .84 para
Ansiedad -Estado y .80 para Ansiedad - Rasgo.

Variable 2: Estrés percibido
Instrumento 2
Ficha técnica:
Nombre: Escala de estrés percibido (EEP — 14)
Autores: Cohen, Kamarck y Mermelstein
Afo: 1983
Pais: Estados Unidos
Adaptada a Espafa: Remor y Carrobles
Ano: 2001
Adaptada en Chile: Tapia, Cruz, Gallardo y Dasso

Afo: 2007
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Adaptada en México: Gonzales y Landero

Ano: 2007

Adaptada en Venezuela: Benitez, D"Anello y Noel
Afo: 2013

Validado en Lima Pera: Guzman y Reyes

Ano: 2018

Administracion: Individual o colectiva.

Duracion: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.

Aplicacion: Adolescentes y adultos.

Significacion: Evaluacion del grado en que las situaciones de la vida son
estresantes

items: 13 (en la adaptacion Guzman y Reyes, 2018).

Descripcion:

Esta escala es un instrumento de auto informe que evalla el nivel de
estrés percibido durante el ultimo mes, la escala original esta conformada
por 14 items, en la escala adaptada a Lima Pert por Guzman y Reyes
(2018), consta de 13 items con un formato de respuesta de una escala tipo
Likert, de cinco puntuaciones (0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 = de vez en
cuando, 3 =a menudo, 4 = muy a menudo), siendo calificados en ese orden
los items de la dimension expresion del estrés, 1, 2, 3, 8, 11,12. Los items
de la dimensién control del estrés 4, 5, 6, 7, 9, 10, 13, las puntuaciones se
obtienen invirtiendo las puntuaciones en el sentido siguiente: Muy a
menudo = 0; a menudo = 1; de vez en cuando = 2, casi nunca = 3y nunca
= 4), sumando entonces los 13 items para obtener el total. La puntuacién
directa obtenida indica que a una mayor puntuacion corresponde un mayor

nivel de estrés percibido.

Para la interpretacion se emplea el siguiente baremo.

Tabla 4
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Baremo de estrés percibido

Nivel Puntuaciones Puntuaciones Puntuaciones
Estrés Percibido Control del  Expresion del
Total Estres Estres
Alto 35-52 18 - 28 17 - 24
Medio 18-34 9-17 9-16
Bajo 0-17 0-8 0-8

Fuente: Elaboracion propia

Validez y confiabilidad

Remor y Carrobles (2001), en Espafia, obtuvieron validez de
constructo, mediante analisis factorial confirmatorio, el modelo bifactorial
con los items mostré mejores indices de ajuste (RMSEA= 0.07 y CFI=0.95.
Al realizar un analisis validez divergente los factores de eutrés y distrés
correlacionaron negativamente (r=-0.41). Por su parte, al analizar la
convergencia entre las escalas EEP y SPANAS se observaron
correlaciones positivas entre el factor distrés y el factor afecto negativo (r =
0.60), de igual manera entre el factor eutrés con el factor afecto positivo (r
= 0.39). Guzman y Reyes (2018), en Perq, en universitarios, al realizar el
analisis de divergencia entre las dos escalas se obtuvo correlaciones
negativas entre el factor diestrés con el afecto positivo (r= - 0.24), lo mismo
sucedi6 entre el factor eustrés y afecto negativo (r= - 0.39).

Para la confiabilidad, Guzméan y Reyes (2018), en Peru, realizaron
un analisis por consistencia interna obteniendo un alfa de Cronbach de .79
para la dimensién control del estrés y 0.77 para la dimension expresion del

estrés.
4.7. Recoleccion de datos

Con la finalidad de recolectar los datos de las variables en estudio,

para obtener la informacién respectiva se efectuaron las coordinaciones
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con el oficial de mayor rango en las instalaciones de la dependencia policial
a fin de explicar acerca del trabajo de investigacion y el manejo confidencial
de los datos. Luego de la aceptacion de parte de la institucion castrense,
se coordinaron fecha y hora de realizacion del trabajo de campo, siendo la
autoridad policial, quien comunic6 a los efectivos policiales de la necesidad
del consentimiento informado respecto a su participacion. Luego de la
aceptacion y habiendo obtenido los datos, se realizé el tratamiento
estadistico respectivo.

4.8. Técnicas de analisis e interpretacién de datos

En primera instancia se efectu6 el andlisis descriptivo, de base
porcentual, teniendo en cuenta, niveles y rangos comprendidos en cada
instrumento. En una segunda fase, se realiz0 la interpretacion de los datos
de manera inferencial. Para lo cual, se obtuvo el coeficiente de Bondad y
Ajuste de Kolgomorov - Smirnov, permitiendo la toma de decision respecto
al estadistico matematico a emplear para la correlacion. La distribucién
encontrada fue normal, equivaliendo a que el nivel de significatividad
obtenido fue mayor a .05 empleandose el estadistico paramétrico como r
de Pearson. Considerando ello, se procedi6 a efectuar el tratamiento

estadistico respectivo, a fin de comprobar las hipétesis planteadas.

Para efecto de la interpretacion del grado y magnitud de la

correlacion se empled la de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Interpretacion de los indices de correlacion de r de Pearson / Rho de Spearman

Puntuacién Denominacién del grado

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta (a mayor X menor Y)
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable

-0.26 a -0.50 Correlacion negativa media

-0.11a-0.25 Correlacion negativa débil
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-0.01a-0.10 Correlacion negativa muy débil

0.000 No existe Correlacién alguna entre la variable
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva muy débil
+0.11 a.+0.25 Correlacién positiva débil
+0.26 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta (a mayor X mayor Y)

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 305). Metodologia de la investigacion
cientifica.
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V. RESULTADOS

5.1. Presentacion de resultados

Tabla 5

Prueba de normalidad

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Estrés

Ansiedad percibido

N 60 60
Parametros normales 2 Media 76,2667 17,6000
Desviacién estandar 6.16954 6.85986
Maximas diferencias Absoluta ,089 ,093
extremas
Positivo ,089 ,093
Negativo -,077 -,064
Estadistico de prueba 089 093

Sig. asintotica (bilateral) 200¢cd 200¢4

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. d. Correccion de significacién de Lilliefors.

La tabla 5, muestra la existencia de una distribucion normal,
considerando que el nivel de significatividad mostrado fue mayor a .05, por

tanto, se aplico el estadistico paramétrico r de Pearson.
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5.2. Interpretacion de resultados

Tabla 6
Nivel de ansiedad que presentaron los efectivos policiales participantes en
la muestra

Nivel N %

Alto 1 1.67

Medio 57 95.00

Bajo 2 3.33

Total 60 100.00

Elaboracion propia
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0 T
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H%

Elaboracion propia
Figura 1.- Nivel de ansiedad que presentaron los efectivos policiales
participantes en la muestra

Andlisis e interpretacion: la tabla 6 muestra que el 95% de los efectivos
policiales participantes presentaron un nivel medio de ansiedad, el 1.67%
presentd nivel alto y 3.33% presento nivel bajo.
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Tabla 7
Nivel de ansiedad estado que presentaron los efectivos policiales

participantes en la muestra

Nivel N %
Alto 1 1.67

Medio 57 95.00
Bajo 2 3.33
Total 60 100.00

Elaboracion propia
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Elaboracion propia
Figura 2.- Nivel de ansiedad estado que presentaron los efectivos policiales

participantes en la muestra
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Andlisis e interpretacion: la tabla 7 muestra que el 95% de los efectivos
policiales participantes presentaron un nivel medio de ansiedad estado, el

1.67% presento nivel alto y 3.33% presento nivel bajo.

Tabla 8

Nivel de ansiedad rasgo que presentaron los efectivos policiales

participantes en la muestra

Nivel N %
Alto 1 1.67

Medio 2 3.33
Bajo 57 95.00
Total 60 100.00

Elaboracion propia
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Elaboracion propia
Figura 3.- Nivel de ansiedad rasgo que presentaron los efectivos policiales

participantes en la muestra
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Analisis e interpretacion: la tabla 8 muestra que el 95% de los efectivos
policiales participantes presentaron un nivel bajo de ansiedad rasgo, el

1.67% presento nivel alto y 3.33% presentd nivel medio.

Tabla 9
Nivel de estrés percibido que presentaron los efectivos policiales que

participaron en la muestra

Nivel N %
Alto 1 1.67

Medio 32 53.33
Bajo 27 45.00
Total 60 100.00

Elaboracion propia
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Elaboracion propia
Figura 4.- Nivel de estrés percibido que presentaron los efectivos policiales
gue participaron en la muestra
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Analisis e interpretacion: la tabla 9, demuestra que 53.33% de los efectivos
policiales presentaron nivel medio de estrés percibido, 45% presentaron

nivel bajo de estrés percibido y 1.67% presentd nivel alto de estrés

percibido.

Tabla 10
Nivel de control del estrés que presentaron los efectivos policiales que

participaron en la muestra

Nivel N %

Alto 27 45.00
Medio 32 53.33
Bajo 1 1.67
Total 60 100.00

Elaboracion propia

%

60

%

ALTO MEDIO BAJO

Elaboracion propia
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Figura 5.- Nivel de control de estrés que presentaron los efectivos policiales

que participaron en la muestra

Andlisis e interpretacion: la tabla 10, demuestra que 53.33% de los
efectivos policiales presentaron nivel medio de control de estrés, 45%

presentaron nivel alto y 1.67% presenté nivel bajo.

Tabla 11
Nivel de expresion del estrés que presentaron los efectivos policiales que

participaron en la muestra

Nivel N %
Alto 1 1.67

Medio 32 53.33
Bajo 27 45.00
Total 60 100.00

Elaboracion propia

%

60

H%

ALTO MEDIO BAJO

Elaboracion propia
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Figura 6.- Nivel de expresion del estrés que presentaron los efectivos

policiales que participaron en la muestra
Andlisis e interpretacion: la tabla 11, demuestra que 53.33% de los

efectivos policiales presentaron nivel medio de expresion del estrés, 45%

presentaron nivel bajo y 1.67% presento nivel alto.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

6.1. Analisis de los resultados

A continuacion, se presentan las tablas con los resultados
estadisticos de la correlacion obtenida entre ansiedad y estrés percibido,
como entre las dimensiones ansiedad rasgo y ansiedad estado con el

estrés percibido, a fin de comprobar las hipotesis del estudio.

Comprobacién de hipotesis
Hipotesis general
Hc.- Existe relacion significativa entre la ansiedad y el estrés en

efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020.

Ho.- No existe relacion significativa entre la ansiedad y el estrés en

efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020.

Tabla 12
Relacion entre la ansiedad y el estrés en efectivos policiales durante la

emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020.

Correlaciones
Estrés
Ansiedad percibido

Ansiedad  Correlacion de Pearson 1 352+

Sig. (bilateral) 012

N 60 60
Estrés Correlacién de Pearson 352% 1
percibido sig. (bil

. (bilateral
ig. (bi ) 012
N 60 60

*significatividad bilateral .05

66



Interpretacion

La tabla 12, muestra la existencia de relacion positiva media
significativa entre la ansiedad general y el estrés percibido en los efectivos
policiales (r =.352* p valor .012 < .05). Por tanto, se comprueba la hipétesis
general alternativa y se rechaza la hipotesis general nula.

Contrastacion de hipotesis

Nivel de significacion

Nivel de significacion: a = .05

Correspondiendo a un nivel de significatividad de 95%
Estadistico de prueba

r de Pearson

Regla de decision
Region critica
Si el p valor < .05, se acepta la hipotesis

Si el p valor > .05, se rechaza la hipotesis

Acorde a los resultados, donde la correlacién obtenida r = .352* p
valor .012 < .05, indicé la existencia de correlacion positiva media
significativa entre la ansiedad general y el estrés percibido en efectivos
policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020, por tanto,
al encontrarse nivel de significatividad menor a .05, es posible comprobar
la hip6tesis general alternativa, rechazandose la hipétesis general nula.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Ha.- Existe relacion entre la ansiedad de rasgo y el control del estrés
en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco
2020.
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Ho.- No existe relacion entre la ansiedad de rasgo y el control del
estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19,
Cuzco 2020.

Tabla 13
Relacion entre la ansiedad de rasgo y el control del estrés en efectivos
policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020

Correlaciones

Ansiedad Rasgo Control Estrés

Ansiedad Rasgo  Correlacion de Pearson 1 ,820*
Sig. (bilateral) ,030
N 60 60
Control Estrés Correlacion de Pearson ,820* 1
Sig. (bilateral) ,030
N 60 60

*significatividad bilateral .05

Interpretacion

La tabla 13, muestra la existencia de relacion positiva muy fuerte
significativa entre la ansiedad rasgo y control del estrés en el grupo de
efectivos policiales (r = .820* p valor .030 < .05). Por tanto, se acepta la

hipétesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Contrastacion de hipotesis

Nivel de significacion

Nivel de significacion: a = .05

Correspondiendo a un nivel de significatividad de 95%

Estadistico de prueba
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r de Pearson

Regla de decision
Region critica
Si el p valor < .05, se acepta la hipotesis

Si el p valor > .05, se rechaza la hipotesis

Acorde a los resultados, donde la correlacion obtenida r = .820* p
valor .030 < .05, indic6 la existencia de correlacion positiva muy fuerte
significativa entre la ansiedad rasgo control del estrés en efectivos
policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020, por tanto,

se acepta la hipotesis especifica alternativa 1y se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis especifica 2

H2.- Existe relacién entre la ansiedad de rasgo y la expresion del
estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19,
Cuzco 2020.

Ho.- NoO existe relacion entre la ansiedad de rasgo y la expresion del
estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19,
Cuzco 2020.

Tabla 14
Relacion entre la ansiedad de rasgo y la expresion del estrés en efectivos

policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020.

Correlaciones

Ansiedad Rasgo Expresion Estrés

Ansiedad Rasgo Correlacién de Pearson 1 ,486*
Sig. (bilateral) 009
N 60 60
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Expresion Estrés Correlacion de Pearson ,486* 1

Sig. (bilateral) ,009

N 60 60

*significatividad bilateral .05

Interpretacion

La tabla 14, muestra la existencia de relacion positiva media
significativa entre la ansiedad rasgo y la expresion al estrés en los efectivos
policiales (r = .486* p valor .009 < .05). Por tanto, se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la hipotesis nula.

Contrastacion de hipotesis

Nivel de significacion

Nivel de significacion: a = .05

Correspondiendo a un nivel de significatividad de 95%
Estadistico de prueba

r de Pearson

Regla de decision
Region critica
Si el p valor < .05, se acepta la hipotesis

Si el p valor > .05, se rechaza la hipétesis

Acorde a los resultados, donde la correlacién obtenida r = .486* p
valor .009 < .05, indic6 la existencia de correlacion positiva media
significativa entre la ansiedad rasgo y la expresion al estrés en efectivos
policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020, por tanto,

se acepta la hipotesis especifica alternativa 2 y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 3
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Hs.- Existe relacion entre la ansiedad de estado y el control del estrés
en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco
2020.

Ho.- No existe relacion entre la ansiedad de estado y el control del
estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19,
Cuzco 2020.

Tabla 15
Relacion entre la ansiedad de estado y el control del estrés en efectivos
policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020

Correlaciones

Ansiedad
Estado Control Estrés

Ansiedad Estado Correlacion de Pearson 1 ,707*

Sig. (bilateral) 049

N 60 60
Control Estrés Correlacion de Pearson ,707* 1

Sig. (bilateral) ,049

N 60 60

*significatividad bilateral .05

Interpretacion

La tabla 15, muestra la existencia de relacion positiva considerable
significativa entre la ansiedad estado y control del estrés en los efectivos
policiales (r = .707* p valor .049 < .05). Por tanto, se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la nula.

Contrastacion de hipotesis
Nivel de significacién
Nivel de significacion: a = .05
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Correspondiendo a un nivel de significatividad de 95%
Estadistico de prueba

r de Pearson

Regla de decision

Region critica

Si el p valor < .05, se acepta la hipotesis
Si el p valor > .05, se rechaza la hipotesis

Acorde a los resultados, donde la correlacion obtenida r = .707* p
valor .049 < .05, indico la existencia de correlacion positiva considerable
significativa entre la ansiedad estado y control del estrés en efectivos
policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020, por tanto,
se acepta la hipétesis alternativa 3 y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis especifica 4

Ha.- Existe relacion entre la ansiedad de estado y la expresion del
estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19,
Cuzco 2020.

Ho.- Existe relacién entre la ansiedad de estado y la expresion del
estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19,
Cuzco 2020.

Tabla 16
Relacion entre la ansiedad de estado y la expresién del estrés en efectivos

policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020.

Correlaciones

Ansiedad Estado Expresién Estrés

Ansiedad Estado Correlacion de Pearson 1 ,202*
Sig. (bilateral) 012
N 60 60
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Expresion Estrés Correlacion de Pearson ,202* 1

Sig. (bilateral) ,012

N 60 60
*significatividad bilateral .05

Interpretacion

La tabla 16, muestra la existencia de relacion positiva débil
significativa entre la ansiedad estado y expresion del estrés en el grupo de
efectivos policiales (r = .202* p valor .012 < .05). Por tanto, se acepta la

hipotesis alternativa y se rechaza la nula.

Contrastacion de hipotesis

Nivel de significacion

Nivel de significacion: a = .05

Correspondiendo a un nivel de significatividad de 95%
Estadistico de prueba

r de Pearson

Regla de decisién
Region critica
Si el p valor < .05, se acepta la hipotesis

Si el p valor > .05, se rechaza la hipétesis

Acorde a los resultados, donde la correlacion obtenida r = .202* p
valor .012 < .05, indicé la existencia de correlacién positiva débil
significativa entre la ansiedad estado y la expresién del estrés en efectivos
policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020, por tanto,
es posible aceptar la hipotesis especifica alternativa 4 y rechazar la
hipétesis nula.

6.2. Comparacion de los resultados con antecedentes
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El propésito del estudio fue determinar la relacion existente entre la
ansiedad y el estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020. Previo a ingresar a discutir acerca de los resultados
respecto a las hipétesis planteadas, es posible establecer que 95%
presentd nivel medio de ansiedad general y en ansiedad de estado,
mientras que en ansiedad de rasgo, el 95% presentd un nivel bajo. Ello
indicé que el personal policial lograba manejar de manera moderada la
ansiedad, presentando ocasionalmente sintomas manifiestos de
sudoracién en las manos, temblores en las piernas, cansancio, taquicardia,
malestar en el estbmago, tension muscular, tratando de lograr enfocar total
y claramente el problema, tendiendo a ver una amenaza en muchas
situaciones de la vida cotidiana, en el contexto de la pandemia; sintiéndose
ademas, tensos, nerviosos e insatisfechos consigo mismos, haciendo uso
de los mecanismos de defensa para autorregularse (Spielberger et al,
1984). Los datos revelaron que la ansiedad presentada estaba vinculada a
su funcién policial, cuyo contexto y ambiente laboral en tiempo de
pandemia, fue la calle, lugar donde brindaban apoyo a los ciudadanos tanto
contagiados como para prevenir el contagio, de la misma forma, mantenian
el orden y hacian cumplir lo establecido por el gobierno. Las cifras
obtenidas si bien son superiores, sin embargo, coinciden con lo demostrado
por Ramos (2019), en Piura, donde en 70% de los efectivos, el ambiente
laboral influyé en la manifestacion de sistemas ansiosos. Contrario a lo
evidenciado por Cerén y Tipula (2018), en Huanuco, donde los efectivos

presentaron niveles normales de ansiedad en su accionar policial.

En cuanto al estrés, en la presente investigacion se evidencié que
53.33% de los efectivos presentaron nivel medio de estrés general, asi
como en control del estrés, eustres o estrés positivo y en expresion del
estrés, distrés o estrés negativo, que acorde con lo manifestado por Mora
(2018), el personal policial operativo para cumplir sus acciones, se basan
en la formacion castrense recibida, debiendo afrontar situaciones

estresantes en el cumplimiento de érdenes superiores, implicando bajas
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exigencias en el margen decisional, las cuales deben ser efectuadas
sujetas al estamento policial, no asumiendo decisiones individuales, en el
guehacer laboral diario. En tal sentido, las exigencias laborales y sociales
en el que vinieron desenvolviéndose, han influido en la generacion
moderada de estrés, empleando algunos la autoeficacia y el control de

amenazas (Cohen, Kamarck y Mermelstein, 1983).

El dato presentado no corrobora el estudio de Cerén y Tipula (2018),
en Huanuco, quien mostré que un alto porcentaje del personal policial
presento nivel bajo de estrés, asi como en los hallazgos de Mora (2018),
en Cuzco, quien evidencié un nivel pasivo de estrés en el 67% de los
efectivos, posiblemente porque las situaciones estresantes no se
desenvolvieron en el contexto de una emergencia nacional sanitaria.

Por otro lado, es necesario mencionar la existencia de un
significativo 45% de participantes que presentaron nivel bajo de estrés
general. En tal sentido, es posible argumentar que el estrés podia ser mejor
afrontado por un porcentaje considerable de policias (45%), mientras que
otro ligeramente superior al 50%, de participantes (53.33%) presentaban
limitaciones para su afrontamiento, expresado en sintomatologia diarreica,
dolores de cabeza, falta de energia, cuello rigido, no empleando
adecuadamente sus recursos, tan igual como mostraron Bazan y Cerna
(2019), en el estudio efectuado con personal policial en Cajamarca,
indicando que no todos empleaban adecuadamente las herramientas y

recursos personales para afrontar el estrés.

Los hallazgos indicaron que el personal policial del estudio, se
encontraba en un nivel de alerta respecto al estrés como lo observo Garcia,
Pérez y Lucefio (2015), en Espafia, sin embargo, no llegd a manifestarse a
nivel alto, como demostraron Lucefio (2016), en Espafa y Cabrera (2015)
en Ecuador, donde los efectivos policiales manifestaron niveles altos de

estrés.
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Respecto a la hipoétesis general, se hall6 relacion positiva media
significativa (r = .352* p valor .012 < .05), entre la ansiedad en general y el
estrés percibido en los efectivos policiales, indicando que, ante un
moderado nivel de ansiedad, el estrés percibido fue moderado. Los
resultados mostraron la capacidad predictiva de la presencia de
sintomatologia ansiosa que afectaba de manera moderada la produccion
de estrés. Este hallazgo, coincide con lo concluido por Blanco y Thoen
(2017), en Costa Rica, quienes demostraron una relacion bilateral
moderada entre estrés y ansiedad, asi como la capacidad predictiva de la
ansiedad mostrada en la investigacion de Ramos (2019), en Piura, donde
la ansiedad influia en el desempefio laboral, asimismo, con el hallazgo de
Graneros (2018), en Argentina, donde el estrés de los policias estaba
vinculado con el mayor tiempo de servicio, teniendo en cuenta que los
efectivos participantes del estudio, el 34% tenian mas de 10 afios de

antigiiedad en el servicio.

Sin embargo, no fue posible encontrar coincidencia con el estudio de
Oviedo y Talavera (2016), en Arequipa, quienes demostraron que el estrés
no afectaba la personalidad resistente en general en los policias, asi como
lo concluido por Cabrera (2015), en Ecuador, donde el estrés afectaba el
desempeiio laboral de los policias, aspectos que no ha sido posible

corroborar en la investigacion.

En cuanto a la hipoétesis especifica 1, se evidencioé relacion positiva
muy fuerte significativa entre la ansiedad rasgo y control del estrés (r =
.820* p valor .030 < .05), indicando que la presencia de ansiedad de rasgo,
activaba el control del estrés, notandose la capacidad predictiva e
incidencia de la ansiedad rasgo sobre el control del estrés. En tal sentido,
se observo en el personal policial, un estilo caracteristico o tendencia
temperamental a no responder todo el tiempo de la misma forma, sean
circunstancias estresantes o no, asumiendo poca aprension, teniendo asi

mayores posibilidades de ser menos vulnerables al estrés, donde a su vez
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considerara un menor nuamero de situaciones como peligrosas;
caracterizandose ademas por ser personas sensibles, poseyendo ademas

de confianza en si mismos (Spielberg et al, 1984).

Por tanto, la baja ansiedad de rasgo manifestada, presentada y
mantenida por todo este largo periodo de pandemia (Spielberg et al, 1984),
incidio fuertemente en el control del estrés o estrés positivo, mediatizando
el modo de interactuar con el estresor, no afectando el rendimiento y la
capacidad de afrontamiento a las demandas del entorno (Espinoza, Pernas
y Gonzales, 2018). Los hallazgos concuerdan con los de Oviedo y Talavera
(2016), en Arequipa, como los de Cerdn y Tipula (2018), en Huanuco donde
la ansiedad rasgo incidia en el estrés, y con los de Ramos (2019), en Piura,
donde la ansiedad de rasgo incidia en el ambiente laboral, el cual se

tornaba estresante.

Referente a la hipétesis especifica 2, se hallo relacidén positiva media
significativa entre la ansiedad rasgo y la expresion al estrés (r = .486* p
valor .009 < .05), notdndose una incidencia moderada de la ansiedad rasgo
sobre la expresion al estrés. El resultado, permitié observar en el grupo de
efectivos policiales, un estilo caracteristico o tendencia temperamental a
responder mejor ante circunstancias estresantes o no, notandose sin
embargo, cierta aprension, tornandolos emocionalmente vulnerables ante
situaciones peligrosas; manteniendo la confianza en si mismos (Spielberg
et al, 1984).

Al vincular estadisticamente ambas variables, se noto la incidencia
moderada de la ansiedad de rasgo, en la generacion de estrés negativo o
distrés, debido a una sobrecarga en actividades demandantes,
prolongadas, poco agradables y excesivas, desencadenando cierto
desequilibrio fisico y psiquico determinando la reduccion de productividad,
generando riesgos de enfermedad psicosomatica, superando la capacidad

de resiliencia y adaptacion al contexto de vida (Espinoza, Pernas y
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Gonzales, 2018), aspectos que podian estar afectando su vida personal,
familiar y laboral. Los resultados coinciden con los hallazgos de Oviedo y
Talavera (2016), en Arequipa, asi como con los de Cer6n y Tipula (2018),
en Huanuco donde la ansiedad rasgo incidia en el estrés, y de igual forma
con los de Ramos (2019), en Piura, donde la ansiedad de rasgo incidia en

el ambiente laboral estresante.

Respecto a la hipotesis especifica 3, se encontr6 relacion positiva
considerable significativa entre la ansiedad estado y control del estrés (r =
.707 p valor .049 < .05), indicando que, ante un considerable nivel de
ansiedad de estado, de modo considerable es el control del estrés. En base
a lo expuesto, se noté que un estado emocional transitorio, vinculado a un
acontecimiento concreto como la pandemia y sus consecuencias en la
salud, basados en sentimientos subjetivos, conscientemente percibidos, de
atencion, aprension e hiperactividad del sistema nervioso autbnomo
respecto a la situacion amenazante, (Spielberg et al, 1984), afectaba la
interaccion con el estresor, asi como afrontar las demandas del entorno a
las que han estado expuestos durante la pandemia (Espinoza, Pernas y
Gonzales, 2018). Los hallazgos concuerdan con los de Oviedo y Talavera
(2016), en Arequipa, Cerdn y Tipula (2018), en Hudnuco donde la ansiedad
estado incidia en el estrés, asi como con los de Ramos (2019), en Piura,

donde la ansiedad estado incidia en el estrés laboral ambiental.

En relacion a la hipétesis especifica 4, qued6é demostrada la relacion
positiva débil significativa entre la ansiedad estado y la expresion del estrés
(r = .202 p valor .012 < .05), indicando que, ante una débil ansiedad de
estado, débil es la expresion del estrés. Sin embargo, la leve incidencia de
un estado emocional transitorio con sentimientos subjetivos,
conscientemente percibidos, de atencion y aprension y por hiperactividad
del sistema nervioso autbnomo acerca de la situacibn amenazante,
(Spielberg et al, 1984), incidi6 de manera tangencial en la expresion del

estrés, afectando levemente la interaccion con el estresor, preparando
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mente y cuerpo para optimizar el rendimiento, reforzando la capacidad de
afrontamiento e incrementando la motivacion para afrontar las demandas
del entorno (Espinoza, Pernas y Gonzales, 2018). Los hallazgos no
concuerdan con los de Oviedo y Talavera (2016), en Arequipa, como de
Cerdn y Tipula (2018), en Huanuco donde la ansiedad estado incidia
moderadamente en el estrés, y con los de Ramos (2019), en Piura, donde

la ansiedad de estado incidia en lo estresante del ambiente laboral.

Es necesario explicar que el presente estudio, a diferencia de otras
investigaciones con poblaciones de efectivos policiales, en los cuales se
evidencié claramente altos niveles de estrés y ansiedad, la poblacion del
personal policial participante en la muestra, que laboraba en la ciudad del
Cuzco, presento un nivel de ansiedad y estrés percibido medio, logrando el
grupo un manejo moderado de la ansiedad, asi como en el empleo de
estrategias de afrontamiento el estrés conviviendo en una situacion
concreta y circunstancial como la pandemia, donde la parte cognitiva,

fisiol6gica, emocional y comportamental se vio moderadamente afectada.

Finalmente, tedricamente el estudio permite aseverar y ratificar
conceptos sobre los constructos investigados, en base a los hallazgos,
donde la ansiedad tanto de estado, provocada por la pandemia, asi como
la labor y responsabilidades propias de la mision policial, generd en los
agentes del orden, la activacion del sistema nervioso a nivel
neurofisiolégico, interpretando y valorando cognitivamente aquellas
sefales de peligro o amenaza fisica o psiquica, desequilibrando de alguna
manera la estabilidad emocional, fisiolégica y comportamental, movilizando
respuestas de evitacion ante determinadas circunstancias, presentando
aprension, tension psicoldgica, tratando de comprender la realidad que
estaban viviendo, la cual debian de asumir para cumplir con su misién como
agentes del orden (Eysenck,1992; Morris y Maisto, 2002; Wade y Tavris,
2003; Cuenca, Rangel y Rangel, 2004; Gutiérrez citado en Oblitas, 2014;

Sierra, Ortega y Zubeidat, 2015;. Virues, 2015; Spielberger, Gorsuch y
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Lushene, 1970 citado en Zavaleta, 2017; Spielberger et al, 1984, citado en
Zavaleta, 2017).

Referente al estrés, en el personal policial se manifestd6 como un
fendbmeno de caracter universal, histérico, cultural, multicausal y
multifactorial, generado de manera concreta y circunstancial por la
pandemia Covid 19, producto de la vinculacion dinamica entre los efectivos
y el contexto social laboral, implicando que la presién ocasionada por la
pandemia y las obligaciones y responsabilidades propias de su labor,
contribuyeron de manera moderada activar patrones de comportamiento en
los efectivos provocado por situaciones ansiogenas y angustiantes,
generando respuestas bioldgicas y psicologicas, produciendo malestares
psicolégicos y fisicos, llegando en ocasiones asumir un patron de
comportamiento adecuado, frente a una situacion conflictiva, que no
llegaban a resolver, afrontdndolo aunque no totalmente el control del
mismo, a través de la autoeficacia y el control de amenazas. Asumiendo en
ocasiones comportamientos de desamparo y pérdida de control sobre
aspectos vinculantes a la expresion del estrés. Donde la concomitancia
entre ambas variables, sefialan la incidencia de la ansiedad sobre el estrés
(Cohen, Kamarck y Mermelstein, 1983; Lazarus y Folkman, 1989; Russell,
1997; Organizacién Mundial de la Salud, 2010; Garcia, Mariscala, Gutiérrez
y Ritzel, 2013; Kaya, Gundus y Cicekc, 2014; Lu, Sung, Hong, Fan, Kong y
Li, 2015; Osorio y Cardenas, 2017; Espinoza, Pernas y Gonzales, 2018).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a los resultados es posible concluir lo siguiente.

Se determind la existencia de relacion entre la ansiedad y el estrés
en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco
2020, obteniéndose (r = .352 p valor .012 < .05), indicando que, ante un
moderado nivel de ansiedad, el estrés es moderado.

Se logré determinar la existencia de relacion entre la ansiedad de
rasgo y el control del estrés en efectivos policiales durante la emergencia
sanitaria Covid 19, Cuzco 2020, obteniéndose (r = .820 p valor .030 < .05),

indicando que, ante un fuerte nivel de ansiedad, mayor control del estrés.

Se determind la existencia de relacion entre la ansiedad de rasgo y
la expresion del estrés en efectivos policiales durante la emergencia
sanitaria Covid 19, Cuzco 2020, obteniéndose (r = .486 p valor .009 < .05),
indicando que, ante un moderado nivel de ansiedad de rasgo, la expresién

del estrés es moderada.

Se pudo determinar la existencia de relacion entre la ansiedad de
estado y el control del estrés en efectivos policiales durante la emergencia
sanitaria Covid 19, Cuzco 2020, obteniéndose (r = .707 p valor .049 < .05),
indicando que, ante un considerable nivel de ansiedad de estado, el control

del estrés es considerable.

Se determind la existencia de relacién entre la ansiedad de estado y
la expresion del estrés en efectivos policiales durante la emergencia
sanitaria Covid 19, Cuzco 2020, obteniéndose (r = .202 p valor .012 < .05),
indicando que ante un bajo o débil nivel de ansiedad estado, la expresion

del estrés es baja o débil.
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Recomendaciones

En base a los resultados, es posible recomendar lo siguiente.

Considerando la presencia y prevalencia de sintomas manifiestos de
ansiedad como sudoracion en las manos, temblores en las piernas,
cansancio, taquicardia, malestar en el estdbmago, tension muscular, quienes
no logran enfocar total y claramente el problema, tendiendo a ver una
amenaza en muchas situaciones de la vida cotidiana, en el contexto de la
pandemia, se recomienda elaborar un programa de emergencia a nivel
atencional y asistencial con especialistas de la salud mental dirigido a los
policias, aplicado de manera individual como grupal para que puedan
efectuar catarsis de vivencias durante la pandemia y que hayan sido fuente

de inicio de la ansiedad.

Teniendo en cuenta que los efectivos policiales asumian un un estilo
caracteristico o tendencia temperamental a responder todo el tiempo de la
misma forma, sean circunstancias estresantes o no, asumiendo actitud de
aprension, se considera necesario planificar, organizar, ejecutar, supervisar
y realimentar un programa de capacitacion exclusivamente para efectivos
policiales, bajo la modalidad de taller, dirigido a potenciar el manejo de la
ansiedad de rasgo en situaciones de pandemia o de emergencia nacional
en salud, cuya finalidad sea entrenarlos en el autoconocimiento de
sintomas y la forma como se presentan en los aspectos cognitivos,
fisiolégicos y motores, asi como los efectos colaterales de ello y su
incidencia en el campo laboral, familiar y social, para finalmente aprender

estrategias para su manejo y su influencia en el control del estrés.

Los efectivos policiales al asumir un estilo caracteristico o tendencia
temperamental a responder todo el tiempo de la misma forma, sean
circunstancias estresantes o no, expresado en una actitud de aprension, se

recomienda elaborar un programa de capacitacion orientado a este grupo,
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disefiado como taller, donde los participantes puedan conocer y asimilar la
sintomatologia de la ansiedad de rasgo, con la finalidad que no incida y

lograr un mejor manejo de la expresion del estrés.

Considerando la presencia en los efectivos policiales un estado
emocional transitorio con sentimientos subjetivos, conscientemente
percibidos, de atencién y aprension y por hiperactividad del sistema
nervioso autbnomo acerca de la situacion amenazante, se considera
necesario planificar, organizar, ejecutar, supervisar y realimentar un
programa de capacitacion para los efectivos policiales, bajo la modalidad
de taller, dirigido al manejo de la ansiedad de estado en situaciones de
pandemia o de emergencia nacional en salud, cuya finalidad sea
entrenarlos en el aprendizaje de estrategias para fortalecer el manejo sobre

el control del estrés.

Teniendo en cuenta la presencia de un estado emocional transitorio
con sentimientos subjetivos, conscientemente percibidos, de atencion y
aprension y por hiperactividad del sistema nervioso autbnomo acerca de la
situacion amenazante en los policias, es necesario elaborar un programa
de capacitacién que potencialice el manejo de la ansiedad estado en los
efectivos policiales contribuyendo a que ella no influya en la expresion del

estrés.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de Consistencia

Titulo: Ansiedad y estrés en efectivos policiales durante la emergencia sanitaria Covid 19, Cuzco 2020

Responsables: Carla Astrid Loaiza Chavez y Maria Isabel Garces Rivera.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema de | Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Tipo de investigacion
investigacion general | Determinar la relacion | Existe relacion entre la | Ansiedad
¢Qué relacibn existe | que existe entre la|ansiedad y el estrés en| Dimensiones Basica
entre la ansiedad y el | ansiedad y el estrés en efectivos policiales durante | Estado
estres en efectivos | efectivos policiales | la emergencia sanitaria | Rasgo Disefio de Investigacion
policiales durante la|durante la emergencia | Covid 19, Cuzco 2020.
emergencia sanitaria | sanitaria Covid 19, Cuzco Variable 2 No experimental,
Covid 19, Cuzco 2020? | 2020. Estrés Transversal, Correlacional

Problemas de
investigacion

especificos

Objetivos especificos
Determinar la relacion

que existe entre la

ansiedad de rasgo y el

Hipodtesis especificas

Existe relacion entre la

ansiedad de rasgo y el

control del estrés en

Dimensiones
Control del estrés

Expresion del estrés

Poblacion
75 efectivos policiales de

Cuzco
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., Qué relacion existe
entre la ansiedad de
rasgo y el control del
estrées en  efectivos
policiales durante la
emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020?
., Qué relacion existe
entre la ansiedad de
rasgo y la expresion del
estrés en  efectivos
policiales durante la
emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020?
., Qué relacion existe
entre la ansiedad de
estado y el control del
estrés en  efectivos

policiales durante la

control del estrés en
efectivos policiales
durante la emergencia
sanitaria Covid 19, Cuzco
2020.

Determinar la relacion
que existe entre la
ansiedad de rasgo y la
expresion del estrés en
efectivos policiales
durante la emergencia
sanitaria Covid 19, Cuzco
2020.

Determinar la relacion
que existe entre la
ansiedad de estado y el
control del estrés en
efectivos policiales

durante la emergencia

efectivos policiales durante
la emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020.

Existe relacion entre la
ansiedad de rasgo y la
expresion del estrés en
efectivos policiales durante
la emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020.

Existe relacion entre la
ansiedad de estado y el
control del estrés en
efectivos policiales durante
la emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020.

Existe relacion entre la
ansiedad de estado y la
expresion del estrés en

efectivos policiales durante

Muestra

60 efectivos policiales
(muestra censal)

Criterios de Inclusion:
Consentimiento informado:
participacion voluntaria en
la investigacion de parte de
los efectivos policiales.
Presencial: estar presentes
los efectivos policiales al

momento de la evaluacion

Criterios de exclusion:
Consentimiento informado:
no aceptar la participacion
en el estudio.

Presencial: no estar
presentes al momento de la

evaluacion.
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emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020?
¢ Qué relacion existe
entre la ansiedad de
estado y la expresion del
estrés en  efectivos
policiales durante la
emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020?

sanitaria Covid 19, Cuzco
2020.

Determinar la relacion
que existe entre la
ansiedad de estado y la
expresion del estrés en
efectivos policiales
durante la emergencia
sanitaria Covid 19, Cuzco
2020.

la emergencia sanitaria
Covid 19, Cuzco 2020.

Técnicas de recoleccion
de datos

Encuesta

Instrumentos

Inventario de ansiedad
estado — rasgo en adultos
(Spielberger, 1970;
adaptado por Dominguez,
Villegas, Sotelo, Sotelo,
2012; validada por de
Priego, 2014).

Escala de estrés percibido
(Cohen, Kamarck y
Mermelstein, 1983;
adaptado a Peru por

Guzman y Reyes, 2018).
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Técnicas de andlisis e

interpretacion de datos

Estadistica descriptiva de
base porcentual para
ubicar niveles de
prevalencia en la depresion
y niveles de
procrastinacion.

Estadistica inferencial en
primera instancia para
obtener indice de bondad —
ajuste de  Kolmogorov
Smirnov para la toma de
decisién respecto al
estadistico paramétrico o
no parameétrico a emplear

para la correlacion.
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Anexo 2 Operacionalizacién de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores items Escala
operacional es

Ansiedad Es la ansiedad que | Es la medicién de la | Estado Tensién 1,2,3,4,5,6 Instrumento
puede ser de rasgo, | ansiedad rasgo - transitoria Inventario de
entendida como la | estado, considerando Aprensién 7,8,9,10,11, | ansiedad
disposicion o tendencia | puntuaciones, niveles transitoria rasgo -
que no se manifiesta |y rangos Nerviosismo 12,13,14,15 | estado
directamente en la | caracterizando el transitorio Escala
conducta y debe ser|nivel de ansiedad, Preocupacion 16,17,18,19, | Ordinal
inferida por la | acorde a la escala. transitoria 20
frecuencia con la que un
individuo experimenta Rasgo Tension 21,22,23,24
aumentos en su estado Aprensién 25,26,27,28
de ansiedad Nerviosismo 29,30,31,32
manifestados por Preocupacion 33,34,35,363
tension 7,38,39,40

aprension nerviosismo
0 preocupacion;

mientras que la
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ansiedad estado, se
manifiesta por la
combinacion de
sentimientos de tension,
aprension y
nerviosismo,
pensamientos molestos
y preocupaciones, junto
a cambios fisiolégicos
de manera transitoria
(Spielberger, Gorsuch y
Lushene, 1970, citado
en Zavaleta, 2017).
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
conceptual operacional

Estrés Es la resultante | Es la medicion del | Control del Autoeficacia 4,5,6, Instrumen

percibido comportamental de | estrés percibido | estrés Control de 7,9,10,13 |to
la relacion dinamica | considerando las amenazas Escala de
entre los recursos | puntuaciones niveles estrés
disponibles de una |y rangos establecidos percibido
persona para | por Cohen, Kamarck y | Expresion del Desamparo 1,2,3,8, | Escala
afrontar el estrés, | Mermelstein, (1983), | estrés Pérdida de 11,12. Ordinal
provocado por las|respecto a la escala control

exigencias del
contexto en el que
se ubica, mediante
el control del mismo,
a través de la
autoeficacia y el
control de
amenazas. Asi

como mediante la

de estrés percibido.
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expresion del
estrés, asumiendo
comportamientos de
desamparo y
pérdida de control
sobre €l (Cohen,
Kamarck y
Mermelstein, 1983).
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Anexo 3 Instrumentos de Medicion
INVENTARIO DE ANSIEDAD ESTADO-RASGO (STAI)
Lushene, Gorsuch y Spielberger
Adaptada a Lima Del Priego

INSTRUCCIONES

Primera parte A-E

A continuacion, encontraras unas frases que se utiliza usualmente para describirse a si mismo.

Lea atentamente cada frase y sefiale la respuesta que indique mejor como se SIENTE AHORA
MISMO, en este momento. No hay respuestas buenas ni malas. No emplee mucho tiempo en cada
frase y conteste sefialando la respuesta que describa mejor su situacion presente.

ftem Nada | Algo | Mucho

1. Me siento calmado 3 2 1

2. Me siento seguro 3 2 1
3. Estoy tenso 1 2 3
4. Estoy contrariado 3 2 1
5. Me siento comodo o0 a gusto 1 2 3
6. Me siento alterado 3 2 1
7. Estoy preocupado ahora por posibles desgracias del futuro 1 2 3
8. Me siento descansado 3 2 1
9. Me siento angustiado 3 2 1
10. Me siento confortable 3 2 1
11. Tengo confianza en mi mismo 3 2 1
12. Me siento nervioso 1 2 3
13. Estoy desasosegado 3 2 1
14. Me siento muy atado 1 2 3
15. Estoy relajado 1 2 3
16. Me siento satisfecho 3 2 1
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17. Estoy preocupado

18. Me siento aturdido y sobreexcitado

19. Me siento alegre

P R W e
N N NN
w| W k| w

20. En este momento me siento bien

INSTRUCCIONES

Segunda parte A-R

A continuacion, encontraras unas frases que se utiliza usualmente para describirse a si mismo.

Lea atentamente cada frase y sefiale la respuesta que indique mejor como se SIENTE EN GENERAL,
en la mayoria de las ocasiones. No hay respuestas buenas ni malas. No emplee mucho tiempo en

cada frase y conteste sefialando la respuesta que describa mejor como se siente en general.

item Casi A A
nunca | veces | menudo

21. Me siento bien 1 2 3
22. Me canso rapidamente 1 2 3
23. Siento ganas de llorar 1 2 3
24. Me gustaria ser tan feliz como otros 1 2 3
25. Pierdo oportunidades por no decidirme a tiempo 1 2 3
26. Me siento descansado 1 2 3
27. Soy una persona tranquila serena y sosegada 1 2 3
28. Siento que las dificultades se amontonan y no puedo con ellas 1 2 3
29. Me preocupan demasiado las cosas sin importancia 1 2 3
30. Soy feliz 1 2 3
31. Suelo tomar las cosas demasiado seriamente 1 2 3
32. Me falta confianza en mi mismo 1 2 3
33. Me siento seguro 1 2 3
34. No suelo afrontar las crisis con dificultades 1 2 3
35. Me siento triste melancélico 1 2 3
36. Estoy satisfecho 1 2 3
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37. Me rondan y molestan pensamientos sin importancia

38. Me afectan tanto los desengafios que no puedo olvidarlos

39. Soy una persona estable

R R R e
NN NN
w| w| w| w

40. Cuando pienso sobre asuntos y preocupaciones actuales me

pongo tenso y agitado

ESCALA DE ESTRES PERCIBIDO (PSS-14)
Cohen, S., Kamarck, T.y Mermelstein, R.

Adaptada Lima Guzman y Reyes

INSTRUCCIONES:

Las preguntas en esta escala hacen referencia a sus sentimientos y pensamientos durante el tltimo
mes. En cada caso, por favor indique con una “X” cdmo usted se ha sentido o ha pensado en cada
situacién en determinado momento, acorde a la frecuencia con que lo hace tomando en cuenta las

alternativas desde nunca hasta muy a menudo.

En el dltimo mes ¢ Cuén seguido ha

estado molesto por que algo paso de

forma inesperada?

En el altimo mes ¢ Cuan seguido se ha
sentido incapaz de controlar hechos

importantes en tu vida?

En el altimo mes ¢ Cuan seguido se ha

sentido continuamente tenso?
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En el Ultimo mes ¢ Cuan seguido se
sintié seguro de sus habilidades para

manejar sus problemas personales?

En el altimo mes ¢,Cuan seguido ha
sentido que ha afrontado efectivamente
los cambios importantes que han

estado ocurriendo en tu vida?

En el altimo mes ¢,Cuan seguido confié
en su capacidad para manejar sus

problemas personales?

En el dltimo mes ¢ Cuan seguido sintié
gue las cosas le estaban resultando

como usted queria?

En el dltimo mes ¢ Cuéan seguido se dio
cuenta que no podia hacer todas las

cosas que debia hacer?

En el dltimo mes ¢ Cuan seguido ha
podido controlar las dificultades de su

vida?

10

En el dltimo mes ¢ Cuén seguido ha

sentido que tiene el control de todo?

11

En el dltimo mes ¢ Cuan seguido se ha
sentido molesto por situaciones que

estaban fuera de su control?

12

En el dltimo mes ¢ Cuan seguido pudo
controlar la manera en que utiliza el

tiempo?

13

En el dltimo mes ¢ Cuan seguido ha
sentido que los problemas se le habian

acumulado?
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Anexo 4 Base de Datos

GRACIAS

ANSIEDAD
Suj. ESTADO RASGO
Sub
10)11112)13 (1415|1617 ]18]19 |20 21122123124 (125(26(27(28]29|30|31 (32
total

1 2 1 1 2 1 2 2 2 3 2 2 41 2 3 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1
2 1 1 1 3 1 3 3 1 3 3 3 39 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1
3 1 1 1 0 2 3 1 1 3 3 3 37 3 1 1 2 0 3 3 1 1 3 1 1
4 2 1 1 2 1 3 1 1 3 2 3 38 3 2 2 2 2 1 3 1 3 1 2 3
5 2 1 2 3 1 2 2 1 2 2 3 35 3 2 1 1 1 2 3 2 1 3 2 1
6 1 1 1 2 2 3 1 1 3 3 3 38 3 1 3 1 1 3 3 1 1 3 3 1
7 2 1 2 2 1 1 2 2 3 2 2 40 2 2 2 2 3 1 3 2 1 2 2 1
8 2 1 2 2 1 2 1 2 2 3 3 39 3 2 2 2 1 2 3 2 1 3 2 1
9 3 2 2 2 1 1 1 1 1 3 3 41 3 3 3 3 2 2 2 2 2 0 1 2
10 2 1 1 3 1 2 1 1 3 3 3 40 3 2 1 1 2 3 1 1 1 3 2 1
11 2 1 1 3 1 3 2 1 1 3 3 40 3 1 1 1 1 3 3 1 1 3 2 1
12 1 1 1 3 1 3 1 1 3 3 3 38 2 3 2 1 1 2 2 1 1 3 3 1
13 2 1 2 3 2 1 2 2 3 2 2 41 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
14 2 1 1 3 2 2 2 1 3 2 3 41 3 2 1 1 2 3 3 1 1 3 3 1
15 1 1 1 3 1 2 1 2 3 1 1 33 3 2 1 1 1 3 3 1 1 3 2 1
16 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 40 2 2 1 1 2 2 3 2 1 3 2 1
17 1 1 2 2 1 2 1 2 3 3 3 40 3 1 1 1 3 3 3 1 1 3 3 1
18 2 1 2 2 2 2 1 2 2 1 2 34 3 2 2 1 1 2 3 1 1 3 3 1
19 2 1 2 2 1 1 2 2 3 2 2 40 2 2 2 2 2 1 3 2 1 3 2 2
20 1 1 1 0 1 3 2 0 3 2 3 35 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 2 1
21 3 1 2 2 3 2 3 2 2 3 3 45 3 2 2 1 2 2 3 2 2 3 3 3
22 1 1 1 3 1 3 1 1 3 3 3 39 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 3 1
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23

37

24

39

25

42

26

35

27

38

28

38

29

42

30

40

30

31

44

32

39

33

39

34

38

35

36

36

43

37

40

38

39

39

37

a0

40

41

39

42

40

43

38

44

36

45

32

46

37

a7

43

48

41

49

36

50

38

51

40

52

35

53

37

54

40

55

42

56

33
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57

41

58

41

59

40

60

40
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Anexo 5 Informe Turnitin

ANSIEDAD Y ESTRES EN EFECTIVOS POLICIALES
DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA COVID19, CUZCO
2020

INFORME CE ORIGINALIDAD

12, 124 2. 64

INDICE DE SIMILITUD  FUENWTES DE PUBLICACIONES TRABAIDS DEL
INTERMET ESTUDIANTE
FUENTES FRIMARIAS
n repositorio.ucv.edu.pe 3
Fuenta da niemet %

aprenderly.com 1 %

Fuenta da inamed

~

repositorioacademico.upc.edu.pe 1
Fuenta da niemet %

8

www.scielo.org.pe 1
Fuanta da niemeest %

Submitted to Universidad Alas Peruanas 1 %

Trabajo dal estudianis

o il >

repositorio.ucp.edu.pe 1
Fuenta de intamset Yo

B B

repositorio.uss.edu.pe 1 %

Fuenia da niemed

tesis.pucp.edu.pe 1 %

Fuenia da niamed
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Exclulr coincidenciss
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