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RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue determinar la relacion que existe
entre la inteligencia emocional y el estrés académico en los estudiantes de
la escuela profesional de psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca
en el afo 2019, la metodologia de la presente investigacion es basica de
disefio no experimental de corte trasversal, de nivel correlacional, la muestra
estuvo constituida por 83 estudiantes tanto como mujeres y varones del 1ro
al 8vo siclo de la carrera profesional de psicologia seleccionado por
muestreo probabilistico estratificado, los instrumentos aplicados para la
recoleccion de datos fueron inventario de inteligencia emocional de Ice de
BarOn y el inventario SISCO de estrés académico de Arturo Barraza, asi
mismo los resultados fueren procesados mediante el programa de SPSS
version 25 en donde se evidencia en los resultados una correlacion
estadisticamente significativa positiva moderada de r= ,644 asi mismo el
valor p ,000 es menor 0,05 entre la inteligencia emocional y el estrés
académico, es por ello que se concluye que existe relacion entre la
inteligencia emocional y el estrés académico, lo que significa que a mayor
desarrollo de la inteligencia emocional del estudiante, mejor sera la habilidad
para el manejo emocional, frente las situaciones estresantes que perciban
los estudiantes debido a las exigencias académicos a los que se enfrentan

dentro de sus instituciones de formaciéon como también fuera de ella.

Palabras claves: inteligencia emocional, estrés académico, exigencia

académica
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Summary

The main objective of the research was to determine the relationship
between emotional intelligence and academic stress in students of the
professional shool of psychology of the university Alas Peruanas Juliaca in
2019, the methodology of this research is basic design non-experimental
cross-sectional, correlational leve, the simple consisted of 83 students as well
as wowen and men from the 1st to the 8th cycle of the professional
psychology career selected by stratified probability sampling, the instruments
applied for data collection were inventory of emotional intelligence of Ice
BarOn and the SISCO inventory of academic stress of Arturo Barraza,
likewise the results were processed through the SPSS program versién 25
where a moderate positive statistically significant correlation of r= ,644 also
is evidenced in the results the p- value, 000 is less than 0.05 between the
Emotional Intelligence and academic stress, whith is why it is concluded that
there is a relationship between emotional intelligence and academic stress,
which means that the greater the development of the studen's emotional
intelligence, the better the ability to handle emotional situations, Stressful that
students perceive due to the academic demands the face within training

institutions as well as outside of it .

Keywords: emotional intelligence, academic stress, academic requiremen



l. INTRODUCCION

La presente investigacion tienen como finalidad el @mbito universitario
actualmente el proceso de la ensefanza y el aprendizaje son resultan
complejas puesto que hay causas repercuten en los resultados académicos
de los estudiantes, que ingresan a la universidad ,los inconvenientes que los
estudiantes universitarios manifiestan durante la etapa de formacion integral
,es que no cuentan con un adecuado desarrollo de la inteligencia emocional
frente a las distintos escenarios universitarios que les permita enfrentar de
manera adecuada las constantes demandas y exigencias académicas a la
gue se ven expuso los estudiantes, llegando a considerar ciertas exigencias
académicas como excesivas por los estudiantes y en ocasiones
experimentando malestar general a nivel emocional psicologico y fisico,
algunas veces se ve afectado académicamente los estudiantes ,sintiéndose
desmotivados ,cansados y en ocasiones se presenta la desercion o el
abandono de los estudios.

Es por ello que (Goleman, 1996)refiere que la inteligencia emocional es una
forma de interactuar con el mundo que consideran los sentimientos
englobando las habilidades emocionales como el control de impulsos, la
autoconciencia, la empatia ,etc. todo ello es fundamental para una buena
adaptacion social ,también menciona que un carencia de inteligencia
emocional esta puede afectar la formacién de una carrera profesional, puesto
que las emociones son fundamentales para una adecuada reaccion frente a

situaciones.

Asi mismo (BarOn, 1997) refiere que la inteligencia emocional es un conjunto
de capacidades emocionales, personales sociales que influyen en las
habilidades para enfrentar y adaptarnos a las demandas del medio ambiente
,es por ello que la inteligencia emocional es esencial decidir la destreza del
éxito en la vida repercutiendo en el bienestar emocional y de igual manera en
el aprendizaje ya que un desarrollo de emociones negativas afecta y limita la

formacion y éxito académico .
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La inteligencia emocional es fundamental en el transcurso de aprendizaje de
los estudiantes universitarios, asi mismo es importante para su salud mental
y la praxis profesional. Puesto a que el estrés académico experimentado por
los estudiantes de la carrera profesional de salud y en los semestres
avanzados se da un nivel méas alto los estimulos estresores debido a las
mayores responsabilidades y exigencias que se tiene, es por ello que perciben
mayor estrés, por lo cual la inteligencia emocional y sus componentes logran

moderar el agotamiento de los estudiantes y por ende el estrés académico

Es por ello que frente al estrés académico que enfrenan los estudiantes es
necesario controlar las emociones frente a las exigencias que les demanda
seguir una carrera profesional puesto que en el transcurso de formacion
pueden percibir y experimentar agotamiento, desgano frente a los estudios,
pérdida de control de sus emociones, generando muchas veces malestar
psicoldgico, fiscos al no poder manejar la situacion y por consiguiente
ocasionara dificultades de comportamiento ante tales situaciones ,las cuales

afectara de manera negativa para continuar con su formacién integral .

Lo expuesto lineas arriba fue la razon del presente estudio para su realizacion,
el proposito fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el
estrés académico en los estudiantes de la escuela profesional de psicologia
de la universidad alas peruanas Juliaca, el tipo de investigacion fue basica de
disefio no experimental de corte transversal y de nivel correlacional por lo cual
se trabajo con una muestra de 83 estudiantes de la carrera de psicologia los
instrumentos aplicados para el recojo de datos fueron el inventario de
inteligencia emocional de Ice de BarOn y el inventario de estrés académico

sisco de Arturo Barraza

La tesis esta dividida en los siguientes capitulos, en el capitulo | se presenta la
introduccién, en el capitulo Il se realiz6 el planteamiento del problema
,preguntas de la investigacion general y especificas, objetivos general y
especificos de la investigacion, en el capitulo 11l se encuentra el marco tedrico
de la tesis, en el capitulo IV corresponde a la metodologia , en el capitulo V a

la presentacién resultados, en el capitulo VI corresponde al andlisis de los
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resultados y finalmente las conclusiones recomendaciones, referencias

bibliografias y anexos.
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CAPITULO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.Descripcion de realidad problemética

A nivel mundial la inteligencia emocional se ha convertido en una
herramienta muy importante para solucionar conflictos que
naturalmente se presentan a diario, tales como las dificultades de
comunicacién, de convivencia, de autocontrol y otras situaciones no
gratas, para lo cual es fundamental desarrollar la inteligencia
emocional al maximo ya que nos permite afrontar las dificultades en

diferentes contextos de una manera exitosa.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 2% de la
poblacion mundial tiene altas capacidades intelectuales, no
obstante, la mayoria no lograron alcanzar el éxito académico debido

a la carencia de su desarrollo de inteligencia emocional

Segun estudios de Fundacion Pass (2018) dice que la inteligencia
emocional es la habilidad se puede mejorar como otras habilidades
intelectuales, por ello que, en paises como EEUU, Francia, Espafia
Alemania, Canadd, y muchos otros ya se dictan clases de Educacion

Emocional en los diferentes niveles académicos.

En Latinoamérica la revista de la educacién menciona que segun
(Roman, Ortiz, & Hernamdez, 2008), mencionan en un estudio
realizado en continente africano indican una repercusion de estrés
en un 64.5% en los alumnos del primer afio de medicina, asi mismo
y en nuestro continente segun investigaciones resaltan los paises
como Chile, México, Venezuela y Peri muestran un crecimiento de
estrés en estudiantes universitarios, llegando a superar el 67% de la
poblacion en el nivel de estrés moderado puesto pasar de la
educacién secundaria a la universidad provoca cambios en la
adaptabilidad al nuevo contexto y en muchas ocasiones estos
cambios son percibidos como estresores, siendo la principal causa
de estrés la ausencia de adaptabilidad y asi mismo la falta de

autocontrol de emociones puesto que guiados por las emociones

13



actuamos y reaccionamos de distintas formas en distintas
situaciones es por eso que un adecuado desarrollo de inteligencia
emocional en los estudiantes lograra una mejor adaptabilidad y por
ende una adecuado manejo de emociones en las diferentes

situaciones de estrés que se presentes en ambito académico

Segun la PUCP (2018), en un estudio realizado en el Pert indican
que un 80% de los peruanos que sufren o han sufrido de estrés,
afectando la salud ,manifestando migrafias, insomnio cambios
frecuentes en el estado de animo, entre otras alteraciones extremas
siendo esto las consecuencias de un elevado nivel de estrés por el
cual atraviesa el individuo puesto que las personas mas propensas
a sufrir estrés son aquellas que no pueden manejar las situaciones
estresantes debido a una falta de inteligencia emocional ya que la
persona emocionalmente inteligente es capaz de aprender a
reconocer sus emociones y sentimientos, canalizando de manera
adecuada para poder afrontar diversas situaciones de estrés y por
consiguiente evitando alterar el bienestar psicologico y fisico de ellos

mismos.

Desde ese punto de vista el estrés en la universidad ha ido creciendo
por las distintas actividades que tienen que hacer los estudiantes
debido al nivel alto de exigencias académicas, es por ello la
inteligencia emocional es de vital importancia puesto que los
estudiantes universitarios emocionalmente inteligentes tienen la
habilidad para reconocer y expresar sus emociones de ellos mismos
como de las demas personas, asi mismo un adecuado desarrollo de
inteligencia emocional ayudara al estudiante a enfrentar dificultades
en la universidad, como puede ser: los nuevos horarios, las
relaciones interpersonales, las obligaciones, tareas encargadas por
los docentes, el tiempo limitado para realizar las tareas, la sobre
carga de tareas ,los exdmenes programados, la competencia entre

compafieros.
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Estos cambios en la universidad en muchas ocasiones son vistas por
los estudiantes como situaciones estresantes, es por ello necesario
desarrollar un adecuado nivel de inteligencia emocional para poder
sobrellevar estas situaciones de estrés, de lo contrario los
estudiantes que no puedan controlar los factores de estrés, por la
falta de una buena inteligencia emocional irAdn comenzandose a
sentirse estresados, manifestando cambios en el estado de animo
como: desesperanza, frustraciones, sentimientos de angustia,
siendo estas emociones negativas y asi pudiendo a desarrollar el
estudiante un cuadro estrés académico en ocasiones llegando a
afectar la salud del educando manifestando migrafias, insomnio,
problemas estomacales ,sensacion constantemente de sentirse

cansando (fatiga).

En los ultimos afos se ha visto que los esfuerzos de la educacién
esta dirigido a potenciar las capacidades intelectuales de los jévenes
estudiantes puesto que desarrollar un coeficiente intelectual alto en
ellos, representa formar estudiantes con capacidades sobresalientes
que les permitira triunfar a nivel académico y profesional, dejando en
ocasiones de lado el tema de las emociones y lo importante que es
cultivar en los estudiantes universitarios el desarrollo de una buena
inteligencia  emocional siendo esta responsable ,del
autoconocimiento de las emociones, el estado de animo y el
adecuado manejo de tensiones siendo vital su desarrollo para un

eficaz desenvolvimiento frente a situaciones de problemas.

La carga emocional y el estrés academico que sufren los
estudiantes por las exigencias academicas en muchas
oportunidades llega afectar la salud emocional y fisica, y mas aun
cuando la presion del estrés es mayor los estudiantes muchas veces
no controlan su emociones llegando a sentirse frustrados e
impotentes ante las opresiones del entorno academico y social
,motivando a los estudiantes a abandonar los estudios o tomar otras

desiciones extremas.
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Mediante los resutados obtenidos se pretende aportar teoria asi
mismo crear concientizacion a los docentes para que el ambito de la
ensefianza tomen en cuenta la influencia de las emociones en el
aprendizaje de los estudiantes considerando talvez se plantearia
implementar areas o cursos de educacion emocional, talleres, dictar
los cursos de manera mas dinamica, puesto que estan formando
futuros profesionales en psicologia quienes por esa razon deben
manejar adecuadamente sus emociones frente a situaciones de

adversidad.

2.2. Pregunta de investigacion general
Problema general

¢Qué relacion existe entre la inteligencia emocional y el estrés
académico en los estudiantes de la escuela profesional de psicologia
de la universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019?

2.3. Preguntas especificos

P.E.1

¢existe relacion entre la inteligencia emocional y los estresores en
los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la

Universidad Alas Peruanas Juliaca -2019?

P.E.2

¢ Existe relacion entre la inteligencia emocional y la sintomatologia
en los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019?

P.E.3
¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento en los estudiantes de la escuela profesional de

psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca - 20197

P.E4

¢ Existe relacion entre al estrés académico e intrapersonal en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad
Alas Peruanas Juliaca - 20197

16



P.E.5

¢ Existe relacion entre el estrés académico e interpersonal en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad
Alas Peruanas Juliaca - 20197

P.E.6
¢ Existe relacién entre el estrés académico y la adaptabilidad en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad

Alas Peruanas Juliaca - 2019?

P.E.7
¢ Existe relacion entre el estrés académico y el manejo de tensién en
los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la

Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019?

P.E.8

¢ Existe relacion entre en estrés académico y el estado de &nimo en
los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019?

2.4. Pregunta de objetivos general .

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
estrés académico en los estudiantes de la escuela profesional de

Psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019.

2.5. Preguntas objetivos especificos
O.E.1

Determinar la relacion inteligencia emocional y estresores en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019

17



O.E.2

Identificar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
sintomatologia de los estudiantes de la escuela profesional de

psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca — 2019
O.E.3

Determinar la relacion que existe entre la inteligencia emocional y
estilos de afrontamiento en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca
- 2019.

O.E4

Identificar relacibn que existe entre el estrés académico e
intrapersonal en los estudiantes de la escuela profesional de
psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019.

O.E.5

Determinar la relacion que existe entre estrés académico e
interpersonal en los estudiantes de la escuela profesional de

psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019.
O.E.6

Determinar la relacion entre estrés académico y adaptabilidad en
los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la

Universidad Alas Peruanas — 2019
O.E.7

Determinar la relacion entre estrés académico y manejo de
tensién en los estudiantes de la escuela profesional de psicologia

de la Universidad Alas Peruanas Juliaca — 20197

18



O.E.8

Determinar la relacion entre el estrés académico y estado de animo
en los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la

Universidad Alas Peruanas Juliaca -2019
2.6. Justificacién e importancia .

La presente investigacion tuvo como finalidad obtener nueva
informacion sobre la relacion existente entre la inteligencia
emocional y el estrés académico en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia puesto que las emociones establecen
como reaccionamos, como nos desenvolvemos en diversos
contextos, es por ello que estas serie de emociones conforman la
inteligencia emocional, como es de conocimiento el ingreso a la
universidad hace que el estudiante este expuesto a constantes
situaciones de estrés debido a las exigencias académicas, llegando
a afectar su salud emocional y fisica manifestando sentimientos de
angustia, irritabilidad, desmotivacion para realizar actividades

académicas.

A menudo los estudiantes con estrés manifiestan fisicamente, las
conocidas somatizaciones, como las migrafas, cansancio,
alteraciones en el suefio, enfermedades gastricas, etc. es por este
motivo necesario que el estudiante desarrolle una inteligencia
emocional adecuada, para poder enfrentar las situaciones que

puedan generar estrés.

La investigacion es vital importancia hacia los proximas estudios de
investigacion que se pretendan ejecutar, con el fin de obtener un
conocimiento mas profundo respecto al tema de inteligencia
emocional y estrés académico en los estudiantes universitarios de la
carrera profesional de psicologia, puesto que en la actualidad es un
tema de importancia inteligencia emocional porque influye en el
aprendizaje y de igual manera es clave para afrontar las distintas

situaciones de adversidades por la que esté pasando el estudiante
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universitario previniendo que el estrés elevado y sus afectaciones en
el estudiante impulsen a abandonar los estudios o tomar otras
decisiones radicales, por lo tanto, es importante investigar estas dos
variables en las diversas carreras profesionales de la Universidad
Alas Peruanas Filial Juliaca como también es sus distintas Filiales a

nivel nacional

2.7. Alcanses y limitaciones

Alcances de la investigacion

La presente investigacion procuro proporcionar un contenido que
ayude a aclarar y explicar la correlacibn entre la inteligencia
emocional y estrés académico en los estudiantes universitarios en
especifico de la carrera u escuela profesional de psicologia, con los
resultados obtenidos y las conclusiones se proporcionara un aporte
tedrico que permitira entender la importancia de la inteligencia
emocional en el transcurso del aprendizaje dentro del ambito
educativo. asi mismo busca beneficiar a los estudiantes
universitarios sirviendo como apoyo para poder identificar los
diversos factores que estén generando una situacion de estrés, asi
mismo impulsar al estudiante a que desarrollen un buen nivel de
inteligencia  emocional, convirtiéndose en una persona
emocionalmente inteligente para luego elaborar un plan para poder
desenvolverse de forma efectiva frente a circunstancias de alto

estrés académico.

Limitaciones de la investigacion

Dentro de las limitaciones que se tuvieron respecto a lo tedérico
puesto que no se encontraron investigaciones nacionales actuales
del afio en relacién a las dos variables en estudio seguidamente
tenemos que el instrumento de inteligencia emocional ICE de BarOn
en algunos semestres superiores de la carrera de psicologia es
conocido por los estudiantes y que la informacion brindada no
muestre resultado veridicos, las evaluaciones que se aplicaron

estuvieron a disponibilidad de cada estudiante puesto que en ciertas
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situaciones el desinterés de los participantes por colaborar con la
investigacion nos puede mostrar resultados sesgados y finalmente
la aplicacion de los instrumentos asi mismo el permiso y tiempo
proporcionado para evaluar los estudiantes dependid6 de los
docentes lo cual implica que algunos estudiantes no lograron a

concluir la evaluacion.
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Il. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes de la investigacion.

a nivel internacional

En Espafa Cejudo, Lépez ,y Rubio (2016) en su tesis denominado
inteligencia emocional y resiliencia: su influencia en la satisfaccién con
la vida en estudiantes universitarios su finalidad fue analizar la
correlacion de las variables inteligencia emocional y la resiliencia y
bienestar los instrumentos de medicién para la variable de inteligencia
emocional se utilizo el test de Trait Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24)
para la variable resiliencia se utilizé la Escala de Resiliencia de
Wagnild y Young y finalmente se utilizé la Escala de Satisfaccién con
la Vida de Diener, Emmons, Larsen y Grifin. la poblacion fue
estudiantes universitarios, el cual para muestra se utiliz6 432
estudiantes universitarios entre 17 y 59 afios entre varones y mujeres,
obteniendo como resultados la asociacion de la satisfaccion con la
vida y la IE rasgo su relacion fue estadisticamente significativa y
positiva con claridad emocional y la reparacion emocional ,por otro
lado se encontro relacion positiva entre la satisfaccion con la vida y la
resiliencia, asi mismo se encontro relacidn significativa y positiva entre
la inteligencia emocional, la resiliencia y el bienestar, en conclusion se
lleg6 a evidenciar entre los resultados que los estudiantes con un nivel
alto de reparacién emocional y resiliencia tienden a tener mayor
satisfaccion con la vida en dltima instancia se subrayan la necesidad
de desarrollar la inteligencia emocional y la resiliencia para un mayor
bienestar personal. En relacion con el estudio anterior ya mencionado
y el estudio actual guardan en cuanto a los resultados debido a que
en ambos estudios se procura demostrar la necesidad de fomentar el
desarrollo de la inteligencia emocional para el bienestar personal de

los estudiantes universitarios

En Argentina Figueroa y Fuentes (2018) en su tesis de licenciatura
tuvo como objetivo estudiar la relacidn entre la Inteligencia emocional,

empatia y rendimiento académico en los estudiantes universitarios de
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la ciudad de Parana-Argentina para la medicion de variables se aplico
el inventario de inteligencia emocional de Bar-On (ICE), para
determinar la empatia se utilizo: indice de reactividad intrapersonal de
Davis (IRI) y el cuestionario de Rendimiento Académico la poblacion
fueron estudiantes universitarios de la universidad Catolica de
Argentina asi mismo para la muestra estuvo conformada por 100
estudiantes de los ultimos entre las edades de 20 y 23 afios semestres
de la carrera de ciencias sociales y humanidades ,ciencias
econdémicas y ciencias juridicas los resultados obtenidos de la
investigacion con respecto a la variable inteligencia emocional se
encontré que los valores mas altos pertenecen a las dimensiones
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad asi mismo los valores mas
bajos que se encontraron fueron las dimensiones manejo de tension
y humor general por otro lado acerca de la relacion de inteligencia
emocional y rendimiento académico se observé que la escala de
intrapersonal es la Unica que tiene correlacion obteniendo una nota
promedio respecto a la empatia y rendimiento académico, la
investigacion arrojo que la nota promedio es levemente superior en
aquellos estudiantes que presentan mas desarrollada la empatia
cognitiva que la afectiva. cabe mencionar que todas las correlaciones
encontradas fueron bajas. en consideracion la investigacion analizada
y la investigacion actual guarda cierta relacién debido a que en ambas
investigaciones tiene como objetivo analizar la inteligencia emocional

en los estudiantes universitarios.

En Ecuador (Valdivieso , Ormaza, & Garcia, 2018) efectuaron un
estudio titulado “La inteligencia emocional y su relacion con las
estrategias de afrontamiento del estrés en los alumnos de la
Universidad Técnica de Manabi” tuvo como proposito conocer la
inteligencia emocional de los estudiantes y su relacién con las
estrategias de afrontamientos ante las situaciones que generan estrés
los instrumentos aplicados para medir las variables fueron el
inventario de inteligencia emocional de Bar-On (ICE) la poblacion
estuvo establecido por 14.300 alumnos de la Universidad Técnica de
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Manabi se considerd la muestra a 164 quienes fueron 86 del sexo
masculino (50%) y 82 femeninas (50%) entre las edades de 18 a 32
afnos teniendo como resultados en cuanto a la variable de inteligencia
emocional los estudiantes de la Universidad Técnica de Manabi
presentan un nivel promedio que se encuentra representada por un
54.3% posteriormente un 31,7% que se encuentra en la categoria baja
y solo el 14% presenta un grado de inteligencia emocional adecuado
asi mismo en referente al manejo de estrés se encontré que un 56.7%
de estudiantes presentan un nivel bajo de manejo de estrés, un 31.7
manifiestan un nivel promedio de manejo de estrés y finalmente un
9.8 % presentan un nivel adecuado de manejo de estrés adecuado.
en relacion al sexo las mujeres obtuvieron mayor resultado en la
variable inteligencia emocional con un 58.8% y los varones obtuvieron
41.2% en cuanto al manejo de estrés las mujeres obtuvieron un mayor
resultado con un 61.6% y los varones obtuvieron un 38,4% finalmente
concluyendo cuanto mayor inteligencia emocional es mejor el
adecuado manejo de situaciones de estrés en los estudiantes
universitarios. No obstante, la relacion existente con en conclusion el
presente estudio concuerda con la semejanza del objetivo de
identificar el nivel de inteligencia emocional y relacién con el manejo
de estrés en el pais de Ecuador de igual manera la actual
investigacion tiene como objetivo estudiar la inteligencia emocional y

el estrés en los estudiantes universitarios del departamento de Puno.

En México Toribio y Franco (2016) en un estudio realizado
denominado “estrés académico en estudiantes de licenciatura de
enfermeria” tuvo como proposito estudiar los estresores que generan
el estrés académico en los estudiantes de la licenciatura de
enfermeria de la universidad de Papaloapan —México para el estudio
realizado la muestra estuvo conformada por 60 estudiantes de
licenciatura de enfermeria .como instrumentos se les aplico el
inventario de SISCO de Barraza .obteniendo como resultados que los
estresores que mas afectan a los estudiantes fueron: examenes,

sobre carga academicele corto periodo de entrega de las tareas y el
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caracter del docente ,cabe mencionar que la relacion que existe con
el presente estudio radica en la poblacion y principalmente en
objetivos que es estudiar el estrés y principales estresores en los
estudiantes de la Universidad de Papaloapan en México, de igual
manera el actual estudio tiene como objetivo estudiar el estrés
académico y entre ellos mencionar los estresores que provocan estrés

en los estudiantes universitarios de la departamento de Puno.

(Mendez K. , Herrera , Ramirez, Hernandez, & Hernandez , 2016)
ejecutaron un estudio de investigacion titulada “Nivel de estrés en los
estudiantes de licenciatura de enfermeria y nutricion de la Universidad
de la Sierra del Sur” teniendo como finalidad relacionar el nivel de
estrés académico en estudiantes de las carreras de salud de la
Universidad de la Sierra del Sur, la muestra estudiada estuvo
constituido por 280 estudiantes de licenciatura de enfermeria y
nutricion de la Universidad publica Sierra del Sur en México los
instrumentos utilizados fueron: en primer cuestionario fue para
obtener datos sociodemogréaficos del participante y asi mismo se
utiliz6 para determina el nivel de estrés académico se aplicé el
inventario SISCO de Arturo Barraza. mostrando como resultados que
no existe diferencias significativas en el nivel de estrés entre los
estudiantes de enfermeria y nutricion sin embargo se resalta la
existencia de un porcentaje mayor de estrés moderado en los
estudiantes de enfermeria con respecto a la variable
sociodemogréaficas el cual se asocian al nivel de estrés
correspondientes al semestre por el cursaban para las dos
licenciaturas, la entrada econdémica , sexualmente activos ,en tiempo
de biblioteca para la licenciatura de enfermeria ,los estresores que
resaltan se hallaron son la sobrecarga de trabajo, Ilas
evaluaciones,enterder el tema visto en clases y el tiempo limite para
realizar las tareas ,en relacion a la sintomatologia que mas prevalecio
en ambas de licenciaturas fueron el morderse las ufas y la
somnolencia en los estudiantes de licenciatura de enfermeria se les

afadio, la inquietud, las estrategias de afrontamiento mas aplicadas

25



por los estudiantes fue afrontar la preocupaciones los estudiantes de
nutricion fue la busqueda de informacion en los de enfermeria fue la
elaboracion de un plan. cabe sefialar que estudio mencionado lineas
arriba guarda relacion respecto a los objetivos, puesto que en el
estudio actual tiene como semejanza de la finalidad de estudiar el
nivel de estrés en los estudiantes de la Universidad de la Sierra del
Sur México, asi mismo en el estudio actual tiene como propdsito
determinar el nivel de estrés académico y dentro del estudio nombrar
a los principales estresores, sintomas, estrategias de afrontamiento
en estudiantes universitarios de la Universidad Alas Peruanas 2019

de Puno-Per

a nivel nacional

Dominguez ( 2019) en su tesis de investigacion titulado “inteligencia
emocional y estrés académico en estudiantes del sexto ciclo de
educacién bésica regular” tuvo como finalidad determinar la
correlacion entre las variables de inteligencia emocional y el estrés
académico en los estudiantes del sexto ciclo de educacion bésica
regular, los instrumentos de medicién que se utilizo fue el cuestionario
de inteligencia emocional ICE de BarON vy el cuestionario de estrés
académico SISCO de Arturo Barraza, para el cual se utilizé como
poblacion un total de 60 estudiantes del primer y segundo afio de
secundaria la investigacion pertenece al tipo de estudio no
experimental descriptiva, transversal y correlacional en los resultados
obtenidos se evidencia que los puntajes que obtuvieron los
estudiantes del primer afio de educacion secundaria indican que
tienen un nivel medio de inteligencia emocional y los resultados en el
segundo afio se evidencia que tienen un nivel alto de inteligencia
emocional de igual manera los estudiantes de primer y segundo afo
presentan niveles medios de estrés académico en conclusion se
indica que realizando la prueba T, existe una relacion significativa
entre ambas variables lo que significa que si existe un nivel alto de
inteligencia emocional entonces se disminuye el estrés académico en

los estudiantes universitarios. el estudio mencionado se relacidon con
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el estudio actual debido a sus objetivos ya que se pretende estudiar
la relacion entre inteligencia emocional y estrés académico en
estudiantes, puesto que se considera que si se desarrolla una mayor
inteligencia emocional serd mayor la probabilidad de disminuir el

estrés académico en los estudiantes.

(Picasso , Lizano , & Anduaga, 2016), en su trabajo de investigacion
estrés académico e inteligencia emocional en estudiantes de
odontologia de la Universidad San Martin de Porres en el cual su
objetivo fue determinar el nivel de estrés académico e inteligencia
emocional y la relacion entre ambas variables utilizando como
instrumentos de medico la aplicacion TMMS-24 para medir la
inteligencia emocional, y el inventario de estrés académico SISCO
teniendo como la muestra y poblacion estuvo conformado por 82
estudiantes de V ciclo de la universidad San Martin de Porres en el
cual 61 fueron mujeres 21 hombres la edad promedio fue 20-79 afios
en los resultados obtenidos el 93,9% de los estudiantes mostraron
situaciones de estrés a lo largo del semestre y la mayor parte de los
estudiantes mostraron una percepcion deficiente de sus emociones
(71.9%) asi mismo al analizar la frecuencia de los estresores
,sintomas y la comprensién de emociones, se encontré que existe
relacion entre sintomas y comprension de emociones llegando a la
conclusién que los estudiantes que presentaron una compresion
excelente de sus emociones presentaron una menor frecuencia de
sintomas relacionados al estrés. En relacion al estudio actual la
investigacion mencionada guarda concordancia con respecto a los
resultados y conclusiones ya que la actual investigacion pretende
demostrar que los estudiantes con mayor inteligencia emocional

tienden a sobrellevar mejor los sintomas del estrés académico.

Contreras y Dextre (2016) realizaron un estudio de investigacion
titulado “Inteligencia Emocional y Estrés Laboral en docentes
universitarios de la ciudad de Huancayo” teniendo como finalidad

identificar la correlacion entre ambas variables, la poblacion fue
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conformado por 1311 docentes de las universidades privadas y

publica,

la muestra fue no probabilistica por accesibilidad, constituida de 297
docentes de la universidad de Huancayo a quienes se les aplico los
siguientes instrumentos el inventario EQ-I BAR-ON EMOTIONAL
QUOTIENT INVETORY para evaluar la inteligencia emocional y para
medir el estrés laboral se aplico el test de estrés laboral en docentes
la poblacion estuvo constituido por 1311 docentes de la universidad
privada y otra publica siendo la muestra no probabilistica por
accesibilidad estuvo conformada por 297 docentes obteniendo como
resultados una correlacién de -0,615 permitié determinar que existe
correlacion inversa entre inteligencia emocional y estrés laboral en
docentes universitarios significando que ha mayor inteligencia
emocional menor sera grado de estrés laboral que se puede encontrar
los docentes universitarios y a menor desarrollo de la inteligencia
emocional mayor es la predisposicidon a un moderado o alto estrés

laboral.

Perez & Perlacios, (2017) en su estudio realizado denominada
“correlacion entre la inteligencia emocional y afrontamiento al estrés
en estudiantes del primer afio de la carrera profesional de psicologia
en la Universidad San Agustin de Arequipa” donde tuvo como objetivo
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento al estrés, la muestra total estuvo constituida por 172
estudiantes a los mismos que se aplico el ICE de Bar-On para medir
la inteligencia emocional y el COPE (cuestionario de afrontamiento al
estrés), obteniendo como resultados: existe una correlacion
significativa entre los niveles de inteligencia emocional y el estrés
académico de los estudiantes de primer afio de psicologia, en
conclusion se deduce que los estudiantes que presentan mayor
inteligencia emocional ,Hacen uso de un estilo de afrontamiento
enfocado en el problema y los estudiantes que presentaron un nivel
bajo de inteligencia emocional indicaron utilizar un estilo de

afrontamiento centrado en la emocion, asi mismo se debe mencionar
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que existe una relacion cercana del estudio averiguado con la
presente investigacion ya que se tiene como finalidad identificar los
niveles de inteligencia y emocional en estudiantes de la carrera

profesional psicologia de la Universidad Alas Peruanas Filial Juliaca.

(Picoy, 2015), en el departamento de Huanuco llevo a cabo una
investigacion denominada “Inteligencia emocional y estrés académico
en estudiantes de la facultad de psicologia de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco” en el cual tuvo como objetivo
determinar la correlacion entre inteligencia emocional y el estrés
académico en los estudiantes del ler - 5to ciclo de la facultad de
psicologia de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco, la
poblacion fue conformada por 344 estudiantes ,como muestra
aleatoria de 72 estudiantes el cual estuvo dividida en categorias de
los cuales 16 corresponder al 1ler afio, 22 estudiantes
correspondientes al segundo afio, 14 estudiantes, al 3er afio,9
estudiantes del 4to afio,11 estudiantes pertenecientes al quinto afio
para medir la inteligencia emocional se aplicé el inventario de Bar-On
- ICE de igual modo para evaluar el estrés académico se utilizo el
inventario SISCO de Arturo Barraza, hallando como resultados
generales una relacién inversa con fuerza débil y fundamentalmente
significativo analizando los resultados por cada categoria se hallé que
en el ler afio una correlacion de -0,41:segundo afio -0.31;tercer afio -
0.57;cuarto afio -065 y en quinto afio -0.51,asi mismo en conclusion
los estudiantes con un adecuado desarrollo de la inteligencia
emocional puede disminuir el estrés académico. cabe mencionar que
la investigacibn mencionada guarda relacion en cuanto con el
presente estudio debido a los objetivos y la poblacion puesto que en
la actual investigacion se tiene como finalidad determinar la relacion
de la inteligencia emocional en los estudiantes universitarios de la

escuela profesional de psicologia de la region Puno.
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3.2 Bases teodricas

3.2.1. Inteligencia:

Para Contreras y Dextre (2016) citando a Binet quien refiere la
inteligencia como la condicion para encontrar soluciones precisas

para los distintos problemas con las que se encuentra el ser humano.

Segun (Weisinger, 2001) define la inteligencia como la habilidad de
actuar con un objetivo de pensar racionalmente y asi mismo de
enfrentarse de forma eficaz al medio ambiente para Ardilla (2010)
hace mencion a Howard Gardner quien define la inteligencia ,como
la habilidad de solucionar problemas o desarrollar productos que
son importantes y valorizados en distintos contextos culturales, asi

mismo refiere que existen varias inteligencias entre ellos tenemos:

e Inteligencia logica-matematica el cual se ayuda a resolver
problemas de logica matematicaes un conceto clasico de la
inteligencia

¢ Inteligencia linguistica:es la habilidad para el uso adecuado de
las palabras y conceptos verbales.

¢ Inteligencia musical:es la destreza para reconocer y efectuar
melodias musicales

¢ Inteligencia espacial:capacidad para diferenciar el espacio,
formas y figuras y su vinculo con las 3 dimenciones

¢ Inteligencia intrapersonal: habiliada para comprender a nosotros
mismo,nuestras emociones y motivaciones

¢ Inteligencia enterpersonal social:es la habilidad de entender a
los demas

¢ Inteligencia corporal-sinestesica:habilidad para controlar dirigir
los movimientos del cuerpo y manifestar sentimientos atraves del
desplazamiento del mismo cuerpo.

e Para Centeno (2015) citando a Aquino quien refiere que la
inteligencia es una capacidad fundamnetal que influye en las

tareas de naturaleza cognoscitiva, de manera que un individuo
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inteligente que realiza un buen trabajo al solucionar problemas y

explicarlos.

3.2.2. Emociobn:

Diaz (2010) en una publicacién menciona a Zajoc (1985) sostiene
que las emociones se producen mas rapidos que las interpretaciones
de las situaciones lo que involucra que sentimos emociones
precedentemente de pensarlas asi mismo explica que algunas vias
nerviosas participantes en la emocion no van por las éareas corticales

afines al razonamiento.

Castillo y San Clemente (2010) citando a Jiménez, quien define las
emociones por fendmenos muy intensos, pero de poca duraciény su
accionar depende de los estimulos externos esta definicién ha sido
ampliada desde la psicologia, puesto que al producirse se suele

mantener y manifestar una emocion.

Por ellos intervienen los estimulos externos, el sistema nervioso
auténomo, el sistema endocrino, las visceras, de igual forma esta
involucrado el sistema nervioso esquelético puesto que interviene en
las respuestas motoras de acercamiento o de evitacion dado que su
acontecimiento es involuntario desde esa perspectiva se considera
qgue las emociones estdn relacionadas a la importancia de
afectividad puesto que es fundamental tener en cuenta que si un
individuo experimenta ciertos desequilibrios en los sistemas
involucrados estara con mayor tendencia a tener trastornos
emocionales y en el lance de los estudiantes podria perjudicar el

aprendizaje

Bisquerra, (2000) en una publicacion de su libro denominado
psicopedagogia de las emociones, define que la emocién un estado
complicado del cuerpo identificado por una excitacibn o una
alteracion que predispone a un acto. asi mismo una emocion se

produce como una respuesta a una circunstancia ya sea interno o
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externo, una misma situacion u objeto puede generar una emocion

distinta en diferentes personas.

3.2.3. Inteligencia emocional

Goleman (1996) sostiene que la inteligencia emocional es una forma
de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los
sentimientos englobando habilidades como control de impulsos, la
autoconciencia, la motivaciones entusiasmo, la perseverancia, la
empatia, etc., todo eso constituyen rasgos de autodisciplina,
altruismo resultan fundamentales para una buena adaptacién social
.también indica que una carencia de inteligencia emocional puede

destruir carreras profesionales llegando a afectar su vida.

Weisinger (2001) menciona que la inteligencia emocional es el uso
intencional de las emociones para que ayuden a la orientacion del
pensamiento individual y colectivo para mejorar los pensamientos,
dado que la inteligencia emocional se utiliza de forma intrapersonal

e interpersonal.

Salovey & Mayer (1990) define la inteligencia emocional como la
habilidad para percibir las sentimientos y emociones uno mismo y en
las demas personas y expresar las emociones de manera adecuada
para facilitar el pensamiento, comprender y razonar las emociones

para guiar nuestras acciones.

BarOn (1997) define la inteligencia emocional como un conjunto de
capacidades personales, emocionales y sociales y de destrezas que
influyen en nuestra habilidad para adaptarnos y enfrentar las

demandas y presiones del medio.

Siendo asi se puede decir que la inteligencia emocional es la
habilidad que posee la persona para amoldarse y manipular sus
relaciones intrapersonales, mejorando el ambiente académico, asi
mismo la inteligencia emocional es la capacidad para procesar la

emociones a frente a situaciones de dificultad y desafios de la vida
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Garciay Giménez (2010) mencionan a Martineud y Elgehart, definen
a la inteligencia emocional como habilidad para comprender

nuestros sentimientos y controlar nuestros propios impulsos.

Para Castillos y Greco (2014) menciona a Fernandez Berrocal y
Extremera, quienes definen la inteligencia emocional capacidad para
identificar y conocer las emociones de nosotros mismos y de los
demaés, enfocando la atencién e interpretando con exactitud las
sefales, los estados las sensaciones, tanto fisioldgica y cognitiva
puesto que estas mismas implican la experimentacién de las

emociones.

3.2.4. Modelos de inteligencia emocional

A partir de los conocimientos se ha revisado los modelos de

inteligencia emocional.

Garcia y Gimenez (2010) en su trabajo de investigacion define los

modelos de inteligencia emocional de la siguiente manera

3.2.5. Modelo mixtos.

Los autores principales del modelo mixto es Daniel Goleman (1995)
y Reunver barOn (1997) En el cual introducen algunos rasgos de
personalidad como la motivacion el control de impulsos, manejo de

estrés, tolerancia a la frustracion, la confianza, la persistencia.
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3.2.6. Modelo de Goleman:

Goleman refiere que existe el cociente emocional que no
necesariamente se opone al cociente intelectual que por el contrario
existe una complementacibn entre ambos muestra las

interrelaciones que se originan.

Asi mismo Goleman define la inteligencia emocional como la
destreza para manejar nuestros propios sentimientos, y controlar
nuestras relaciones, en los modelos de las habilidades emocionales,
comprender un conjunto de habilidades que favorecen a los

individuos manejo adecuado de las emociones.

Goleman (1995 en su libro de inteligencia emocional habla de las
capacidades que constituyen la Inteligencia Emocional segun son:

conciencia de uno mismo: Se refiere a la conciencia que tiene el
propio ser humano de sus estados internos, recursos y también sus

intuiciones.

autorregulacion: describe que es la destreza de control de los

impulsos de nuestros estados y recursos internos.

motivacion: Se interpreta como tendencias emocionales contribuyen

para lograr un objetivo deseado.

empatia: es la comprension de los sentimientos, y preocupaciones

de las demas personas.

habilidades sociales: se explica que es capacidad dar respuestas

deseables para con los demas.

Goleman en el (2001) en su modelo comprende las competencias
emocionales como rasgos de personalidad, no obstantes también
son consideradas como componentes de la inteligencia emocional,
principalmente las que implican la destreza de relacionarse de
manera positiva con las demas personas es decir basicamente las
que se hallan en el grupo de conciencia social y manejo de

emociones.
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3.2.7. Modelo de ice de BAR-ON.

A partir de la revision de las distintas teorias y definiciones sea
optado por considerar el modelo de Reunver BarOn

Bar-On (2006) define la inteligencia social es un conjunto de
competencias habilidades emocionales y sociales que determinan
cuan efectivamente los individuos se entienden a si mismos y
comprenden a los demas y de la misma manera expresan sus
emociones y enfrentan las dificultades de la vida diaria, del mismo
modo el producto de la investigacion donde construye la inteligencia

emocional basado en 5 dimensiones

3.2.7.1 DIMENSION INTRAPERSONAL

Representa a tener el conocimiento de las propias emociones y las
habilidades y destrezas teniendo dentro del conocimiento emocional
de si mismo la seguridad la autoestima, autorrealizacion y finalmente

la independencia.

Conocimiento emocional de si mismo: Es la capacidad que tiene el
individuo de reconocer sus propias emociones y sentimientos, y al
mismo tiempo saber reconocer que estd originando estas

emociones.

Seguridad: Es la destreza que muestra las personas para manifestar
Sus emociones y sentimientos y pensamientos asi mismo preservar

sus propios derechos de forma adecuada.

Autoestima: Es la habilidad que tiene el ser humano para aceptarse

a uno mismo como persona

Autorrealizacion: Es la cualidad que posee las personas para
fomentar sus capacidades, asi mismo es un proceso de voluntad
para obtener el mejor desarrollo de las capacidades, de los sujetos
este elemento esta relacionado con el constantemente dar lo mejor

de uno mismo y la superacion general.
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Independencia: Es la capacidad que posee la persona para guiarse
y controlarse a si mismo en su forma de pensar y actuar y mostrarse
libre de cualquier dependencia emocional, las personas
independientes evitan apoyarse en otras personas para satisfacerse

sus necesidades emocionales.

3.2.7.2 DIMENSIONES INTERPERSONALES
Esta dimension se refiere a la conciencia social y las relaciones
interpersonales como la empatia, responsabilidad social vy

establecimiento de las relaciones interpersonales

e Relaciones interpersonales: Es la capacidad para establecer y
mantener relaciones mutuamente satisfactorios caracterizados
por una cercania emocional.

e responsabilidad socal : Es la habilidad de mostrarse como una
persona colaboradora dentro de un conjunto social.

e empatia: Es la habilidad que manifiesta el ser humano para
poder razonar y estimar los emociones de los demas,la persona
empatica es capaz de de entender emocionalmente a otras

personas.
3.2.7.3 DIMENCION DE ADAPTABILIDAD

e Solucion de problemas: es la capacidad de indentificar los
dificultades como aplicar recursos efectivas.esta habilidad se
encuentra relacionada con el deseo de entregar lo mejor de uno
mismo y enfrentar los problemas mas que evitarlo.

e Prueba de la realidad: es la capacidad que muestra el individuo
de evaluar la correspondencia entre lo que experimenta y lo que
subjetivamente existe

¢ Flexibilidad; es la capacidad que demuestra una persona para
adecuar sus propias emociones ,pensamientos Yy
comportamiento a las distintas situaciones y condiciones

cambiante, las personas flexibles son aptos de modificar de
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opinion cundo se esta erradas por lo general que poseen una

mente abierta y son comprensivas las diferentes opiniones.
3.2.7.4 DIMENSION DE MANEJO DE TENSION

e Tolerancia a la tension: es la capacidad que tiene la persona
para resistir a las circunstancias de adversidad a los situaciones
de estrés sin derrunbarse afrontando activamente vy
positivamente el estrés

e Control de impulsos: Es la capacidad que tiene el individuo para
tolerar y controlar un impulso para actuar, esta capacidad esta
relacionada para aceptar las emociones negativas para luego
controlar los impulsos de agresividad llegando a estar sereno y
controlar la agresividad, la hostilidad, la ira, la tristeza u cualquier

emocion.
3.2.7.5 DIMENSION ESTADO DE ANIMO.

e Optimista tiene la capacidad para ver el lado postivo a la vida.
Felicidad : Es la destresa que posee el ser humano de apreciar
satisfecho (a) con con su vida y gozarla

¢ Optimismo: Es la aptitud de hallar el punto beneficioso de la vida y

conservar una cualidad positiva, aun en la dificultades, el sujeto

3.2.8. Modelo de habilidades

Este modelo no introduce los componentes de personalidad,
teniendo como representantes de este modelo a (Salovey y Mayer)
en (1990) quienes fundamentan la inteligencia emocional como
destrezas que permiten el proceso de informacion emocional
adecuadamente los sintomas y las eventualidades emocionales
tanto personales y de los demas realizando procedimientos de
indicacion emocional tanto en pensamiento como en conducta de
forma apropiada y conveniente hacia los objetivos personales y del

ambiente.
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Desde ese punto de vista se busca reconocer y controlar las

emociones sin enbargo para poder conseguirlo primeramente se

tiene que aprender a discurrir con las emociones

Modelo de salovey en (1997 y 2000) hicieron nuevas aportaciones

logrando una mejoria en el modelo hasta consolidarlo como uno de

los modelos mas adoptado populares si mismo dentro de este

modelo se encuentra conformado por 4 etapas que son las

siguientes:

Percepcion emocional: es la capacidad para identificar las
emociones de si mismo y por ende de los demas a traves de las
conductas como puede ser obras artisticas, y musicales
igualmente se refieres a diferenciar entre las manifestaciones
precisas e inprecisas, de igual forma si son honestas o
deshonestos.

Facilitacion emocional del pensamiento:capacidad para guardar
relacion entre las emociones y otras senciones como: el sabor el
olor, y el razamiento en este entender las emociones pueden ser
relacionadas con priorizar y dirigir los pensamientos, en este
sentido el estado de animo modifica la posicion de la persona,
comenzado del optimismo hasta el pesimismo los estados
emocionales favorecen el afrontamiento, por ejemplo:la felicidad
facilita en razonamiento inductivo y la creatividad.

Comprencion emocional. Es explicado como la capacidad de
diferenciar las sefiales emocionales, asi mismo catalogar las
emociones y distinguir la relacion entre palabras y las emociones
,es de consideracion involucrar las emociones desde el
sentimiento hasta su significado, lo cual quiere decir que
entender y discurrir acerca de las emociones para luego
interpretarlas.

Regulacion emocional: se refiere a la habilidad para estar abierto
a los sentimientos asi como positivos y negativos y a la vez

meditar respecto a los mismos para suprimir o usar la
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informacion en funcion a sus intereses esto implica la capacidad
de modelar las emociones de uno mismo y la de los demas,
atenuando las emociones negativas e incrementado las
positivas, con el proposito de alcanzar un crecimiento personal,
y hacer factible una gestion de las emociones en diferentes

circuntancia de la vida

3.2.9. Estrés académico

Definicidon de estrés

De Rivera (2008) sostiene que el estrés es todo aquel estimulo que
altere el equilibrio fisiologico normal de un organismo asi como de
los estados de ese mismo organismo que implican sobre esfuerzo o

una tension mental o emocional.

Para Cannon en (1929) citado por de rivera (2008) define el estrés
como un estimulo susceptible para producir una reaccion de lucha o
huida

Para Selye (1960) citado por Berrio y mazo en el (2011) precisa que
el estrés es la conjunto de los efectos no especificos de los
elementos de acciones de la vida diaria que pueden actuar sobre la

persona.

Gomez, (2017) cita a Murphy,Gray Sterling,Reeves y Ducete
,quienes definen el estrés como una reaccion fisiologica, psicologica
y comportamental de la persona que intenta adecuarse y reajustarse

a las presiones tanto internas y externas.
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3.2.10. Estrés académico

Nieto y jesus(2006) citados por Rosales (2016) manifiesta que el
estrés es una hébito de carga emocional, de tensiones persistentes
generalmente es de caracter ansioso, incitado por un elemento
exterior y producido por un estimulo excesivo que viene desde afuera

acompafnados de una excesiva exigencia.

le atribuye a las situaciones de miedo temor y preocupacion por

lograr cumplir con celeridad las metas y propositos.

Trianes, Fernandez, Escobar, y Maldonado, (2012) precisa que el
estrés academico es aquel que se genera en funcion a las
obligaciones relacionadas con el entorno educativo, llegando afectar
al estudiante.

Vilcherres (2014) sustenta que el estrés academico que
experimentan estudiantes universitarios en circunstancias
especificas que propician la aparicion como: (las evaluaciones, la
sobrecarga de resposabilidades) del mismo modo las reacciones
llegan a afectar la salud, que las circunstacias generan en los

estudiantes .

Posteriomente Barraza (2005) sostiene que el estrés academico es
aguel que padecen los estudiantes y tiene como principal fuente a
estresores relacionados con las actividades que se desarrolla en el

ambito academico.

Berrio y Mazo (2011) cita a Orlandini quien en (1999) define el estrés
academico como una presion excesiva desde los grados
preescolares hasta la educacion universitaria de posgrado, el
individuo esta en la etapa de ensefianza experimenta presion al cual
a esta se le llama estrés academico y sucede en el aprendizaje

individual en el aula escolar.
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3.2.11. Modelo de cognoscitivismo

(Barraza, 2007) propone la definicion completa proponiendo un
modelo conceptual para el estudio del estrés academico que parte
de una percepctiva sistemico-cognoscitiva, que concetualiza como
proceso sistemico de caracter adaptativo y psicologico que se

presenta en tres faces

e Primera fase el estudiante es sometido a contextos academicos
a un conjunto de demandas que el estudiante considera como
estresores (input).

e Segunda pase dichos estresores producen un desequilibrio
sistemia (situacion estresante) que se manifistea por una serie

de sintomas (indicadores del desequilibrio sistemico).

Tercera fase: el desequilibrio sistémico obliga al estudiante a realizar
acciones de afrontamiento (output) para finalmente lograr restaurar

el equilibrio sistémico.
3.2.12. Estresores académicos

Venancio (2018) cita a Garcia Mufioz quien sostiene que los
estresores academicos se generan en los contextos educativos
frente a circunstancias de acontecimientos y exigencias que
presionan de diferentes maneras al estudiante como pueden ser:
llevar acabo las tareas escolares pendientes, requerir y promover
una adecuada concentracion y atencion, la cantidad y la diversidad
de asignaturas que cursa, la incrementada cantidad de estudiantes

por aula, la complejidad de relacionarse estudiante-docente.

Barraza (2005) se refiere a los estresores como estimulos o
situaciones amenazantes que provoca en el sujeto una reaccion
generalizada o especifica asi mismo la situaciones estresantes
denominados estresores pueden producir el cambio o de lo

contrario la adaptacion son:
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El ingreso a la universidad y ser un estudiante regular y el hecho

de

convertirse en un egresado conlleva al estudiante a

experimentar una serie de situaciones estresantes.

Barraza (2008) menciona una serio de estresores:

Competitividad entre comparieros.

Sobrecargas de tareas.

Tiempo limitado para entregar los trabajos.

Falta de intencivos.

Problemas o conflictos entre comparieros.

Participacion en clases (responder las preguntas, expociciones
etc).

Exceso de resposabilidades academicas.

Los examenes programados.

El caracter y la personalidad de cada docente.

No entender adecuadamente los temas dictados en clases.

3.2.13. Sintomas del estrés académico

En el actual trabajo de investigacion se sostendra la categorizacion

de Rossi (2001) citado por Barraza (2006) quien determina 3 tipos

de reacciones fisicos, psicologicos y comportamentales.

Sintomas fisicos:

Migrafnas,dolores de cabeza.
Temblores musculares.
Insomnio.

Enfermedades gastricas.
Dolor de espalda y cuello.
Excesiva sudoracion.

Aumento o perdida de peso.

e Fatiga cronica.

e TiC nerviosos.
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Sintomas psicologicos

Son aquellos que en donde estan comprometidos las funciones
cognitivas y sobre todo las emociones del individuo entre ellos

tenemos:

e Sentimientos de inquietud.

e Sentimientos de ansiedad y tension.
e |rritacion excesiva.

e Dificultades de concentracion.

e Bloqueos mentales.

e Sentimientos de tristeza.

e Preocupacion excesiva.
Sintomas comportamentales

Se refiere a la conducta que manifiesta el individuo entre ellos

tenemos:

¢ Aislamiento de los demas.

¢ Conflictos tendencia a discutir.

e Desgano para realizar labores academicas.
e Absentismo escolar.

e Aumento o reduccion de consumo de alimentos.

De acuerdo a los sintomas presentados la persona requiere
recuperar su estado sistemico normal, puesto que para ello en
primer lugar debera hacer una valoracion de las posibles maneras
de afrontar las demandas del entorno, seguidamente despues de
haber realizado la valoracion debera determinar una entrategia de
afrontamiento adecuado para las situaciones que tiene que

afrontar.
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3.2.14. Estrategias de afrontamiento

Para Carillo, (2016) citando a Lazarus y Folkaman quienes
precisan el afrontamiento algo los esfuerzos tanto cognitivo como
conductuales que son continuamente cambiantes puesto que se
busca fomentar una adecuda forma de manejar las presiones y
exigencias ya sean internas o externas ,que son considerdas

excedentes de los medios que posee la persona.

Venancio, (2018) menciana a Lazarus y Folkman quien afirman
dos estrategias de afrontamiento las cuales son:

Resolucion de problemas: se refiere a los procedimietos activos
encaminados a la trasformacion de las exigencias procurando
manejar el problema generador de la molestia o de contraro a
intensificar los medios para enfrentar la adversidad como por

ejemplo: elaborar una nueva manera de resolver los problemas.

El control de emociones:es utilizada en el momento que el estresor
es duradero como por ejemplo la perdida de un familiar, la persona
intentara disminuir el estrés y reducir la dolencia y padecimiento
emocional se centra en manejar las emociones relacionadas con el
acontecimiento (evitacion cognitiva, aceptacion y por ende la

resigancion, y el desahogo y liberacion emocional, etc.

Por otra parte Barraza (2005) sugiere 6 tipos estrategias de

afrontamiento

e Habilidad asertiva: consiste en defender nuestros opiniones
sentimientos sin ofender a los demas

e Elogios a si mismos:auto- aceptacion de nuestro propios
acciones

e Elaborar un plan de tareas: comenzando analizar las
circunstancia estresante se planea un nuevo plan y se pone en

funcionamiento las tareas otorgadas acorde al plan.
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¢ Religiosidad: se refiere a las plegarias o concurrencias a misa o
al templo(iglesia).

e Busqueda de informacion sobre la situacion: preguntar acerca
de la circunstancia estresante.

e Ventalizacion y confidencias: expresar o manifesta el momento

angustiante

Los estresores crean un sintoma en el individuo ya sea fisico,
psicolégico, como comportamental que conlleva a la persona
procura buscar una forma de enfrentar la situacion, en algunos casos
se puede contemplar que las estrategias que se emplean no ayudan
a dar solucién al problema, desde ese punto de vista al no funcionar
efectivamente la estrategia de afrontamiento elegida por el
estudiante, este va a manifestar un periodo largo de estrés al no
conseguir el equilibrio deseado, por la falta de un buen desarrollo de

inteligencia emocional.

3.3 Identidicacion de variales

Variable independiente:

Inteligencia emocional

Dimensiones
e intrapersonal
e Interpersonal
e Adaptabilidad
e Manejo de tension

e Estado de animo
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Variable dependiente

e Estrés académico
e Dimensiones
e Estresores

e Sintomatologia

e Estilos de afrontamiento
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IV METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion
El tipo de investigacion del presente es basica, puesto que se realizé
un aporte tedrico por lo mismo se profundizara los temas de
inteligencia emocional y estrés académico para posteriormente
encontrar la relacion entre ambas variables, asi mismo el nivel de la
presente investigacion es correlacional puesto que se encontro el
tipo y nivel de relacion que existe entre la variable inteligencia

emocional y la variable dependiente estrés académico, Sampieri,

(Sexta edicion)

4.2 Disefio de lainvestigacion:
Las investigaciones por sus caracteristicas corresponden al disefio
no experimental, puesto que se recolecto los datos como se
encuentra en la realidad. corresponde al disefio de corte transversal
la aplicacion del instrumento fue por una vez en un grupo especifico

Sampieri, (Sexta edicion)

4.30peralizacion de variables
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Variables

Inteligencia

Emocional

Estrés

académico

DEFINICON
CONCEPTUAL

BarOn (1997) define
la inteligencia
emocional como un
conjunto de
capacidades

personales,

emocionales y sociales
y de destrezas que
influyen en nuestra
habilidad para
adaptarnos y enfrentar
las demandas vy

presiones del medio.

Barraza (2005)
sostiene que el estrés
académico es aquel
que padecen los
estudiantes y tiene
como principal fuente a
estresores

relacionados con las
actividades que se
desarrolla en el ambito

académico

DIMENSIONES

Intrapersonal

Interpersonal

Adaptabilidad

Manejo de emociones

Estado de animo

Estresores

Sintomatologia

Estrategias afrontamiento

INDICADORES ESCALA

Conocimiento de si mismo. ordinal
Seguridad.

Autoestima.
Autorrealizacion.
Independencia.

Empatia.

Relaciones interpersonales.
Responsabilidad social.
Solucién de problemas.
Prueba de la realidad.
Flexibilidad.

Tolerancia a la tension.
Control de impulsos.
Felicidad.

Optimismo.

Competencia entre comparieros. ordinal
Sobre carga de tareas .

Tiempo limitado.

Evaluaciones.

Reacciones fisioldgicas..

Reacciones psicoldgicas

Reacciones comportamentales.
Habilidades asertivas.

Elaboracion de planes .

Busqueda de informacion.

Actividades de ocio.

Practicar deporte.
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CATEGORIA

-70 Por debajo de
marcadamente baja

70-79 muy baja

80-89 baja

90-109 promedio

110- 119 alta.

120-129 muy alta

130+ marcadamente alta

Nivel de estrés
0-33- LEVE

34-66 MODERADO
67-100 PROFUNDO



4.4 Hipotesis general y especificos.

Hipodtesis principal.

Existe relacion entre la inteligencia emocional y estrés académico
en los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019

Hipotesis especificos

H.E.1
Existe relacion entre la inteligencia emocional y los estresores en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad

Alas Peruanas Juliaca — 2019

H.E.2

Existe relacién entre la inteligencia emocional y sintomatologia en
los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca — 2019

H.E.3
Existe relaciébn entre la inteligencia emocional y estilos de
afrontamiento en los estudiantes de la escuela profesional de

psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca -2019
H.E.4

Existe relacion entre el estrés académico e intrapersonal en los
estudiantes de la escuela profesional de la Universidad Alas
Peruanas Juliaca — 2019

H.E.5
Existe la relacion entre el estrés académico e interpersonal en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de Universidad

Alas Peruanas Juliaca — 2019
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H.E.6
Existe relacidon entre estrés académico y adaptabilidad en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad

Alas Peruanas Juliaca - 2019

H.E.7
Existe relacion entre el estrés académico y manejo de tensién en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la universidad

Alas Peruanas Juliaca en el afio 2019

H.E.8
Existe relacion entre el estrés académico y estado de animo en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad

Alas Peruanas Juliaca en el afio 2019
4.5Poblacién y muestra de la investigacion

La poblacion estuvo constituida por 210 estudiantes universitarios de
la escuela profesional de psicologia de la Universidad Alas Peruanas
Filial Juliaca 2019.

poblacion de estudiantes de la escuela profesional de psicologia de
la “universidad alas peruanas” Juliaca -2019

SALONES TOTAL

ler semestre 35
2do semestre 30
3ro semestre 35
4to semestre 30
5to semestre 28
6to semestre 25
7mo semestre 15
8vo semestre 12

Total: 210

FUENTE: Informacion estadistica de la U.A.P Juliaca — 2019

ELABORACION: investigadora
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Muestra.

La muestra estuvo constituida por 83 alumnos de la escuela
profesional de Psicologia de la Universidad Alas Peruanas
matriculados tanto como varones y mujeres, para determinar la
muestra se utilizd el muestreo probabilistico estratificados, ello

permitié cuantificar una muestra significativa de cada extracto

Z’XpxqXN
(N—-1)e?2+27Z? xpXxq

1962 x0.5x0.5x 210
~210(0.05)% + 1.962 x 0.5 X 0.5

ny

B 3.84 x 0.25 x 210
~(209)(0.0025) + 3.84(0.25)

Ny

096 x210
™ = 14825 + 0.96
2016
)
no = 83

Criterios inclusion.

e Estudiantes pertenecientes a la Universidad Alas Peruanas de
ciudad de Juliaca de la escuela profesional de psicologia.

e Estudiantes de asistencia regular.

e Estudiantes que hayan cursado desde el primer semestre.

e Estudiantes que firmen el autorizacion informado.
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Criterios de exclusion

e Estudiantes no pertenecientes a la institucion universitaria.

e Estudiantes que obtengan un puntaje alto en la escala de
deseabilidad social.

e Estudiantes que no deseen colaborar con la investigacion.

e Estudiantes realizar el marcado del no valido en los instrumentos

de investigacion
4.6 Tecnicas e instrumentos recoleccién de informacion.
Inventario de Inteligencia Emocional de BarOn

Ficha técnica

Nombre . EQi - BabOn Emotional Quotient
Inventory

Autores : Reuven BarOn, Ph. D

Procedencia : Multi-Health Systems Inc.
Adaptacion peruana . Dra. Zoila Abanto, Dr. Leonardo

Higueras, Dr. Jorge Cueto

Administracion - individual o colectiva.
Forma : formas completa
Duracion : sin limite de tiempo (forma completa:

30 a 45 minutos)

Aplicacién : individuos de 16 afios a mas
Puntuacion : Calificacion computarizada.
Significacion . Evaluacion de las habilidades

emocionales y sociales.

Tipificacion : Baremos peruanos.
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El ICE de BarOn incluye 133 items corto y se aplica a un conjunto de
cinco respuestas que va desde rara vez 0 nunca ,pocas veces, a
veces, muchas veces, con mucha frecuencia, de igual forma los
puntajes varias desde 70 a 130 a +, donde 70 tiene una interpretacion
de muy baja capacidad de inteligencia emocional, y 130 a mas se
interpreta como capacidad alta de inteligencia emocional el cual se
explica que tiene un buen desarrollo de |.E. cabe mencionar que el

ICE BarOn es apropiado para personas de 16 mas

Objetivos: Establecer el nivel de inteligencia emocional

Estructura: El ICE de BarOn posee 5 componente

e Componente intrapersonal.
e Componente interpersonal.
e Componente adaptabilidad.
e Componente manejo de tension.

e Componente estado de animo general.
Calificacion

Los resultados de los participantes determinaran por medio de un
proceso de calificacion levemente complejo en el cual se le asignara
ciertos puntajes a la respuesta transformando mateméaticamente en
puntuaciones directos, para cada sub escala, a cada tema sera
puntuada del uno al cinco basado en las contestaciones del
participante algunos puntajes se evaluara de forma positiva y
negativa, si el participante respondiera muy frecuente o siempre a
un items de insinuacion positiva como por ejemplo “ me agradan las
personas que conozco”, se le asignara 5 puntos ,la respuesta rara
vez 0 nunca obtendra 1 ,muchas veces 4 ,algunas veces 3 ,y pocas

veces recibira 2 puntos.

Si por el contrario el participante respondiera muy frecuente o

siempre a una pregunta de sentido negativo por ejemplo “me resulta
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dificil disfrutar de la vida”, la contestacion recibira una puntuacion de
1 punto la respuesta rara vez 0 nunca obtendra un puntaje de 5, en
cambio a la respuesta muchas veces se le asignara 2 puntos, a
algunas veces tendra la puntuacién 3 puntos ,y a pocas veces
obtendra 4 puntos ,los resultados para los factores compuestos y las
sub-escalas se obtiene sumando las puntos ,de igual forma los
puntajes directos se calcularan como resultado total, tanto como los

cinco factores compuestos las sub-escalas establecidas .

Interpretacion;

Los participantes que obtengan un resultado promedio por debajo de
70 se interpretar como marcadamente bajo del desarrollo de
inteligencia emocional el cual requiere mejorar, si por contrario
llegase a obtener un resultado por encima de 130 se interpreta como
marcadamente alta, lo que significa que el individuo posee una
capacidad de inteligencia emocional muy bien desarrollada cabe

mencionar que no es muy usual encontrar este ultimo resultado.
Validez

El ICE estuvo expuesto a analisis de valides de construccion para
confirmar si efectivamente cumplia sus objetivos segun los
descubrimientos sobre la inteligencia emocional y sus sub escalas
de ICE los coeficientes son los bastante altos para dar un extenso
sustento al hecho que los sub escalas ICE miden las construcciones
que se suponen deben medir de la misma forma los resultados
proponen que las sub escalas del ICE de BARON se complementan
razonablemente con otras pruebas, en general se demostr6 que los
resultados del ICE poseen una valides de constructo lo que significa
que el cuestionamiento esta midiendo exactamente aquello para el

cual fue disefiando.
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Confiabilidad.

Se realizaron dos tipos de fundamentales de confiabilidad del ICE: la
consistencia interna, confiabilidad de la respuesta

consistencia interna: se trata del nivel en el cual todos los items de
una escala miden la misma construccion, cabe mencionar que la

consistencia se emple¢ el alfa de Cron Bach

En ese entender los coeficientes de consistencia interna las sub
escalas del ICE estan basados en siete muestras de la poblacion, los
coeficientes promedio de alfa de Cron Bach son altos para todas las
sub escalas, habiendo una variaciéon de bajo de 69 y uno alto de
86.con un coeficiente de consistencia interna promedio total de 76 lo
que significa que estos resultados indican una muy buena

confiabilidad.

Confiabilidad de reprueba

Se refieres a la confiabilidad de la consistencia temporal. para los
participantes fueron a dos grupos de personas sudafricanos que
fueron evaluados a la reprueba de ICE el cual el primer grupo fue
nuevamente evaluado después de un mes y el segundo después de
cuatro meses obteniendo un coeficiente de confiabilidad promedio
de la reprueba después de un mes es de 585, y después de cuatro
meses es de 75 las sub-escalas mas estables con el transcurso del
tiempo fueron la autoestima la felicidad y control de impulso
,examinado los resultados de la consistencia interna y la
confiabilidad de las repruebas se puede afirmar que el ICE

demostrado una confiabilidad mas que adecuada.
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Inventario SISCO De Estrés Académico

Ficha técnica:

Inventario SISCO de

Autor

Administracion

Duracion

Objetivo

Tiempo de respuesta

Aplicacion

Descripcion

Estructura

estrés académico
. Arturo Barraza Macias
. Individual y colectiva
. sin tiempo, entre 10 a 15 minutos aprox.

. €s una escala independiente que evalla las
reacciones fisicas, psicologicas y

comportamentales.

los items son respondidos a través de
escalamiento tipo Likert de cinco valores
categoriales (nunca, rara vez, algunas veces,

casi siempre y siempre)

: Es auto administrado y se pude se requerir

completar de forma individual o grupal

: La escala consta de 15 items. Esta constituida
por 3 sub escalas las cuales cuantifiquen en
tres  dimensiones: Reacciones fisicas,

psicoldgicas y comportamentales.

: se compone de 31 items distribuidos de la

siguiente manera:
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e Un item de filtro, dicotbmico que consiente establecer si el
evaluado es candidato o no a contestar el inventario

e Un item que, tipo Lickert de valores numéricos (del 1 al 5 donde
uno es poco y cinco mucho) admite reconocer el nivel de estrés
académico

e Ocho items que, tipo Lickert de cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre)
consisten conocer la frecuencia en que las demandas del
ambiente son juzgadas como estimulos estresores

e 15 items que, de tipo Lickert se cinco valores categoriales
(nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) facilitan
reconocer la frecuencia con que se presentan los sintomas o
reacciones al estimulo estreso

e 6 items que, en un escalamiento tipo Lickert se cinco valores
categoriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y
siempre) permiten identificar la frecuencia de uso de las

estrategias de afrontamiento
Confiabilidad:

Se consiguié una confiabilidad por mitades de 87.Y confiabilidad de
alfa de Cron Bach de 90 estos niveles de confiabilidad pueden ser

considerados muy buenos
Validez

Se recolecto la pruebas basada en la conformacién interna por
medio de tres procedimientos analisis factorial ,analisis de
consistencia interna y analisis de grupo, contrastados ,los resultados
afirmar la conformacion tridimensionales del inventario SISCO del
estrés académico por medio de la estructura factorial obtenida en el
analisis correspondiente el cual guarda coincidencia con el modelo

para el estudio desde una perspectiva sistémico cognitivista asi
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mismo se confirmo la homogeneidad y direccion Unica de los items
qgue conforman el inventario atreves del analisis de consistencia
interna y de los grupos contrastados. estos resultados estaban
enfocados en asociacion de los items y el puntaje global del
inventario nos posibilitan confirmar que los items integran parte del

constructo del inventario.
Calificacion e interpretacion

Para su interpretacion es fundamental la obtencion del indice
general, el cual se considera para su analisis exclusivamente los
items de las preguntas tres, cuatro, y cinco para ello a cada

respuesta de la escala se le atribuye los siguientes valores:

Para nuca, 1 Rara vez 2, para Algunas veces 3 para Casi siemrpe,4
para Siempre asi mismo se obtiene la media para cada item
seguidamente se obtendra la media general el cual se convertira a
la media en porcentajes y por medio de la regla de tres simples o
multiplicando la media obtenida por 25, Inmediatamente después de

obtener los porcentajes se interpreta de la siguiente manera

PUNTAJE NIVEL
PORCENTUAL

0-33 Leve
34-66- Moderado
67-100 Profundo

A partir de estos resultados se puede determinar el nivel de estrés

académico que presentan los estudiantes evaluados.

58



4.7 Tecnicas analisis e interpretacion de datos

La recoleccién de datos se ejecutara de manera grupal o colectiva
en dos sesiones cumpliendo con los parametros planteados por los
autores de los instrumentos psicométricos de la presente

investigacion
Técnicas estadisticas para el procesamiento de informacion

Para el andlisis de los resultado de la investigacion respondiendo a
los objetivos y las hipétesis de la actual investigacion se proceso la
realizacion de tabulacion de los datos mediante el programa
Microsoft Excel ,y seguidamente se enviaran los datos a paquete
SPSS versién 25 ,para la elaboracion de los analisis de los
resultados obtenidos se empleé la prueba de Pearson, los mismos
que también se dieron a conocer mediante graficos y tablas y

posteriormente se interpreto.
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V. RESULTADOS

5.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

51.1. Confiabilidad .
TABLA 1 CONFIABILIDAD DEL INVENTARIO DE INTELIGENCIA
EMOCIONAL ICE DE BARON

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 133 100
Casos Excluidos? 0 0
Total 133 100

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cron Bach N de elementos

,949 83

Luego de procesar los datos obtenidos y aplicarlos, los encuestados

dieron sus respuestas y se obtuvo una confiablidad muy alta. Para

el instrumento de Inteligencia emocional.

TABLA 2 FIABILIDAD DEL INVENTARIO SISCO

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Validos 32 100
Casos Excluidos @ 0 0
Total 32 100

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,909 83

confiabilidad inventario sisco del estrés académico
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luego de procesar los datos obtenidos y aplicarlos los encuestados
dieron sus respuestas y se obtuvo una confiablidad muy alta. para el

instrumento de sisco del estrés académico.

5.1.2. Prueba de normalidad.

Prueba de la normalidad por variables

TABLA 3 PRUEBA DE NORMALIDAD DEL INVENTARIO SISCO

Pruebas de normalidad variable Estrés Académico

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig Estadisti gl Sig.
0 co
Estrés
. ,100 83 ,001 ,958 83 ,000
acadéemic

Correccion de la significacién de Lilliefors

TABLA 4 PRUEBA DE NORMALIDAD ICE DE BARON

Pruebas de normalidad variable inteligencia emocional

Kolmogorov-Smirnov?  Shapiro-Wilk

Estadist gl Sig. Estadi gl Sig.
ico stico

Inteligencia
_ ,308 83 ,000 ,778 83 ,000
Emocional

Correccién de la significacion de Lilliefors

La distribucion normal es una distribucion con forma de campana
donde las desviaciones estandar sucesivas con respecto a la media
establecen valores de referencia para estimar el porcentaje de
observaciones de datos, para tomar una decisidbn con que prueba

probar la hipétesis.
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5.1.3.  Figuras por varibles y Dimenciones

Variable 1: Inteligencia Emocional

TABLA 5 INTELIGENCIA EMOCIONAL
Tabla N° 5 Inteligencia emocional (agrupado)

Frecuenci Porcenta Porcentaje
a je Porcentaje acumulado
valido
MUYBAJ
16,7 16,7 16,7
A
Valid BAJA 59 54,0 54,0 70,7
0s PROME
13 29,3 29,3 100,0
DIO
Total 83 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

En la tabla 5 y figura 1 muestran en tanto a la variable inteligencia

emocional en el cual se observa que al aplicar el inventario de ice de

BarOn donde los estudiantes responden que la inteligencia emocional

es de nivel baja en un 54%, promedio 29,3%, y muy baja 16,3% muy

baja.

Figura 1

Inteligenciaemocional (agrupado)

Porcentaje

MUYBAJA
Inteligenciaemocional (agrupado)

BAJA PROMEDIO




Dimensiones de la Variable 1: Inteligencia emocional

TABLA 6 DIMENSION INTRAPERSONAL

tabla n° 6 dimension intrapersonal (agrupado)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
MARCADAM
14 16,7 16,7 16,7
ENTE BAJA
valido \\ iy BAJA 50 547 54.7 71.3
S
BAJA 19 28.7 28.7 100.0
Total 83 1000 1000

FUENTE: Inventario de BarOn

En la tabla 6 y figura N 2 se observa que al emplear el inventario de
BarOn, respecto a la dimension intrapersonal los estudiantes poseen
un nivel muy bajo en un 54,7 %, asi mismo el 28,7% de los
encuestados se encuentra en un nivel bajo, en tanto que un 16,7%.

De estudiantes presenta un nivel marcadamente baja.

Figura 2

Porcentaje

MARCADAMENTE BAJA
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TABLA 7 DIMENSION INTERPERSONAL

Tabla N° 7 DIMENSION INTERPERSONAL (agrupado)

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

PROME
3,3 3,3 3,3
DIO
BAJA 12 9,3 9,3 12,7
Validos

MUY

63 87,3 87,3 100,0
BAJA
Total 83 100,0 100,0

Enlatabla N° 7y figura N 3 se observa que lo estudiantes manifiestan
que la dimension interpersonal fue de 87,3%, baja 9,3% y promedio
3,3%.

Figura 3

INTERPERSONAL (agrupado)

Porcentaje

PROMEDIO BAJA MUY BAJA
INTERPERSONAL (agrupado)
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TABLA 8 DIMENSION ADAPTABILIDAD

Tabla N° 8 DIMENSION ADAPTABILIDAD (agrupado)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje acumulado
valido
Vélidos LEVE 83 100,0 100,0 100,0
Total 83 100,0

En la tabla N° 8 y la figura 4 respecto a la dimension de adaptabilidad
se observa que los estudiantes presentan un nivel de adaptabilidad que

es 100% leve

Figura 4

ADAPTABILIDAD (agrupado)

Porcentaje

LEWE
ADAPTABILIDAD (agrupado)
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TABLA 9 DIMENSION MANEJO DE TENSION

tabla n° 9 dimensién manejo de la tension (agrupado)

Frecuenci Porcent Porcentaje Porcentaje

a aje valido acumulado
MUYBAJA 11 20,0 20,0 20,0
PROMEDI
59,3 59,3 79,3
Validos O
ALTA 12 20,7 20,7 100,0
Total 83 100,0 100,0

En la tabla N° 9 y figura N° 5 en relacion la dimension manejo de la
tension los estudiantes poseen un nivel promedio con un 59,3 % asi
mismo presentan un nivel alto con 20,7% de la misma manera un 20%

es muy baja.

Figura 5

MANEJO DE LA TENSION (agrupado)

Porcentaje

MUY B PROMEDIO ALTA
MANEJO DE LA TENSION (agrupado)
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TABLA 10 DIMENSION ANIMO GENERAL.

Tabla n° 10 dimension animo general (agrupado)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje  Porcentaje

a e valido acumulado
BAJA 59 60,7 60,7 60,7
_ MUY
Validos
24 39,3 39,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

En la tabla N° 10 y figura N° 6 en cuanto a la dimension animo
general los estudiantes se encontré que el 60,7%, de los encuestados
muestran un nivel baja, mientras que el 39,3% se encuentra en un

nivel muy

Figura 6

ANIMO GEMNMERAL (agrupado)

Porcentaje

B MUY BaJdAs
ANIMO GENERAL (agrupado)
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Variable 2: Estrés Académico

TABLA 11 ESTRES ACADEMICO

tablan® 11 estrés académico (agrupado)

Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje

cia je vélido acumulado
LEVE 2 2,4 2,4 2,4
MODERAD
8,4 8,4 10,8
@)
Valido
PROFUN
S 53 63,9 63,9 74,7
DO
BAJO 21 25,3 25,3 100,0
Total 83 100,0 100,0

En la Tabla N° 11 y figura N° 7 referente a la variable 2 estrés
académico los estudiantes responden que es un 63,9 %, lo que significa
gue presentan un nivel estrés profundo asi mismo un 25,3%, indica un
nivel bajo de estrés, académico en tanto que el, 8,4% muestran un
estrés académico moderado y un 2,4%. presenta un estrés académico

leve.

Figura 7

ESTRES ACADEMICO (agrupado)

Porcentaje

LEVE MODERADO PROFUNDO BAJOD
ESTRES ACADEMICO (agrupado)
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Tabla 12 DIMENSION ESTRESORES

Tabla N° 12 estresores (agrupado)

Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado
MEDIO 9 10,8 10,8 10,8
ALTOS 6 7,2 7,2 18,1
Valido
PROFUND
81,9 81,9 100,0
oS
Total 83 100,0 100,0

En la tabla N° 12 y figura N°8| se observa acerca de la dimension
estresores, los estudiantes responden que son profundos en un
81,9% y en un 10,8%, indica un nivel medio, mientras que un 7,2 %.

presenta un nivel alto.

Figura 8

estresores (agrupado)

Porcentaje

MEDIOS ALTO PROFUNDOS

estresores (agrupado)
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TABLA 13 DIMENSION SINTOMAS

tabla n® 13 sintomas (agrupado)

Frecuen Porcenta Porcentaje Porcentaje

cia je valido acumulado

LEVE 40 48,2 48,2 48,2
MODERA

50,6 50,6 98,8
DO

Vélidos

PROFUN

1,2 1,2 100,0
DO
Total 83 100,0 100,0

En la tabla N° 13 y figura N°9 se observa que los sintomas para los
estudiantes son moderados en un 50,6%, de la misma manera un

48,2% son leves, por ultimo profundos en un 1,2 %.

Figura 9

SINTOMAS (agrupado)

Porcentaje

MODERADO PROFLUNDO
SINTOMAS (agrupado)
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TABLA 14 DIMENSION ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

tabla n° 14 estrategias de afrontamiento (agrupado)

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
LEVE 5 6,0 6,0 6,0
MODERA
53 63,9 63,9 69,9
DO
Vélido
PROFUN
s 21 25,3 25,3 95,2
DO
BAJA 4 4,8 4,8 100,0
Total 83 100,0 100,0

En la tabla 14 Y figura N°10 en referencia a la dimensién de
estrategias de afrontamiento los estudiantes responden que es
moderado en un 63,9%, profundo un 25,3%, asi mismo un 6,0 es leve

y finalmente un 4,8 % es baja

Figura 10

estrategiasdeafrontamiento (agrupado)

Porcentaje

LEYE MODERADO PROFUMDO BAJAS

estrategiasdeafrontamiento (agrupado)
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5.1.4. Prueba de hipotesis
Hipdtesis General.

Ha: existe correlacion positiva moderada entre la Inteligencia
Emocional y el Estrés Académico en los estudiantes universitarios de
la escuela profesional de psicologia de la Universidad Alas Peruanas
Juliaca - 2019

HO: No existe correlacion entre la Inteligencia Emocional y el Estrés
Académico en los estudiantes universitarios de la escuela profesional

de Psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca- 2019

TABLA 15 CORRELACION INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRES
ACADEMICO

Tabla N° 15 Correlacion de inteligencia emocional y estrés

académico
Inteligencia  Estrés
Emocional Académico
Correlacion de .
1 ,644
Inteligencia Pearson
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Correlacion de .
,644 1
Pearson
Estrés académico _
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla N° 15 respecto a la correlacion de las variables
inteligencia emocional y estrés académico se observa que se prueba
la hipotesis, debido a que el sig. Bilateral es menor que ,0.5.
concluyéndose que se acepta la hipdtesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.
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Hipotesis especifica N°1

Ha: existe correlacion positiva moderada entre la inteligencia
emocional y los estresores en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca -
2019

HO: No existe correlacion positiva moderada entre la inteligencia
emocional y los estresores en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca -
20109.

TABLA 16 CORRELACION INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTRESORES

tabla n® 16 correlacién la inteligencia emocional y estresores

Inteligencia Estresores

Emocional
Correlacion de .
1 ,690
Inteligencia Pearson
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Correlacion de .
,690 1
Estresores Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
En la tabla 16 con respecto a la inteligencia emocional y estresores se
aprueba la hipotesis debido al sig. bilateral es menor ,05. Concluyendo

gue si acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2.

Ha: existe correlacion positiva baja entre la inteligencia emocional y
sintomas de los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de

la Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019

Ho: No existe relacion positiva baja entre la inteligencia emocional y
sintomas de los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de

la Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019.

TABLA 17 CORRELACION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
SINTOMAS

tabal n° 17 correlacion de la inteligencia emocional y sintomas

Inteligenci Sintomas

a
Emocional
Correlacion de n
1 394
Inteligencia Pearson
Emocional Sig. (bilateral) .000
N 83 83
Correlacion de .
,394 1
Pearson
sintomas . _
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 17se aprecia que existe correlacion entre inteligencia
emocional y sintomas porque el sig. Bilateral es menor que ,05. Se
concluye que se aprueba la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N°3

Ha: Existe relacion positiva moderada entre la inteligencia emocional

y los estilos de afrontamiento en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia humana de la universidad alas peruanas
Juliaca -2019

HO: No existe relacidon positiva moderada entre la inteligencia
emocional y los estilos de afrontamiento en los estudiantes de la
escuela profesional de psicologia de la Universidad Alas Peruanas
Juliaca -2019
TABLA 18 CORRELACION: INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ESTILOS
DE AFRONTAMIENTO

Correlacion entre inteligencia emocional y estilos de afrontamiento

Inteligencia Estilos de

Emocional afrontamiento

Correlacion de

,403™
Inteligencia ~ Pearson
Emocional Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Correlacion  de .
,403 1
Estilos dePearson
afrontamiento  Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 18 se observa que existe relacion entre la inteligencia
emocional y estilos de afrontamiento porque el sig. bilateral es menor
a ,05. Se concluye que se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula
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HIPOTESISI ESPECIFICA N° 4

Ha. Existe correlacion positiva moderada entre el estrés académico y
la dimension intrapersonal en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la universidad alas peruanas Juliaca -
2019.

Ho. No existe correlacibn positiva moderada entre el estrés
académico y la dimensién intrapersonal en los estudiantes de la
escuela profesional de psicologia de la Universidad Alas Peruana
Juliaca -20109.

Tabla 19 CORRELACION DEL ESTRES ACADEMICO Y LA DIMENSION
INTRAPERSONAL

Correlacion entre estrés académico y la dimension

intrapersonal

Estrés académico Intrapersonal

Correlacion de

454"
Pearson
Estrés académico _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Correlacion de .
,454 1
Pearson
Intrapersonal _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral

En la tabla N 19 se observa que el sig., bilateral es menor que ,05y
por ende se concluye que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 5

Ha: Existe correlacion positiva moderada entre el estrés académico y
la dimension interpersonal en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca -
2019

Ho: No existe correlacion positiva moderada entre el estrés
académico y la dimension interpersonal en los estudiantes de la
escuela profesional de Psicologia de la Universidad Alas Peruanas
Juliaca - 2019

Tabla 20 CORRELACION DE ESTRES ACADEMICO Y LA DIMENSION
INTERPERSONAL

Correlacién entre estrés acadéemico y la dimension

interpersonal
Estrés Interpersonal
académico
Correlacion de o
1 ,540
Pearson
Estrés académico
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
Correlacion de "
,540 1
Pearson
Interpersonal
P Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 20 se observa que el sig. Bilateral es menor ,05. Por
lo tanto, se concluye que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza

la hipotesis nula
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 6

Ha: existe relacién correlacion positiva baja entre el estrés académico
y la adaptabilidad en los estudiantes de la escuela profesional de

psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca -2019

Ho: No existe correlacion positiva baja entre el estrés académico y la
adaptabilidad en los estudiantes de la escuela profesional de

psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019
TABLA 21 CORRELACION DE ESTRES ACADEMICO Y LA

ADAPTABILIDAD

Tabla N° 21 Correlaciones

Estrés Adaptabilidad
académico
Correlacion de o
) o Pearson 1 230
Estrés academico o0 pilateral) 000
N 83 83
Correlacion de "
3 Pearson 230 !
Adaptabilidad Sig. (bilateral) 000
N 83 83

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 21 se observa que el sig. Bilateral es menor que ,05. Se

concluye que se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 7

Ha: existe correlacion positiva baja entre estrés académico y el

manejo de tension en los estudiantes de la escuela profesional de

psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca — 2019.

Ho. No existe correlacion entre el estrés académico y el manejo de

tensidn en los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de

la Universidad Alas Peruanas Juliaca — 2019.

TABLA 22 CORRELACION DE ESTRES ACADEMICO Y MANEJO DE

TENSION
Tabla N° 22 Correlaciones
Estrés Manejo de la
académico tension
Correlacion de 1 340"
Estrés académico Pearson
S Sig. (bilateral) 000
N 83 83
| Correlacion de 340" 1
Manejo de la Pearson
tension Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

En la tabla N° 22 se observa que el sig. bilateral es menor que ,05.

Concluyendo que se acepta | hipotesis alterna y se rechaza la

hipétesis nula.
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HIPOTESIS ESPECIFICA N° 8

Ha: existe correlacion positiva baja entre el estrés académico y el
estado de animo en los estudiantes de la escuela profesional de

psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019.

Ho: No existe correlacion positiva baja entre el estrés académico y el
estado de animo en los estudiantes de la escuela profesional de

psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019

TABLA 23 CORRELACION DE ESTRES ACADEMICO Y ESTADO DE
ANIMO

Tabla N° 23 Correlaciones

Estrés Estado de
académico animo

Eetrés I:E:(_)oarrr;a(l;e;]c|on de 1 330"
académico Sig. (bilateral) ,000
N 83 83
S
Estado de animo
Sig. (bilateral) ,000
N 83 83

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla N° 18 se observa que el sig. bilateral es menor que ,05.
Concluyendo que se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.
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5.2.Interpretacion de resultados

En las tablas por dimensiones se puede apreciar los porcentajes y
frecuencias, asi mismo correspondiente a la variable inteligencia
emocional tabla 5 el 54% (f= 59) de los estudiantes poseen un nivel
de inteligencia emocional “bajo”. lo cual indica que los encuestados
necesitan mejorara las habilidades socioemocionales en las areas
especificas, mientras tanto el resto de los estudiantes de encuentran
en un nivel promedio 29,3%, lo que significa que tal porcentaje posee
una capacidad emocional adecuado (f =13) y por otro lado en un nivel

muy baja 16,7% (f=11) indicando que requiere mejorar

En cuanto a la dimensién intrapersonal de la tabla 6 se pueden
apreciar mediante los porcentajes y frecuencias que los estudiantes
poseen una inteligencia intrapersonal muy baja en un 54,7 %, (f=50)
asi mismo un 28,7% baja, (f=19) marcadamente baja 16,7%. (f=14) lo
que indica una capacidad emocional deteriorada y que necesita

mejorar

Entre tanto a la dimension intrapersonal de la tabla 7 se pueden
observar los porcentajes y las frecuencias que los estudiantes poseen
una inteligencia interpersonal muy baja en un 87.3% asi mismo un
9.3% posee un nivel bajo, lo que indica una capacidad emocional
subdesarrollada en cual requiere un mejorar, por otro lado, un 3.3%
se ubica en un nivel promedio lo que indica que posee capacidad

emocional adecuada.

En la dimension adaptabilidad se puede apreciar en la tabla 8 a través
de los porcentajes y las frecuencias se sitia que 100% (f=83) los

estudiantes se poseen un nivel de adaptabilidad.

En la tabla 9 de la dimensién manejo de tension, se pude observar por
medio el porcentaje las frecuencias que el 59,3% (f=60) se ubica en
nivel promedio, mientras que un 20,7 % presenta un nivel alto, asi
mismo un 20% posee un nivel muy bajo, lo que indica que requiere

mejorar
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En cuanto a la dimension estado de animo en la tabla 10 se aprecia
por los porcentajes y frecuencias que un 60,7 % se sitla dentro del
nivel muy bajo, de la misma manera un 39,3% presenta un nivel bajo

lo que indica que requiere trabajar en mejorar

respecto a las dimensiones y variable dependiente y se pude observar
los porcentajes y frecuencias, correspondiente a la variable estrés
académico en la tabla 11 se observa que 63,9 % (f =53), de los
estudiantes presentan un nivel de estrés académico profundo, un
25,3%(f=21) manifest6 un nivel de estrés bajo, entre tanto 8,4% (f=7)
presenta un nivel de estrés moderado, y un 2,4% (f=2) se ubica en un

nivel bajo.

En la dimension estresores se observa en la tabla 12 que un 10,8%
(f=9) manifiesta un nivel de estresores medio, el otro 7,2% presenta
un nivel de estresores alto y un 81,9% (f=68) presenta un nivel
profundo lo que indica que los estudiantes perciben las situaciones

como estresores.

En la dimension sintomas se puede contemplar en la tabla 13 que un
50,6% (f= 42) presenta sintomas de nivel moderado, asi mismo un
48,2% (f=40) manifiesta sintomas leves y 1,2% presenta sintomas de

nivel profundo.

En cuanto a la dimension estrategias de afrontamiento en la tabla 14,
se puede apreciar que los estudiantes encuestados presentan un nivel
de estilos de afrontamiento moderado con un 63,9%, un 25,3% se
ubica en un nivel profundo, y un 6,0% es leve y finalmente 4,8% se

encuentra en nivel bajo.
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VI. ANALISIS DE LOS RESULTADOS
6.1. Analisis de los resultados

Al realizar la prueba se tomo6 en consideracion la tabla en de
normalidad kolmorov smirnov ,utilizando la estadistica paramétrica
por ello se ha trabajado con la prueba de correlacion de Pearson se
establecio la correlacion de las variables inteligencia emocional y
estrés académico asi mismo se realizo la correlacion de la variable
inteligencia emocional con las dimensiones de estrés académico
(estresores, sintomatologia, estilos de afrontamiento) de igual manera
se establecio correlacion de la variable de estrés académico con las
dimensiones de la variable inteligencia emocional (intrapersonal,

interpersonal ,adaptabilidad, manejo de tension, estado de &nimo)

En la tabla 15 se observa la correlacién de las variables inteligencia
emocional y estrés académico donde se contrasta la HG mostrando
que existe una correlacion positiva entre la inteligencia emocional y el
estrés académico en los estudiantes universitarios de la escuela
profesional de psicologia de la universidad Alas Peruanas Juliaca -
2019, se encuentra que existe una relacion estadisticamente
significativa positiva moderada (r=,644' p<0,05) lo que significa a
mayor desarrollo de la inteligencia emocional, mejor sera la capacidad
lidiar con estrés académico que perciban los estudiantes
universitarios, es decir que a mejor desarrollo de las capacidades de
habilidades emocionales ,personales y sociales ,mejor sera la
habilidad para lidiar con las demandas y las presiones del medio
ambiente y asi mismo como las situaciones de estrés académico por

las que atraviesan.

A cerca de la correlacion de variable inteligencia emocional y la
dimensién estresores (Tabla 16) se contrasta la Ha la cual plantea que
existe relacion entre la inteligencia emocional y los estresores en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la universidad

Alas Peruanas Juliaca - 2019 se halla que existe relacion
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estadisticamente significativa, moderada y positiva (r=,690° p<0,05) lo
que indica que a mayor desarrollo de inteligencia emocional Mayor
serd la capacidad de identificar las situaciones estresantes
considerados estresores por los estudiantes de la escuela profesional

de psicologia de la universidad alas peruanas Juliaca en el afio 2019

En lo que concierne la correlacion de la variable inteligencia
emocional y la dimension sintomas en la (tabla 17) se contrasta la Ha
en la cual se platea que existe relacion entre la inteligencia emocional
y sintomatologia en los estudiantes de la escuela profesional de
psicologia de la universidad Alas Peruanas Juliaca en el afio 2019, se
encuentra que existe relacion estadisticamente significativa asi mismo
es positiva baja (r=,,394; p<0,05) esto significa que los estudiantes
con mayor capacidad de desarrollo de inteligencia emocional mayor
es la capacidad de reducir la sintomatologia percibida por los

estudiantes universitarios .

Con respecto a la (tablal8) de la variables inteligencia emocional y
la dimension estrategias de afrontamiento , se contrasta la Ha en el
cual se plantea que existe relacion entre la inteligencia emocional y la
estrategias de afrontamiento en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la universidad alas peruanas Juliaca
2019, se encuentra que existe relacion estadisticamente significativa
moderada y positiva (r=,403; p<0,05)lo que significa que los
estudiantes que poseen una mayor inteligencia emocional ,mayor
sera las estrategias de afrontamiento para afrontas el estrés percibido

en los diferentes ambitos académicos.

Por otra parte en la tabla 19 se muestra la correlacién de la variable
estrés académico y la dimensién intrapersonal se contrasta la Ha en
el cual se plantea que existe relacion entre el estrés académico e
intrapersonal en los estudiantes de la escuela profesional de
psicologia de la universidad alas peruanas Juliaca en el afio 2019, el
cual se hallé que existe relacion estadisticamente significativa

moderada positiva(r=,454; p<0,05)lo que significa que cuanto mayor
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es el estrés percibido por el estudiante en ambito académico , mayor
sera la dificultad para el desarrollo adecuado de la capacidad
intrapersonal, generando inconvenientes para comprender y analizar
las emociones propias y sentimientos propios del estudiantes,
afectando la capacidad de corregir comportamientos y acciones que
no sean aceptables frente a una a la situacion de estrés generado por

las demandas académicas.

En relacion a la (tabla 20) se muestra la correlacion de la variable
estrés académico y la dimension interpersonal en la cual se contrasta
la Ha donde se plantea que existe relacion entre el estrés académico
e intrapersonal en los estudiantes de la escuela profesional de
psicologia de la universidad alas peruanas Juliaca 2019 donde se
encontré que existe relacion estadisticamente significativa moderada
positiva (r=,540; p<0,05) lo que sefiala que cuanto mayor sea el estrés
académico percibido por el estudiante ,mayor sera la dificultad para
mantener relaciones interpersonales, asi mismo los estudiantes
tendran menor capacidad de ser empaticos con sus compafieros

,docentes ,amigos, familia etc.

En la (tabla 21) se pude observar la correlacion de la variable estrés
académico y la dimension adaptacion en el cual se contrasta la Ha,
donde se plantea que existe relacién entre el estrés académico y la
adaptabilidad en los estudiantes de la escuela profesional de
psicologia en los estudiantes de psicologia de la universidad alas
peruanas Juliaca 2019 en el cual se encontr6 que existe relacion
estadisticamente significativa, positiva baja (r=, 230; p<0,05) lo que
representa que cuanto mayor sea el estrés académico percibido por
el estudiante, mayor es sera los inconvenientes de adaptabilidad que
posee el estudiante originado complicaciones en la capacidad de
adaptarse a un nuevo ambiente ,asi mismo presentara dificultades
para la solucion efectiva de problemas ,frente a las diversas

situaciones de estrés generado en el ambito académico.
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Referente a la correlacion de la variable estrés académico y la
dimensién manejo de tension en la (tabla 22) donde se encontrd la
correlacion entre estrés académico y manejo de tension en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad
Alas Peruanas Juliaca 2019 en el cual se encontrO0 que existe
correlacion positiva baja estadisticamente significativa (r=,340;
p<0,05), lo que indica que cuan mayor sea el estrés académico
captado por el estudiante, mayor es la dificultad de manejar la tension
del estudiante ocasionando dificultades en la capacidad de resistir a
las situaciones de adversidad y el controlar los impulsos para actuar
frente a las situaciones de estrés originado por las demandas

académicas.

En relacion a la tabla 23 se muestra la correlacion de la variable estrés
académico y la dimensién estado de animo en el contrasta Ha, donde
se plantea que existe relacion entre el estrés académico y el estado
de animo en los estudiantes de la escuela profesional de psicologia
de la universidad alas peruanas Juliaca en el afio 2019 en el cual se
encontré que existe relacion estadisticamente significativa positiva
baja (r=,330; p<0,05) lo que significa que a mayor estrés académico
percibido por los estudiantes mayor es la dificultad que presentan para
expresar la capacidad de sentirse satisfecho con su propia vida y asi
mismo para mantener una actitud positiva frente a la adversidad que

genera el ambito academico
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6.2. Comparacion resultados con antecentes

El presente estudio obtuvo los resultados la aceptacion de la hipotesis
general en otras palabras es decir que existe una correlacién positiva
moderada entre las variables inteligencia emocional y estrés
académico es asi que, a mayor desarrollo adecuado de la inteligencia
emocional, mayor también sera la capacidad para enfrentar las
situaciones de estrés generado por las obligaciones que estan

relacionados al entorno educativo.

Por otro lado, a mayor inteligencia emocional es mejor el adecuado
manejo de situaciones de estrés en los estudiantes universitarios es
por ello que atreves de los resultados obtenidos del estudio realizado
por (Valdivieso , Ormaza, & Garcia, 2018),estarian relacionadas con
la actual investigaciobn puesto que la hipotesis planteada por la
investigadora fue aceptada al evidenciar la correlacion de las

variables inteligencia emocional y estrés académico

En el estudio realizado por (Dominguez, 2019) el investigador
demuestra en sus resultados que si logra desarrollar un adecuado
nivel alto de inteligencia emocional ,se disminuye el estrés académico
en los estudiantes ,es por ello que la presente investigacién guarda
relacion debido a que en la hipétesis planteada por el investigador
donde estable una relacion significativa entre la variable inteligencia
emocional y estrés académico, coincidiendo con la presente
investigacion puesto que se acepta la hipotesis planteada por la
investigadora donde se demuestra la correlacion entre las variables

inteligencia emocional y estrés académico.

Los investigadores (Picasso , Lizano , & Anduaga, 2016) en su estudio
demuestran por medios de sus resultados que presentan mayor
comprension de sus emociones presentan una menor frecuencia de
sintomas del estrés, por el cual la investigacion actual guarda relacion

con respecto a la aceptacion de hipotesis planteada por la
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investigadora donde se plantea la correlacion entre las variables

inteligencia emocional y estrés académico .

El investigador (Picoy, 2015)en su investigacion se demuestra por sus
resultados un adecuado desarrollo de inteligencia emocional puede
disminuir el estrés académico, es por ello que la actual investigacion
guarda relacion respecto a que la hipotesis planteada por el
investigador ya mencionado lineas arriba ,en la cual en la hipotesis
general establece una correlacidén significativa entre la variable de
inteligencia emocional y estrés académico guardando relacion la
presente investigacion en referente al planteamiento de la hipotesis
planteada por la investigadora donde se demuestra la correlacién

entre las variables de inteligencia emocional y estrés académico.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Conclusiones:

La presente investigacion se determind la correlacion positiva
moderada entre inteligencia emocional y estrés académico en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad
Alas Peruanas Juliaca en el afio 2019 pues ambas variables muestran
estadisticamente significativa de ,644, definida como una correlacion
positiva moderada, evidenciando que, entre mayor desarrollo de la
inteligencia emocional, en cuanto a las habilidad emocionales , mayor
y mejor sera la capacidad de lidiar con el estrés académico que
perciban o desarrollen los estudiantes dentro del &mbito académicos
pudiendo sobrellevar las exigencias académicas que se les presente
a nivel académico ,ayudando a afrontar de manera adecuada las

situaciones estresantes a causa de las demandas académicas

En cuanto al primer objetivo especifico, se determind que la
inteligencia emocional y contribuye en la dimension estresores en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la universidad
alas peruanas en el afio 2019. se demuestra que existe una
correlacion estadisticamente significativa, positiva moderada de
r=,690, indicando que, cuan mejor desarrollado este las habilidades
emocionales de los estudiantes, tendra mejor regulacién emocional
ante las situaciones estresantes del ambito académico favoreciendo
una el manejo idoneo a nivel emocional y asi mismo en el
comportamiento dentro de las situaciones estresantes posibles en la

se encuentre el estudiante.

Respecto al segundo objetivo especifico se determind que la
inteligencia emocional contribuye en la dimension sintomatologia en
los estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la
universidad alas peruanas Juliaca en el afio 2019, se demuestra que
existe una correlacion estadisticamente significativa, positiva baja

entre la inteligencia emocional y los sintomas con un r= ,394,
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indicando que a mayor desarrollo del estudiantes de las habilidades
emocionales en los diferentes ambitos académicos ,mejor sera
identificacion de las situaciones de estrés y por ende favorecera el
comportamiento para lidiar con los sintomas que puedan generar los

estimulos estresantes a los estudiantes universitarios.

En cuanto al tercer objetivo especifico se determiné que la
inteligencia emocional repercute en la dimensién de estilos de
afrontamiento en los estudiantes de la escuela profesional de
psicologia de la universidad Alas Peruanas Juliaca en el afio 2019,
donde se evidencia que existe una correlacion estadisticamente
significativa positiva moderada entre la inteligencia emocional y los
estilos de afrontamiento con un r=,403 significando que cuanto mayor
se desarrolle la capacidad de la inteligencia emocional en los
estudiantes universitarios , mayor sera el beneficiara para buscar y
planificar una apropiada forma de manejar las presiones y las

demandas dentro de contexto académico, como fuera de ello.

Respecto al cuarto objetivo especifico se determiné que el estrés
académico repercute en la dimension intrapersonal en los estudiantes
de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Alas
peruanas Juliaca en el afio 2019, en el cual se demuestra que existe
una correlacion estadisticamente significativa, positiva moderada
entre el estrés académico y la dimension intrapersonal de r=,454, en
el cual indica que cuanto mayor sea el estrés académico percibido por
el estudiante ,mayores inconvenientes tendra para el desarrollo de la
capacidad para reconocer las propias emociones del estudiante y asi
mismas para expresar dichas emociones ,asi mismo generando

dificultades para reconocer la causa que origina dichas emociones.

En cuanto al quinto objetico especifico, se determina que el estrés
académico afecta en la dimension interpersonal, en los estudiantes de
la escuela profesional de psicologia de Universidad Alas Peruanas
Juliaca 2019, en el cual se demuestra que existe una correlacion

estadisticamente significativa positiva moderada entre el estrés
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académico y la dimension interpersonal de r=,540 en el cual indica
gque a mayor estrés académico que aprecie el estudiante, mayor
afectara la capacidad de las habilidades interpersonales generando
dificultad para mantener relaciones intrapersonales de manera

empatica con las personas de dentro y fuera del ambito académico.

en tanto al sexto objetivo especifico, se determina que el estrés
académico repercute en la dimensién adaptabilidad en los estudiantes
de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Alas
Peruanas de Juliaca en el afio 2019 por el cual de evidencia que existe
una correlacion significativa positiva baja entre el estrés académico y
la adaptabilidad de r=,230 lo que indica a mayor estimulos estresores
percibido por el estudiante, afectara la capacidad de la adaptacién del
estudiante viéndose afectada la capacidad de adecuar sus emociones
,pensamientos y comportamientos ante las diversas situaciones
cambiantes asi mismo dificultara la capacidad buscar soluciones

efectivas ante los problemas que se les presente .

en cuanto a al séptimo objetivo especifico, se determina que el estrés
académico repercute en la dimensién de manejo de tension en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad
Alas Peruanas Juliaca en el 2019, en el cual se demuestra que existe
una correlacion estadisticamente significativa positiva baja entre el
estrés académico y el manejo de tension de r=340 lo que indica que
cuanto mayor perciba un estrés académico el estudiante este afectara
la capacidad de resistir y controlar los impulsos ante las adversidades
tanto a nivel académico como fuera de ello y asi mismo lograr una
apropiado manejo de las emociones negativas frente a situaciones

estresantes que origine dichas emociones e impulsos.

Respecto al octavo objetivo secundario, de determina que el estrés
académico influye en la dimension estado de animo en los estudiantes
de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Alas
Peruanas Juliaca en el afio 2019, donde se evidencia que existe

correlacion estadisticamente significativa positiva baja entre el estrés
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académico y el estado de animo de r=,330 lo que indica que a mayor
estimulos estresores perciba el estudiante mayor es la dificultad
tendrd para sentirse satisfecho y disfrutar de su propia vida

manteniendo una actitud poco positiva aun en las adversidades .
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RECOMENDACIONES

Primero: Que los contenidos curriculares en las universidades
incorporen programas orientados mejorar el desarrollo de la
inteligencia emocional de los estudiantes, para optimizar un mejor

manejo de emociones.

Segundo: Diseflar y ejecutar programas de bienestar, en las
universidades desarrollado actividades que contribuyan a disminuir

los sintomas del estrés académico en los estudiantes.

Tercero: Que dentro del plan académico las instituciones
universitarias ejecuten brindar estrategias de afrontamiento a los
estudiantes, para afrontar de diversas formas situaciones de estrés

académico.

Cuarto: Para los docentes de las entidades universitarias integrar
areas de formacion en estrategias de ensefianza y aprendizaje
didacticos e innovadores a fin de crear un ambiente agradable en las

aulas con el proposito de reducir el estrés.

Quinto: realizar futuras investigaciones vinculados a los temas
tratados, ya sea en la continuidad de los niveles superiores y sus
diferentes carreras profesionales, como en los diferentes grados de
instruccion, para un conveniente manejo de las emociones frente a las
diferentes situaciones por las que se enfrenta los estudiantes, y sumar

de esa manera a la contribucion de la salud
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES, DIMENSIONES E | POBLACION Y
INSTRUMENTOS MUESTRA

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS PRINCIPAL

INTELIGENCIA EMOCIONAL

¢Qué relacion existe entre Inteligencia
Emocional y el Estrés Académico de los
estudiantes de la escuela profesional de
Psicologia de la Universidad Alas Peruanas
Juliaca - 2019?

Determinar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y estrés académico en los estudiantes
de la escuela profesional de Psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019

Existe relacién entre Inteligencia Emocional y el
Estrés Académico de los estudiantes de la
escuela profesional de Psicologia de la
Universidad Alas Peruanas - 2019?

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVO ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

¢Qué relacion existe entre inteligencia
emocional y estresores en los estudiantes de la
escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 20197
¢Cudl es la relacion entre inteligencia
emocional y sintomatologia en los estudiantes
de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019
¢Qué relacion existe entre inteligencia
emocional de estilos de afrontamiento en los
estudiantes de la escuela profesional de
psicologia de la Universidad Alas Peruanas
Juliaca - 2019?

¢Qué relacibn que existe entre estrés
académico e intrapersonal en los estudiantes
de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 20197

¢ Qué relacion existe entre estrés académico e
interpersonal en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad
Alas Peruanas Juliaca — 2019?

¢ Qué relacion existe entre estrés académico y
adaptabilidad en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad
Alas Peruanas Juliaca — 2019?

¢, Qué relacion existe entre estrés académico y
manejo de tension en los estudiantes de la
escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca — 2019?

¢ Qué relacion existe entre el estrés académico
y estado de animo en los estudiantes de la
escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019?

a. Determinar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y estresores en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia
de la Universidad Alas Peruanas Juliaca en el afio
2019
b. Identificar la relacion que existe inteligencia
emocional y sintomatologia en los estudiantes de
la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca -2019

c. Determinar la relacion que existe entre
inteligencia emocional y estilos de afrontamientos
en los estudiantes de la escuela profesional de
psicologia de la Universidad Alas Peruanas Juliaca
- 2019.

d. Determinar relacion que existe entre el estrés
académico e intrapersonal en los estudiantes de la
escuela profesional de psicologia de la Universidad
Alas Peruanas Juliaca - 2019.

e. Determinar la relacién que existe entre el estrés
académico e interpersonal en los estudiantes de la
escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019.

f. Determinar la relacién que existe entre el estrés
académicos y la adaptabilidad en los estudiantes
de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019

g. Determinar la relacion entre el estrés
académico y el manejo de tension en los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia
de la Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019

h. Determinar la relacién que existe entre el estrés
académico y el estado de animo de los estudiantes
de la escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas - 2019

Existe relaciéon entre inteligencia emocional y
estresores o0 en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Alas
Peruanas Juliaca- 2019

existe relacion entre inteligencia emocional y
sintomatologia en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Alas
Peruanas Juliaca - 2019
e existe relacion entre inteligencia emocional y
estilos de afrontamiento en los estudiantes de la
escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019.

o Existe una relacion entre la estrés académico
e intrapersonal en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Alas
Peruanas Juliaca- 2019.

e Existe relacion estrés académico e
interpersonal en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Alas
Peruanas Juliaca - 2019
e Existe relacion entre estrés académico y
adaptabilidad en los estudiantes de la escuela
profesional de psicologia de la Universidad Alas
Peruanas Juliaca - 2019
o Existe relacion entre el estrés académico y
manejo de tensién en los estudiantes de la
escuela profesional de psicologia de la
Universidad Alas Peruanas Juliaca - 2019
e Existe relacion entre el estrés académico y
estado de animo en los estudiantes de la escuela
profesional e psicologia de la Universidad Alas
Peruanas Juliaca- 2019

Para BarOn (1997) define la
inteligencia emocional como un
conjunto de capacidades
personales, emocionales y
sociales y de destrezas que
influyen en nuestra habilidad para
adaptarnos 'y enfrentar las
demandas y presiones del medio.
Dimensiones:

Intrapersonal

Interpersonal

Adaptabilidad

Manejo de emociones

Estado de animo

Variable dependiente

POBLACION La poblacién
est4 conformada por 210
estudiantes universitarios
de la facultad de psicologia
de la universidad alas
peruanas filial Juliaca 2019
MUESTRA

La muestra esta
conformada por 83
estudiantes de la escuela
profesional de psicologia
de la Universidad Alas
Peruanas se utilizara el
muestreo probabilistico
estratificados, ello permitira

Instrumento: inventario de | cuantificar una muestra

inteligencia emocional de BarOn significativa de  cada
extracto.

ESTRES ACADEMICO DISENO

METODOLOGICO

Para Barraza (2005) sostiene que
el estrés académico es aquel que
padecen los estudiantes y tiene
como principal fuente a estresores
relacionados con las actividades
que se desarrolla en el ambito
académico

Dimensiones:

Estresores

Sintomatologia

Estrategia de afrontamiento
Instrumento: inventario SISCO de
estrés académico de Arturo
Barraza

Método de investigacion
Cuantitativo
Nivel de Investigacion
Correlacional
Tipo de Investigacion
Bésica-No experimental
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ANEXO 2 : MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIBLES

Variables DEFINICON CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA CATEGORIA
Inteligencia Intrapersonal Conocimiento de si mismo. ordinal Por debajo de -70
Emocional BarOn (1997) define la inteligencia Seguridad. marcadamente baja
emocional como un conjunto  de Autoestima. 70-79 muy baja
capacidades personales, emocionales, Autorrealizacion. 80-89 baja
sociales que influyen en nuestra habilidad Independencia. 90-109 promedio
para adaptarnos y enfrentar las demandas Empatia. 110- 119 alta.
y presiones del medio. Interpersonal Relaciones interpersonales. 120-129 muy alta
Responsabilidad social.
Adaptabilidad Solucién de problemas. 130+ marcadamente
Prueba de la realidad. alta
Flexibilidad.
Manejo de emociones Tolerancia a la tensioén.
Control de impulsos.
Estado de animo Felicidad.
Optimismo.
Estrés Estresores Competencia entre comparieros. ordinal Nivel de estrés
académico Sobre carga de tareas . 0-33- LEVE

Barraza (2005) sostiene que el estrés
académico es aquel que padecen los
estudiantes y tiene como principal fuente a
estresores relacionados con las actividades

que se desarrolla en el &ambito académico

Tiempo limitado.

Evaluaciones.

Sintomatologia

Reacciones fisiologicas..

Reacciones psicolégicas

Reacciones comportamentales.

Estrategias afrontamiento

Habilidades asertivas.

Elaboracién de planes .

Busqueda de informacion.

Actividades de ocio.

Practicar deporte.

34-66 MODERADO
67-100 PROFUNDO
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS DE MEDICION

Instrumentos de recoleccidn de datos

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL BarOn ICE: NA -
Completo
OBJETIVO: El presente inventario tiene como objetivo determinar el nivel
de desarrollo de la INTELIGENCIA EMOCIONAL de los estudiantes de los
estudiantes de la escuela profesional de psicologia de la Universidad Alas
peruanas Filial Juliaca”
Nombre: Edad:
Sexo:  semestre: Fecha:
INTRODUCCION
Este cuestionario contiene una serie de frases cortas que permiten hacer
una descripcién de ti mismo(a). Para ello, debes indicar en qué medida
cada una de las frases que aparecen a continuacién es verdadera, de
acuerdo a como te sientes, piensas o actuas la mayor de las veces. Hay
cinco respuestas por cada frase:

1. Rara vez o nunca

2. pocas veces

3. algunas veces

4. Muchas veces

5. Muy frecuente o siempre

INSTRUCCIONES

Lee cada una de las frases para seleccionar una sola, de las cinco
alternativas, la que c considere mas apropiada para UD, teniendo en cuanta
que del 1 AL 5 marcando (X). Por ejemplo

frases 1 2 3
Puedo mantener la calma cuando estoy X
molesto(a).

1=Rara vez o nunca /2 = Pocas veces /3 = Alguna vez /4 = Muchas veces/
5 = Muy frecuente o Siempre
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FRASES

Para superar las dificultades que se me presentan actué paso
a paso

2 Es dificil para mi disfrutar de la vida

3 Prefiero un trabajo en que se me diga casi todo lo que tenga
que hacer

4 Sé como enfrentar los problemas mas desagradables

5 Me agradan los personas gue conozco

6 Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida

7 Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos

8 Trato de ser realista , no me gusta fantasear ni sofar
despierto(a)

9 Reconozco con facilidad mis emociones

10 Soy incapaz de demostrar afecto

11 Me siento seguro (a) de mis mismo (a) en la mayoria de
situaciones

12 Tengo las sensaciones de que algo no esta bien en mi cabeza

13 | Tengo problemas para controlarme cuando me enojo

14 Me resulta dificil comenzar nuevas cosas.

15 Cuando afronto un situacion dificil me gusta recoger
informacion acerca de ella

16 Me gusta ayudar a la gente

17 Me es dificil sonreir

18 | Soy incapaz de comprender como se sienten los demas

19 Cuando trabajo con otros tiendo a confiar en sus ideas que en
mas mias

20 Creo que puedo controlarme en situaciones muy dificiles

21 Realmente no se para que soy bueno(a)

22 No soy capaz de expresar mis ideas .

23 Me es dificil compartir mis sentimientos

24 | No tengo confianza en mi mismo (a)

25 Creo que he perdido la cabeza

26 Soy optimista en la mayoria de cosas que hago

27 | Cuando me empiezo hablar me resulta dificil detenerme

28 | En general me resulta dificil adaptarme

29 Me gusta tener una visién general de un problema antes de
solucionarlo

30 No me molesta aprovecharme de los demas, en especial si se
lo merece

31 Soy una persona bastante alegre y optimista

32 Prefiero que otros tomen daciones por mi.

33 | Puedo manejar situaciones de estrés ,sin ponerme
demasiado nervioso

34 Pienso bien de las demés personas.

35 Me es dificil entender como me siento.

36 He logrado muy poco en estos ultimos afios.

37 Cuando estoy enojado con alguien se lo puedo decir

38 | He tenido experiencias extrafias que no puedo explicar.

39 Me resulta facil hacer amigos.

40 Me tengo mucho respeto.

41 Hago cosas muy raras

42 Soy impulsivo y eso me ha traido problemas

43 | Me resulta dificil cambiar de opinion
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44 Soy muy bueno para comprender los sentimientos de los
demas

45 Lo primero que hago ante un problema es detenerme a pensar

46 A la gente le resulta dificil confiar en mi.

47 Estoy contento con mi vida .

48 Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo

49 No puedo soportar el estrés .

50 En mi vida no hago nada malo.

51 No disfruto los que hago

52 Me resulta muy dificil expresar mis sentimientos mas intimos

53 La gente no comprende mi manera de confiar.

54 | Generalmente espero lo mejor

55 Mis amigos me confian sus intimidades

56 No me siento bien con migo mismo (a)

57 Percibo cosas extrafias que los demas no ven

58 La gente me dice que baje la voz cuando discuto

59 Me resulta facil adaptarme a situaciones nuevas

60 Cuando intento resolver un problema analizo todas las
posibles soluciones y luego escojo lo que considero mejor

61 Me detendria y ayudaria a un nifio que llora por encontrar a
sus padres aun cuando tuviese algo que hacer en ese
momento

62 Soy una persona divertida

63 Soy consciente de cémo me siento.

64 Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad

65 Nada me perturba

66 No me entusiasma mis intereses.

67 Cuando estoy en desacuerdo con alguien soy capaz de
decirselo

68 | Tengo tendencia ha fantaseary a perder el contacto con lo que
ocurre a mi alrededor.

69 Me es dificil llevarme bien con los demas.

70 | Me resulta dificil aceptarme tal cual soy.

71 Me siento como si estuviese separado de mi cuerpo

72 Me importa lo que puede sucederle a los demas

73 | Soy impaciente

74 Puedo cambiar mis viejas costumbres

75 | Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que
resolver un problema

76 Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias lo haria en
determinadas situaciones

77 Me deprimo

78 | Sé como mantener la calma en situaciones dificiles

79 Nunca he mentido

80 En general me siento motivado (a) para continuar adelante
incluso cuando las cosas se ponen dificiles.

81 Trato de continuar y desarrollar aquellas cosas que me
divierten

82 Me resulta dificil decir “no” aunque tenga deseos de hacerlo.

83 | Me dejo llevar por mi imaginacion y mi fantasia

84 Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi
COmMo mis amigos

85 Me siento feliz con el tipo de persona que soy
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86 | Tengo reacciones fuertes ,intensas que son dificiles de
controlar

87 En general me resulta dificil realizar cambios en mi vida
cotidiana

88 Soy consciente de lo que estad pasando, aun cuando estoy
alterado

89 Para poder resolver una situacion que se presenta analizo
todas las posibilidades existentes

90 Soy capaz de respetar a los demas

91 No estoy muy contento con mi vida

92 Prefiero seguir a otros que ser lider

93 Me resulta dificil enfrentar las cosas dificiles de la vida

94 Nunca he violado la ley

95 Disfruto de las cosas que me interesan

96 | Me resulta relativamente fécil decirle a la gente lo que pienso

97 Tiendo a exagerar

98 | Soy sensible ante los sentimientos de las otras personas

99 | Mantengo buenas relaciones con los demés

100 | Estoy contento con mi cuerpo

101 | Soy una persona muy extrafia

102 | Soy impulsivo (a)

103 | Me resulta dificil cambiar mi costumbre

104 | Considero que es muy importante un (a) ciudadano que
respeta la ley

105 | Disfruto de las vacaciones y los fines de semana

10 | En general tengo una actitud positiva para todo, aun cuando

6 surgen problemas

107 | Tengo tendencias a depender de otros

108 | Creo en mi capacidad para mejorar los problemas mas dificiles

109 | No me siento avergonzado por nada de lo he hecho hasta
ahora

110 | Trato de aprovechar al maximo las cosas que me gustan y me
divierten

111 | Los demas piensan que no hago valer y que me falta firmeza

112 | Soy capaz de dejar de fantasear para volvera ponerme en
contacto con la realidad

113 | Los demas opinan que soy una persona muy sociable

114 | Estoy contento con la forma en que veo

115 | Tengo pensamiento extrafios que los demas no logran
entender

116 | Me es dificil describir los que siento

117 | Tengo mal caracter

118 | Por lo general me trabo cuando pienso acerca de las
diferentes maneras de resolver un problema

119 | Me es dificil ver sufrir a la gente

120 | Me gusta divertirme

121 | Me parece que necesito de los demas més de lo que ellos me
necesitan a mi

122 | Me pongo ansioso(a)

123 | No tengo dias malos

124 | Intento no herir los sentimientos de los demas

125 | No tengo idea de lo que quiero en la vida

126 | Me es dificil hacer valer mis derechos
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127 | Me es dificil ser realista

128 | No mantengo relaciones con mis amistades

129 | Haciendo un balance de los positivo y o negativo me siento
bien conmigo mismo

130 | Tengo tendencias a explotar de colera facilmente

131 | Si me viera obligado(a) a dejar mi casa actual me seria facial
adaptarme nuevamente

132 | En general cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacion
de que voy a fracasar

133 | He respondido sincera y honestamente las frases anteriores
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INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

Dr. Arturo Barraza Macias

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de

preocupaciéon o nerviosismo?

O si
O o

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en
caso de seleccionar la alternativa “si”, pasar a la prequnta numero dos y continuar

con el resto de las preguntas.

2.- Con laidea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala
tu nivel de preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2

3

4

5

3.- ESTRESORES

En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia te inquietaron las

siguientes situaciones:

Nunca

Rara
vez

Algunas
veces

Casi
siempre

Siempre

3.1-La competencia con los compafieros del grupo

3.2-Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

3.3-La personalidad y el caracter del profesor

3.4-Las evaluaciones de los profesores
(exdmenes, ensayos, trabajos de investigacion,
etc.)

3.5-Problemas con el horario de clases

3.6-El tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales, etc.)

3.7-No entender los temas que se abordan en la
clase

3.8.Participacion en clase (responder a preguntas,
exposiciones, etc.)

3.8.Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra
(Especifique.........ccooviiiiiiiiiis




4.- SINTOMAS (REACCIONES)

En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia tuviste las siguientes
reacciones fisicas, psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado

0 nervioso.

Subdimensién: Sintomas
fisicas

o0 Reacciones

Nunca

Rara

vez

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

4.1-Trastornos en el suefio (insomnio o

pesadillas)

4.2-Fatiga cronica (cansancio permanente)

4.3-Dolores de cabeza o migrafas

4.4-Problemas de digestién, dolor abdominal

o diarrea

Nunca

Rara

vez

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

4.5-Rascarse, morderse las ufas, frotarse,

etc.

4.6-Somnolencia o mayor necesidad de

dormir

Subdimension: Sintomas o reacciones p

sicolégicas

Nunca

Rara

vez

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

4.7-Inquietud (incapacidad de relajarse y estar

tranquilo)

4.8-Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)

4.9-Ansiedad, angustia o desesperacion.

4.10-Problemas de concentracion

4.11- Sentimiento de agresividad o aumento
de irritabilidad
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Subdimensidén: Sintomas o reacciones comportamentales

Nunca | Rara

vez

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares

Aumento o reduccién del consumo de
alimentos

Otra (Especifique)

5.- ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO

En el siguiente cuadro sefiala con una X con qué frecuencia utilizaste las
siguientes estrategias para enfrentar la situacién que te causaba la preocupacion

o el nerviosismo.

Nunca| Rara

vez

Algunas

veces

Casi

siempre

Siempre

5.1.- Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin dafar
a otros)

5.2.- Elaboracién de un plan y ejecucién de
sus tareas

5.3.- Concentrarse en resolver la situacion
gue me preocupa

5.4.- Elogios a si mismo

5.5.- La religiosidad (oraciones o asistencia
a misa)

5.6.- Busqueda de informacion sobre la
situacion

5.7.- Fijarse o tratar de obtener lo positivo de

la situacion que preocupa

5.8.- Ventilacion y confidencias

(verbalizacién de la situacion que preocupa).
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ANEXO

BASEO DE DATOS DE INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ICE DE BARON

VASEO DE DATOS TEST N1 inteligencia emocional - Bxcel 3 - x
Férmulas Datos Revisar Vista G z Iniciar sesidn F_"_ Compartir
31
“D ‘% Calibri KN == — E—f‘ﬁ\justarta(to General - |::=—| ’;) EEE' %( IEI 2. Autosuma ‘%Y p
Pegar B - Py . . = =3= Combi S o R Formato  Darformato Estilos de  Insertar Eliminar Formato Rellenar Ordenary  Buscary
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8 7 1 1 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 76 2
9 8 2 1 4 1 4 4 5 4 2 2 3 3 92 4
10 9 1 1 3 3 2 5 5 5 5 4 4 4 68 1
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12 1 2 1 3 3 3 4 4 2] 3 3 3 4 71 2
13 12 1 1 3 2 3 2 4 3 2 2 3 5 81 3
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18 17 2 8 2 3 4 3 3 2 2 3 3 4 67 1
19 13 1 8 3 2 3 4 4 2] 3 4 3 3 70 2
20 19 1 8 4 2 1 4 4 5 2 3 3 4 63 1
21 20 1 8 4 2 2 4 4 2 3 2 4 5 84 3
22 21 1 8 4 1 3 4 4 3 3 2 3 5 84 E
23 22 1 8 5 4 3 4 4 3 3 3 3 3 83 3
24 23 2 8 4 2 3 3 4 2] 1 2 4 81 3 v
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BASEO DE DATOS DE CUESTIONARIO SISCO DE ESTRES ACADEMICO: DE ARTURO BARRAZA

BASEC DE DATOS TEST 2 ESTRES - Excel 3] - x
Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista § b sea hacer? Iniciar sesian 2_ Compartir
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