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RESUM
EN

Este estudio se realiz6 buscando dar a conocer la relacion entre las capacidades
digitales de los trabajadores y la gestidon publica de la una Municipalidad Provincial de
la Region Ica, 2016. Para lograr este objetivo se emplearon los instrumentos a 238
trabajadores de citado municipio en estudio. Las hipotesis que se plantearon buscan
ver que si existe una correlacion significativa. Los asientos de nuestro estudio cuentan
con un disefio no experimental, transeccional. El| cuestionario aplicado fue la
herramienta con que se trabajé para recolectar la informacion y para el manejo
estadistico se utilizd de procedimiento al Chi cuadrado y la correlacién de Spearman
con el software SPSS. Los resultados expusieron que las capacidades digitales de los
trabajadores si guardan se relacionan directamente con la gestion publica en una
Municipalidad de nuestra Region. Las conclusiones y recomendaciones se realizaron

apoyadas en lo encontrado a fin de tomar las medidas necesarias.

Palabras clave: Capacidad digital, control, gestiébn publica, gestion administrativa,
involucramiento laboral, municipalidad, procedimiento administrativo, trabajador, tramite

documentario.



ABSTRACT

This study was carried out seeking to publicize the relationship between the digital
capacities of the workers and the public management of the Provincial Municipality of the
Ica Region, 2016. To achieve this objective, the instruments were used to 238 workers of
the mentioned municipality under study. The hypotheses that were raised seek to see if
there is a significant correlation. The seats in our study have a non-experimental,
transectional design. The applied questionnaire was the tool used to collect the
information and the Chi-square procedure and Spearman's correlation with SPSS
software were used for statistical management. The results showed that the digital
capacities of the workers are causally related to public management in a Municipality of
our Region Ica. The conclusions and recommendations were made based on what was

found in order to take the necessary measures.

Keywords: Digital capacity, control, public management, administrative management,
labor involvement, municipality, administrative procedure, worker, documentary

procedure.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

La razon de ser de toda entidad sin importar el rubro es asegurar un servicio de calidad y
conjugarlo con el bienestar del usuario, y para lograr este fin la presentacion se debe dar
desde que la persona/cliente ingresa a cada ambiente u oficina hasta que culmine su visita
y se retire del lugar, el buen trato, la orientacion adecuada y efectiva, las soluciones
rapidas y con una atencion efectiva, eficiente y eficaz son la clave para lograrlo. Tal es
que, en ese sentido, Cruz (2013) asevera que “la calidad de atencion al usuario debe estar
amparada en politicas, lineamientos y procedimientos que involucren a todo el personal
que trabaja en la empresa, de tal manera que la estrategia que se aplique logre los
objetivos planteados”. (p. 9)

Cuando se trata de calidad en la atencién, implica indiscutiblemente que las personas
deben de poseer cierto perfil o condiciones para realizar las labores en distintas
instituciones, es por eso por lo que, que de acuerdo con el avance la tecnologia y
ciencia, veremos la importancia de las competencias digitales en los trabajadores en una

entidad publica.

En la Municipalidad provincial con este estudio la finalidad fue conocer la calidad del
servicio, teniendo en cuenta los aspectos mas importantes de la gestion publica del
gobierno actual. Por lo que los contenidos se basaran en el analisis de las capacidades
digitales de los trabajadores como uno de los aspectos resaltantes del proceso
administrativo; mediante una investigacion descriptiva para a fin de conseguir
informacion efectiva del problema y asi, proponer alternativas que garanticen un servicio

de calidad al usuario.

La poblacion para estudiar fueron los trabajadores de una Municipalidad Provincial de la
Region Ica, las cuales nos facilitaron los datos suficientes para realizar el analisis y
plantear alternativas al problema en cuestion. De mismo modo, la metodologia usada en
la investigacion fue la mas pertinente, ya que la investigacion descriptiva, que nos
facilitara obtener informacién real que podra ser contrastada con las fuentes de
bibliografia. Se recolectaron los datos mediante encuesta y el cuestionario, la
informacion fue tabulada en Microsoft Excel, para luego proceder con el proceso de los

datos.
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Las aportaciones de la investigacion han sido expuestas de manera concisa y detallada
el fundamento tedrico, el desarrollo de la investigacion y los resultados obtenidos
después del analisis estadistico. Ademas, se plantearon conclusiones 'y
recomendaciones en base a todo lo expuesto que pueden ser tomadas en cuenta a fin de

mejorar la gestion publica de esta entidad.

CAPITULO 2. REALIDAD PROBLEMATICA

2.1 Descripcion del Problema

El progreso de la tecnologia y ciencia han cambiado la forma de hacer transacciones en
el mundo, las grandes empresas y las pequefias estan tomando nuevos métodos para
lograr persistir a flote en el mercado actual, usando como recursos el internet y sus
herramientas para promocionar y distribuir sus productos, relacionarse con sus usuarios,
ofrecer sus servicios, disminuir distancias, tiempos, capacitar a su personal, etc. No es
solamente emplear la tecnologia sino saberlas usar, cada trabajador o empresa, debe tener
en cuenta el desarrollo y utilidad de manejar las capacidades digitales de sus trabajadores,
como exigencia de este sistema globalizado, del cual no somos extrafios y debemos

afrontar.

Las instituciones publicas como privadas se han visto en la necesidad de ir dotdndose con
equipos y recursos que contribuyan a alcanzar sus objetivos institucionales. Esta realidad,
ha provocado cambios en estas entidades, tanto en los empleados como en los clientes;
con el fin de ofrecer agilidad y un facil acceso a los servicios que se dan, no obstante,
observamos que, en muchos casos, esta tecnologia solo se ve como instrumentos técnicos

y no como un aporte que contribuya a elevar la atencién a los clientes.

La consigna que tienen las instituciones publicas o privadas es contar con las personas
indicadas en los puntos claves, sobre todo de atencién al usuario, ya que, de ello
depende el avance o el fracaso de la entidad. Manifestar agilidad en las diligencias y una
buena atencién es primordial para lograr no solo una apropiada comunicacion, sino
ademas se conseguird optimizar la atencion a los usuarios. Pero, lamentablemente la

realidad dista en muchos casos de esta situacién ya que en las instituciones del estado,
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como es el caso de las municipalidades, el personal que labora en ellas, escasea de
formaciones de toda indole, se tiende a caer en la burocracia, por lo que realizar una
gestiébn es muy complejo en estas instituciones, sumado al hecho de que existe demasiado
personal no preparado para la atencién al publico, mas la lentitud del tramite por la
cantidad de usuarios, a los precios, los plazos fijados, a pesar de tener el apoyo de
equipos tecnoldgicos (que en teoria deberian mejorar las atenciones), las que en muchos

casos, debieran ser inmediatas.

No obstante, vemos ademas, que, muchas veces el personal administrativo que labora en
las municipalidades no pasa por un proceso de seleccion, pues, ordinariamente, los
trabajadores en este tipo de entidades, es captado por favores politicos, estimados como
allegados de confianza del gobierno de turno, razén por el cual, no se guarda cuidado de
si este personal cuenta con los conocimientos pertinentes para desempeiiar los cargos
encargados y asi, lograr una gestion adecuada y sostenible en favor de los pobladores.
Coexisten ademas trabajadores fijos, los cuales pueden tener una notable experiencia en
el desempefio de sus funciones, pero, puede que no la socialicen con los nuevos
empleados, le sumamos que, varios de ellos son renuentes a las innovaciones tecnoldgicas,

presentando problemas para el manejo de los equipos y sistemas informaticos.

Por todo lo expuesto es que, nuestro trabajo tiene como objeto de investigacion a los
trabajadores que laboran en una Municipalidad Provincial diferenciados segun el tipo de
contrato (CAS, cautelares, funcionarios y locadores remunerados por recibos por
honorarios), organizados en todos los despachos que conforman la entidad edil. En ese
sentido, es que procuramos realizar una investigacion acerca de las capacidades digitales
de los trabajadores, pues podria ser uno de los factores que influirian en la conveniente

atencion de los usuarios de la entidad.
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2.2 Pregunta de Investigacion General

¢,Cual es la relacién que existe entre las competencias digitales de
los trabajadores y la administracion de gestion publica en una

municipalidad provincial de la Region Ica, 20167

2.3Preguntas de Investigacion Especificas

¢,Cual es la relacidn que existe entre las competencias digitales de los
trabajadores y la planificacion en una municipalidad provincial de la
Region Ica, 20167

¢,Cual es la relacién que existe entre las competencias digitales de los
trabajadores y la organizacién en una municipalidad provincial de la Regién
Ica, 2016

¢,Cual es la relacidon que existe entre las competencias digitales de los
trabajadores y la direccién en una municipalidad provincial de la Region
Ica, 2016

¢Cual es la relaciébn que existe entre las competencias digitales de los
trabajadores y el control en una municipalidad provincial de la Region Ica,
20167

2.4 OBJETIVO GENERAL

. Conocer la relacibn que existe entre las competencias digitales de los
trabajadores y la administracion de gestion publica en una municipalidad
provincial de la Region Ica, 2016

2.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales de
los trabajadores y la planificacién en una municipalidad provincial de
la Region Ica, 2016
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Establecer la relacion que existe entre las competencias digitales
de los trabajadores y la organizacibn en una municipalidad
provincial de la Region Ica, 2016

Determinar la relacion que existe entre las competencias digitales
de los trabajadores y la direccidon en una municipalidad provincial
de la Region Ica, 2016

Establecer la relacién que existe entre las competencias digitales
de los trabajadores y el control en una municipalidad provincial de
la Region Ica, 2016

2.6 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.. JUSTIFICACION TEORICA

Para lograr el objetivo de este estudio la variable de gestidn
administrativa esta asentada en la teoria clasica de la
administracion, siendo uno de los vitales autores Henry Fayol, quien
con su participacion de los elementos de administracién: planear,
organizar, dirigir, coordinar y controlar, que constituyen el proceso
administrativo, siendo hoy en dia base para la aplicacion en
cualquier tipo de organizacién o empresa. La variable productividad
laboral esta basada en la teoria cientifica, enfocada en la productividad
y la teoria neoclasica que hace énfasis en la organizacién la cual se

analiza en términos de eficiencia y eficacia.

2...  JUSTIFICACION PRACTICA

Conveniencia: Ante las constantes quejas de los usuarios, referidos a la
mala atencion de los trabajadores ediles, tramites engorrosos, tiempos no
cumplidos, etc., se optd por investigar a cerca del tema, puesto que se
busca mejorar el desempefio laboral de los trabajadores, optimizando la

atencion, con el apoyo de todos los actores municipales.
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Relevancia Social: El presente trabajo estuvo dirigido a la Municipalidad
Provincial de Huaura, sin embargo, los resultados obtenidos pueden
considerarse en otras entidades ediles que tengan la intencién de mejorar

el ambiente laboral de su institucion.

Implicaciones practicas: Posee implicaciones practicas porque el estudio
estuvo dirigido a optimizar el desempefio laboral de los trabajadores ediles

y de esta manera obtener mayores niveles de productividad en el trabajo.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

Utilidad metodoldgica: La utilidad metodoldgica se orient6é a la generacion
de estrategias que favorezcan las relaciones entre los trabajadores ediles,

generando una mejor produccién en el trabajo

CAPITULO 3. MARCO TEORICO

3.1 ANTECEDENTES
Antecedentes internacionales
Dentro de los antecedentes nacionales tenemos el trabajo presentado por Tigua
durante el afio 2015 Establece un estudio entre la gestion que formo parte de la

esfera administrativa versus en desempefio que presentan los trabajadores de

una compafia de bomberos en una ciudad de Ecuador es importante recalcar
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gue el objetivo de este estudio fue contrastar las medidas de gestion que se pueden
haber utilizado para mejorar el desempefio de los trabajadores ademas caracterizé
a los trabajadores de tal forma que se establecen los criterios para incidencia de su
trabajo esta investigacion fue de caracter no experimental fue delimitada a un solo
tiempo y el instrumento que se utilizé Para la reclamacion de datos fue la encuesta
en la cual se aplico a 50 colaboradores de una poblacion en total. El resultado de
esta investigacion tuvo que los colaboradores pertenecientes a la compafia de
bomberos se encontraban de acuerdo con las medidas de gestién que se aplicaban
en esa institucién ademas se determin6 que un 80% pez presentaban aceptacion
hacia el rendimiento laboral lo cual demuestra que muchos trabajadores mientras
tengan unas medidas de gestion adecuada el desempefio estara enfocado en
cada uno de ellos.

Por otro lado, en el afio 2014, Basantes plante el estudio la gestiébn administrativa
en comparativa con la calidad y el servicio al cliente en una entidad
gubernamental autébnoma en la una municipalidad de Ecuador el objetivo de esta
investigacion fue determinar el tipo de gestion que se venia desarrollando en la
institucion mencionada frente al servicio de calidad que se brindaba. De esta
manera se puede desarrollar una investigacion que se basa sobre todo en la calidad
de la descripcidn correlacionar es importante también mencionar que se utiliza un
instrumento de recoleccion de datos determinado por un cuestionario el cual fue
aplicado a 60 de los colaboradores de este municipio asi también por otro lado
se tuvo que se encuestdé a un total de 202 Clientes de estos se recabé los
resultados y se obtuvo que aproximadamente un 70% de todos los trabajadores se
ubicaron dentro de una ejecucion apropiada de la administracion de recursos
especificos para poder ejecutar cada una de sus labores a partir de esta
investigacién se logra determinar el tiempo especifico que se necesita para el
efectivizacion de un tramite dentro de esta entidad municipal ya que viene siendo
uno de los problemas mas recurrentes a nivel de plano logisticos para las

poblaciones

Almeida en el afio 2014 plantea Un estudio que se refiere sobre el analisis
del nivel de control de la documentacion dentro de una empresa frente a la

productividad que presentan los trabajadores dentro de un aria de
18



administracion de empresa en la ciudad de el Ecuador. El objetivo de este
estudio toma como punto de referencia el control de la documentacion y el
resultado que pueden tener los efectos laborales de los trabajadores como
parte de la colaboracion dentro de su area de trabajo que viene siendo la parte
administrativa es importante recalcar que este estupido toma como punto de
desarrollo la descripcion y la relacion entre variables. De esta manera se logra
en encuestar 14 colaboradores del trabajo de los cuales mas del 80% es
clasificado como con una productividad de nivel medio de esta manera se
puede determinar que existen muchas falencias dentro de la empresa con
respecto al desenvolvimiento de todos los trabajadores que asisten a dicha
empresa es importante ademas recalcar que las oOrdenes que fueron
asignadas para cada uno de los trabajadores que fueron de manera hablada
tuvieron una recepcion negativa dentro de los mismos. La conclusién que
presenta El estudio es que una empresa que no ha desarrollado un proceso
de administracion adecuada contempla empleados con una efectividad
reducida en sus funciones asi también se puede determinar que una gran
mayoria de los trabajadores no contempla que los estatutos sean parte de las
actividades ni se encuentran identificados como la empresa como medio de
correlacion. Por eso es importante ademas saber que los trabajadores que
tuvieron en cuenta las instrucciones dadas aumento de empezar con su

trabajo fue lo mas que ellos que tuvieron un mayor grado de eficacia.

Antecedentes nacionales

Dentro de nuestro plano nacional, vemos como evolucionan los estudios
gue se refieren al analisis del nivel de control de la documentacion dentro
de una empresa frente a la productividad que presentan los trabajadores
dentro de un area de administracion de empresa en la ciudad de el

Ecuador. El objetivo de este estudio toma como punto de referencia el
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control de la documentacion y el resultado que pueden tener los efectos
laborales de los trabajadores como parte de la colaboracién dentro de su
area de trabajo que viene siendo la parte administrativa es importante
recalcar que este estupido toma como punto de desarrollo la descripcion y
la relacion entre variables. De esta manera se logra en encuestar 14
colaboradores del trabajo de los cuales mas del 80% es clasificado como con
una productividad de nivel medio de esta manera se puede determinar que
existen muchas falencias dentro de la empresa con respecto al
desenvolvimiento de todos los trabajadores que asisten a dicha empresa es
importante ademas recalcar que las érdenes que fueron asignadas para cada
uno de los trabajadores que fueron de manera hablada tuvieron una
recepcion negativa dentro de los mismos. La conclusion que presenta El
estudio es que una empresa que no ha desarrollado un proceso de
administracion adecuada contempla empleados con una efectividad reducida
en sus funciones asi también se puede determinar que una gran mayoria de
los trabajadores no contempla que los estatutos sean parte de las
actividades ni se encuentran identificados como la empresa como medio
de correlacion. Por eso es importante ademas saber que los trabajadores
gue tuvieron en cuenta las instrucciones dadas aumento de empezar con su

trabajo fue lo mas que ellos que tuvieron un mayor grado de eficacia.

Las proyecciones para el 2017, advierten segun Arévalo, que en los niveles
de gestion administrativa el procesamiento de los modelos de calidad en el
area de la municipalidad distrital plantea como uno de los objetivos en la
identificacion de la correlacion entre los grados de gestion administrativa
sobre los procesos que tengan que ver con calidad y calidez de atencién en
base a la infraestructura de la gestion planteada por la municipalidad en la
provincia de Tarapoto. De esta manera se despliega una investigacion que
es de naturaleza descriptiva y de motivo correlacionar es importante
recalcar que dentro de esta Investigacion se aplico un instrumento el cual dio
por resultado que una parte minima de los trabajadores se encontraba dentro
de una gestion en extractivas de nivel bajo menos de la mitad de los

trabajadores se encontraba en un nivel intermedio y casi la mitad se
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encontraban dentro de la categorizacion de nivel alto de gestidn por eso es
gue se extrapola que muchos de los participantes deben contener dentro
de su plano de trabajo una parte con fundamental que implique el
desarrollo de los procesos de gestion para cada uno de ellos, De esta manera
se podra identificar los grados de satisfaccion de los colaboradores que

pertenecen a los procesos de trabajo.

3.2. BASES TEORICAS

COMPETENCIA DIGITAL

Para lo que es la competencia digital se plantea que en el corto plazo, 2017,
el Ministerio de Comercio Exterior introduzca mejor este concepto en el uso
apropiado de herramientas tecnoldgicas dentro de la informatica del trabajo y
la comunicacién intra sectorial dentro de las empresas. De esta manera,
ademas, se permita recuperar, almacenar, presentar, evaluar y producir
mucha informacion ademas de generar una participacion mediante el uso

concomitante de Internet.

Es importante también mencionar que, en el afio 2011, Gallardo y
colaboradores establecieron que las competencias digitales son aquellas
capacidades del trabajador para poder utilizar las transacciones especificas
intra empresariales de esta manera poder hacerles frente a diversas
situaciones que conforman las competencias informaticas como muchas

investigaciones estudios y diversos tipos de comunicacion.

En el afio 2003 Volkow Considera que la capacidad de desarrollar una
competencia digital establece la adquisicion de un conjunto de habilidades que
pueden ser empleadas de manera adecuada para la comunicacion y el
procesamiento especifico de informacion de viniendo en el desarrollo del

profesional que trabaja dentro de una empresa.
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COMPETENCIAS DIGITALES Y SUS DIMENSIONES

Es importante establecer que cada wuno de los trabajadores
independientemente de en el campo o el area donde se desarrolla debe
tener en cuenta una demostracion de actitudes positivas y también de
manera analitica frente hacia nuevos desarrollos tecnologicos. Ya que dentro
del nueve de nuestra sociedad es importante tener una vision critica de los
hechos mas relevantes es importante también determinar las diversas
posibilidades de mejorar dentro de un plano profesional es importante de
esta manera saber y tener en cuenta la utilizacion de los medios informaticos
para el desarrollo adecuado de trabajos Y capacitaciones mediante redes de

informacion

A) Informacién y su Procesamiento

Para lo que son el procesamiento de la informacion recopilada o transcrita de
algun texto especifico dentro de una base de datos informatica o también
conocida como computadora se establecen que los datos son aquellos que van
a ser ingresados dentro de este sistema y van a ser parte del procesamiento
adecuado de esta informacion. Es importante que cada uno de los
trabajadores tengan la capacidad suficiente de poder transcribir esta
informacién hacia un lenguaje informatico y poder traducir esta informacién
dentro de las computadoras y poder tenerlas de manera organizada a la
mano integrada y por parte del area que vaya a hacer utilizada y para el

procesamiento de diversas actividades.

B) Estrategias de Colaboracion

En la parte de estrategias colaborativa lo que tenemos es un tipo de
colaboracion para el planteamiento de nuevas estrategias que puedan
desarrollar diversas actividades de manera eficiente es importante que cada
uno de los trabajadores tengan dentro de sus conocimientos basicos de
informatica en el registro de paginas adecuadas e importantes para la entidad

empresarial lo cual hard que cada uno de estos trabajadores haciendo
22



identificado con la empresa. Ademas, tener en cuenta que cada uno de los
trabajadores debe tener una capacitacion previa para el desarrollo de estos
cursos ademas de una produccion adecuada dentro de los mismos. Es
importante demostrar que los trabajadores utilicen estos medios informaticos
para el cumplimiento de sus actividades y de sus tareas asignadas en sus

diversas areas de trabajo.

C) Comunicacién Interpersonal

Para lo que es la comunicaciébn de manera interpersonal tenemos que los
trabajadores aprendan a relacionarse de manera directa y concreta usando
para esto los medios informaticos que se encuentren dentro de sus
posibilidades como la comunicacién via electrénica asi también como el uso
adecuado y restringido de navegadores y programas que se encargan de

sociabilizacion de trabajadores.

D) Operatividad de Sistemas

Lo que respecta a los sistemas operativos tenemos que muchos de los
trabajadores deben presentar este tipo de habilidades con los diversos equipos
administrados por la empresa es importante saber que los trabajadores van a
requerir de dichos trabajos para poder realizar una busqueda de acuerdo a las
actividades que vayan a desarrollar dentro de su campo de trabajo deben ser
y encontrarse en la capacidad de mencionar la utilidad y el mantenimiento de
cada uno de estos software que pueden preceder a cada una de las entidades

de informética que puedan estar dentro de su area de trabajo.
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MEDIOS TECNOCOLOGICOS ALCANZADOS EN LA PROVINCIA DE
HUAURA DENTRO DEL PLANO MUNICIPAL Y DISTRITAL

Con respecto a la tecnologia que se utiliza dentro del municipio de guarura
tenemos la capacidad de conectividad hacia Internet dentro de lo que es el
hardware tenemos el uso de procesadores personales ademas como
computadoras individuales en las distintas areas de trabajo tenemos diversos
procesadores que van desde los mas sencillos hasta los mas complejos
ademas tenemos el uso de accesorios complementarios a los trabajos como
son impresoras y también anexos que pueden ser utilizados de manera

opcional para el cumplimiento de diversas actividades.

Dentro de lo que es el software que mantiene en cada uno de los equipos se
puede ver que mas de un equipo se encuentra con carencias dentro de, pero
de cada uno de sus textos personales es ademas el hecho de que seguimos
teniendo mdltiples programas que no sean de utilidad para la municipalidad
es importante también recalcar que el personal de informatica se encuentra
en constante diagnoéstico procesamiento de datos de cada uno de los

procesos de los equipos informaticos

Tenemos ademas que se encuentran dentro de las computadoras multiples
programas que sean de utilidad para distintas areas como de disefio como
areas de identificacibn de software ademas como é&reas de desarrollo
importantes para el proceso de diversas tareas y actividades planteadas por
la entidad publica es importante también saber que se cuenta con un registro
de aquellos actos civiles que se venga manejando mediante la municipalidad
y es importante saber que tenemos una declaracion tematica de lo que se viene

realizando desde el plano es informatico dentro de la municipalidad.
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ADMINISTRACION EN AL GESTION PUBLICA

Para los planos de gestion y de acuerdo con los estudios de ALVARADO
planteados en el 2003 donde menciona que la nueva vision de la gestién
administrativa debe tomar en cuenta la toma de decisiones y la ejecucion de
estas para poder concretar los objetivos de la empresa mediante la
realizacion de acciones. Es importante resaltar que el cuidado el suministro y
la entrega de recursos para una empresa determinara el funcionamiento
adecuado de la misma organizacibn es interpretar que la gestion
administrativa puede y permite alcanzar diversas acciones para el cumplimiento

de metas de una empresa.

Segun Tiramonti En el afio 2003 se establece que las capacidades de la gestion
administrativa implicarian el uso correcto de recursos de esta manera se infiere
gue para una correcta administracion es tener 1° es inevitable tener

1° importante de gestion administrativa es por eso por lo que cada uno de los
términos mencionados en la gestién publica estan directamente relacionados

como una estrategia de apoyo hacia en la nueva gestion.

Dentro de los estudios que planted RIVERO en el afio 2008 es importante saber
gue la administracion de los establecimientos publicos tiene objetivos
especificos donde se puede relacionar todas las variables del proceso
administrativo. Es importante saber que el autor genera diversas importantes
para cada una de las causas y de los efectos establecidos dentro de una
empresa. En desarrollo de cada una de estas actividades se traduce en un
recurso adecuado y en una administracion orientada hacia el trabajo para
cada uno de los trabajadores y de las actividades planteadas para los mismos
de esta manera la empresa genera una correcta. Administracion cuando
ejecuta sus registros de control ejecucién organizacién y planeacion para el
desarrollo de su recurso humano material y econémico como parte de los

lineamientos establecidos para la empresa
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GESTION ADMINISTRATIVA'Y SUS DIMENSIONES

Como parte del analisis de las dimensiones de la gestion administrativa
tenemos los procesos de planificacion organizacién direccion en control.
Pasaremos a analizar cada una de las generaciones ir a hacer una pequefia

clasificacion y conceptualizacion de cada uno de los procesos.

Iniciaremos con la planificacion Y se puede demostrar que durante la
conceptualizacion de planificacibn se abarcaron diferentes posiciones
gerenciales en los cuales se plasman dos objetivos y las acciones que se va
a llevar a cabo para alcanzar alguna meta y que se encuentren con una
sustentacién especifica muchas de los planes y los objetivos de cada uno de
las organizaciones se genera en base a la comprension de procedimientos
ideales para poder lograrlo siendo de esta manera los mas realistas. Ademas,
es importante comprender que la planificacion viene hacer el inicio Del proceso
de administracion es en este proceso en el cual se establecen la mision los
objetivos, asi como los planes que se van a llevar a cabo y los analisis del

entorno de las fortalezas y debilidades propias de la empresa

Tenemos a la organizacion la cual se relaciona directamente con la distribucion
y el aseguramiento de tareas de cada uno de los trabajadores y vamos al
departamento a sacar a uno de los departamentos de trabajo. Este proceso por
parte de la administracién se encarga especificamente de la manera en la cual
se van a poder cumplir las metas propuestas dentro de la planifica. Es
importante recalcar que la organizacion mantiene cierto sus procesos que
van a ayudar al cumplimiento de metas de esta manera manejan
organigramas delegacion de responsabilidades asi también como cumplimiento
de tareas especificas. Todo esto bajo un régimen de orden y de distribucién de

responsabilidades en pro del cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Como siguiente. Dentro del proceso administrativo tenemos a la direccién la
cual tiene dentro de su concepto ser una de las funciones que recurren sobre

la influencia directa sobre el trabajador para EIl cumplimiento de objetivos
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organizacionales es importante recalcar que viene siendo la forma en la cual
se pueden utilizar la persuasion con los trabajadores y también poder lograr los
grados de motivacion requeridos para el cumplimiento adecuado de cada uno
de los objetivos planteados previamente en la planificacion y ordenados dentro

de la organizacion

Por altimo, tenemos a los procesos de control esta fase que viene a ser descrita
como la ultima del proceso de naturaleza administrativa evalia como han sido
desarrollados dos procesos previos y contempla la caracteristica mediadora de
ordenamiento para el cumplimiento de objetivos. Se establece que un buen
control puede llevar a la empresa al cumplimiento de sus objetivos de manera
mas adecuada es importante que deben ser de caracteristicas supervisoras y
no castigadas ya que la principal funcién de control es la capacitacion y el
reforzamiento de conocimientos de los trabajadores para la realizacion de

diversas actividades como parte de sus labores dentro de la empresa.

CAPITULO 4. METODOLOGIA

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de naturaleza descriptiva, es decir, buscamos
determinar la existencia de una relacion entre mas de dos variables que
muestren un interés continuo en los mismos estudios y que se encuentran

relacionados de manera especifica mediante eventos mencionados.

4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

Dentro de la naturaleza de la investigacion se establece la naturaleza del
disefio de caracter No Experimental, donde se establece que las variables no
seran alteradas por su medio y a las que se incluiran los fenomenos

provenientes del problema.
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4.30PERACIONALIZACION DE LA VARIABLES

Variable Procesamiento de Informacioén:

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Uso de herramientas basicas de 1234
Procesamiento de la las aplicaciones. '
Informacion Conocimiento de la intranet
Pagina web de la Municipalidad
Estrategias colaborativas ~ Cursos virtuales
Produccioén virtual 56.7
Comunicacién Usa correo 8,9, 10, 11
interpersonal electrénico Usa redes
Sistema operativo y sociales Sitios web
periféricos
Manejo basico de la 12,13, 14, 15
computadora Uso de sistemas '
operativos Mantenimiento de
PC
Variable Administracion en Gestion Publica
Sistemas
Control Mecanismos 27 -30

Reglamentaci
on




4.4. DECLARACION DE HIPOTESIS

4.4.1HIPOTESIS GENERAL

Existe relacion entre las competencias digitales de los trabajadores y la
administracion de gestién publica en una municipalidad provincial de

la Region Ica, 2016

4.4.2HIPOTESIS ESPECIFICAS

. Existe relacion entre las competencias digitales de los
trabajadores y la planificacion en una municipalidad provincial de

la Region Ica, 2016

. Existe relacion entre las competencias digitales de los
trabajadores y la organizacion en una municipalidad provincial
de la Region Ica, 2016

. Existe relacion entre las competencias digitales de los
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trabajadores y la direccion en una municipalidad provincial de

la Regidn Ica, 2016

. Existe relaciébn entre las competencias digitales de los
trabajadores y el control en una municipalidad provincial de la
Region Ica, 2016

4.5. POBLACION Y MUESTRA

POBLACION

Dentro de nuestro trabajo presentamos una poblacion de 625
personas, de donde presentamos la siguiente relaciébn de asignacion

personal.

Cuadro de Asignacion de Personal Provisional

Clasificacion de cargos Cantidad
Funcionario publico 1
Empleado de confianza 27
Servidor publico — Directivo superior 1
Servidor publico — Ejecutivo 26
Servidor publico — Especialista 75
Servidor publico - Apoyo 495
Total, trabajadores 625

Elaboracion propia en base a la informacion recolectada para el estudio.
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MUESTRA

Para el analisis de la muestra se instaur6 una férmula de poblaciones
finitas, dentro de esto se establecid, que se encontré un total de 238
trabajadores, dentro de los cuales se encuentran varones y mujeres. Se

establece que puede ser bajo el siguiente calculo.

I’xNxPx(Q
E2(N-1)+Z*xPxQ

m=

Donde
=  Tamafo de la muestra
M
N = Poblacion
V4 = Nivel de Confianza (95% =
1.96)
= Margen de Error (5%)
=  probabilidad de ocurrencia (0.5)
Q = Probabilidad de no ocurrencia
(0.5)
1.962x625x05x05 600.25
m = =238.2

0.05%(625-1) +1.962x0.5x05 25
= 2
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4.6 TECNICAS, E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para la técnica de recoleccion de datos lo que se va a utilizar dentro de
nuestro estudio sera el aplicativo de Centro el cual va a contener una
serie de preguntas precisamente explicadas y sobre todo enfocadas en
la poblacion y la informacién que puedan brindar respecto a huestro tema

en cuestion

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Como instrumento de datos Escogido para esta investigacion se
utilizara una hoja de cuestionario, la cual seré aplicada sobre la poblacién
y la muestra formulada previamente. De esta manera tendremos asi la
escala que pertenecen al instrumento en cuestion el cual va a ser
validado por un comité de expertos y dicha informacion tendra la
caracteristica de ser especifica y ser consensuada en un total de cinco

objetivos especificos.
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El cuestionario es el instrumento que se uso para el recojo de los datos,
ademas se establece que el instrumento frente al estudio de muchos
individuos que pueden lograr una respuesta inmediata a través de un

cuestionario.

Como fuente de informaciobn de mayor grado de confiabilidad
establecimos a los trabajadores ediles, pues son ellos, quienes
interactian de manera cotidiana en el ambiente de trabajo y, por lo tanto,
son susceptibles de las actividades que requieren su participacion

dentro y fuera de la entidad.

Dentro del cuestionario se establecera un total de 15 items
correspondientes a un cuestionario de competencias digitales. Ademas
de eso se aplica un cuestionario integrado por 30 cuestionamientos
aplicados a los colaboradores pertenecientes a los trabajadores del

municipio.

Se establece ademas que se aplica un plan piloto donde se considera un
total de 10 trabajadores dentro de un piloto, aplicado sobre los
mismos. Ademas, se encuentra un total 10 trabajadores a los cuales se
les aplica un piloto. Como parte de esto ademas se utilizan como ficha
de recoleccion de datos, las fichas bibliograficas, que se utilizan como
parte de la recopilacion y organizacién de las variables que se utilizan

como un instrumento dentro del plano bibliogréafico y textual.

Validacion y confiabilidad de los instrumentos

Dentro de la seccion de validacion de instrumentos tenemos las
diferentes categorias que pueden evaluar las competencias de

naturaleza digital y su influencia dentro de la administracion en la
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gestion publica de la entidad estudiada. Dentro de la validacion se

establecen los siguientes procedimientos:

a) Validez de Contenido: Determinar la validez del contenido es
importante la relacion tedrica que se obtendra de las competencias y es
incidencia dentro de la gestion administrativa para los trabajadores
pertenecientes a la muestra encuestada. De esta muestra se tomaran

aspectos identificados para la preparacion del instrumento.

b) Juicio de Expertos: Dentro del juicio de expertos se utilizara la
evaluacion para la mayor corroboracion especifica de esta herramienta
de esta manera se buscara docentes especializados en el temay se dara
a conocer las caracteristicas del instrumento aplicado, dicho instrumento

celebrado bajo las categorias de precisién aplicacion y estratificacion

C) Prueba Piloto: Para el estudio de la prueba piloto se establece
un disefio y una organizacién correcta de los instrumentos que se
lleguen aplicar a todos los colaboradores y trabajadores integrantes de

la muestra especifica que se presentara

METODO Y PROCEDIMIENTO DE ANALISIS DE DATOS

Para la comprobacion de las hipotesis planteadas dentro de nuestro
estudio se utilizara las pruebas especificas establecidas por medio de la
correlaciéon dichas pruebas seran presentadas en formato de tablas y

graficos competentes y relacionados a la muestra especificado
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finalmente se establecera ademas un punto de correlacion entre las
variables especificas de las cuales seran presentadas bajo tablas de
frecuencia ademés de valores de Chi cuadrado es importante recalcar
que la relacion de Chi cuadrado presenta una validez cuando se

establece un porcentaje menor a 0.05.

Ademds, cabe recalcar que conoceremos la estadificacion de los
trabajadores mediante los resultados propuestos y terminaremos las
caracteristicas de nuestra muestra tanto demograficas como a nivel de
las actividades laborales de esta manera se podra generar una
discusion al final del capitulo donde veremos los resultados y
podriamos analizarlo de acuerdo con la Evidencia presentada.

Técnicas Estadisticas

Dentro de las técnicas estadisticas se establecerd una naturaleza
descriptiva de las variables y de los resultados encontrados de tal forma
gue se pueda llegar a probar nuestra hipotesis. De esta manera se llevara
a generar diferentes e inferencias para la descripcion de resultados.
Dentro de la prueba de la hipétesis generales y especificas se aplicara
estadisticas que no tengan parametros de correlacion por rangos de esta
manera los valores que sean mayores indicaran el leve entrelazamiento

de las relaciones entre variables.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

Dentro del andlisis de resultados obtenidos para la aplicacion del instrumento

a la municipalidad se obtiene que muchos de estos resultados tendran un total

de una muestra de 238 colaboradores que laboran dentro de esta entidad

publica es importante determinar en nuestra investigacion se desarrolla con

cuidado y respetando el marco metodoldgico de las lineas de investigacion

administrativa. De esta manera el recojo de datos por parte de la aplicacién de

instrumentos presenta los siguientes resultados establecidos en las siguientes

tablas y gréficos.

DIMENSION: Procesamiento de la Informacion Si % NO %
1. Conoce y hace uso adecuado de las herramientas de

un procesador de textos (abrir, crear, guardar, imprimir 209  87.8 29 122

documentos)
2. Elabora presentaciones para presentar informacion 132 555 106 445
3. Maneja una hoja de calculo para elaborar registros,

hacer presupuestos, control de stock, etc. 169 71.0 69 23.0
4. Utiliza adecuadamente el intranet de la Municipalidad 172 723 66 277
TOTAL 7.7 28.3




[ |NO; 28.3% |

Figura 01: Procesamiento de la informacion.

INTERPRETACION: Se establece que en la figura nimero uno un total
de 71% de los colaboradores que establecen que se encuentran al
tanto de aquellas herramientas para el procesamiento de informacion.
De esta manera se establece que este porcentaje de trabajadores
tienen conocimiento de las herramientas de procesadores de texto asi
también como aplicativos de cdalculo y de presentaciones. En

contraparte tenemos al 28.3% de colaboradores
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gue aun no manejan dichas herramientas de manera efectiva

Tabla 02: Dimension Estrategias cognitivas

DIMENSION: Estrategias cognitivas sl % NO %

5. Participa activamente en la pagina web de la Municipalidad 172 723 66 277
6. Participa en cursos virtuales relacionados a tu area de trabajo 158 664 80 336
7. Utiliza herramientas como editores de video, YouTube, etc. 160 672 78 328
TOTAL 68.6 314

Figura 2: Dimension Estrategias Cognitivas

INTERPRESTACION: Dentro de la interpretacion de la figura nimero
dos correspondiente a la dimension de estrategias cognitivas
tenemos un total de 68.6% de colaboradores cuentan con una correcta
utilizacion de herramientas cognitivas. De esta manera se puede inferir
gue participan de manera activa en la creacidon de paginas web
ademas de la utilizacibn de recursos virtuales y otros tipos de

aplicativos. Por otro lado, tenemos que todavia un 31.4% se
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encuentran en proceso de desarrollo de dichas actividades.

Tabla 03: Dimensioén Comunicacién interpersonal

DIMENSION: Comunicacién interpersonal | % NO

%

8. Maneja el correo electrénico para comunicarse con el

172 723 66  27.7

personal de otras areas y usuarios de la municipalidad

9. Hace uso de las redes sociales como medio de

comunicacién interpersonal 200 840 38 16.0

10.Maneja navegadores (Google, Mozilla, etc.) 180 756 58 244

11.Visita sitios web (blog, wikis) para buscar informacién

102 429 136 571

sobre mi trabajo.

TOTAL 68.7 31.3

NO:31.3%

WIPTITIIP,

SI 68.7% |

Figura 3: Dimensiéon Comunicacién interpersonal

INTERPRETACION: Para la interpretacion de la figura nimero tres
tenemos que un 68.7% de los colaboradores utilizan los medios
adecuados para el mantenimiento de un lenguaje comunicativo
interpersonal adecuado. Se establece que los diferentes medios
establecidos para la comunicacidbn son la mensajeria electronica
redes de comunicacion y navegacion por paginas web

correspondientes al personal. Sin embargo, se establece que el
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31.3% de los trabajadores para el desarrollo de estos aplicativos

informaticos.

Tabla 04: Dimension Sistema operativo y periféricos

DIMENSION: Sistema operativo y periféricos | % NO %
12.Conoce las funciones de las partes de la 180 75.6 58 24 .4
computadora

13.Identifica las partes del Sistema Operativo 180 756 58 24 4

Windows

14 Descarga informacion de internet con 130 546 108 454
facilidad

15.Utiliza las herramientas basicas para dar

mantenimiento a una PC 96 40.3 142 597
TOTAL 61.5 38.5

Figura 4: Dimensién Sistema operativo y
periféricos

INTERPRETACION: En la figura vemos que, el 61.5% de los
trabajadores ediles manifiestan tienen dominio del sistema operativo
y periféricos de las computadoras, es decir, conocen las funciones de
las partes, el sistema operativo, descarga de informacién y el
mantenimiento de las computadoras, mientras que al 38.5% les falta

fortalecer estas habilidades.



Tabla 05: Resumen Variable 1

Resumen Roles parentales Sl % NO %
Procesamiento de la informacién 71.7% 28.3%
Estrategias cognitivas 68.6% 31.4%
67.6 324
161 77
Comunicacion interpersonal 68.7% L 31.3% (77
Sistema operativo y periféricos 61.5% 38.5%
60-
2
S 40
c
@
2
s 67 6
a
:o-l
32.4
0 T T
St NO

Figura 5: Resumen Competencias digitales.

INTERPRETACION: En la figura vemos que, el 67.6% de los
trabajadores ediles manifiestan tener las competencias digitales, es

Competencias Digitales
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decir, procesan la informacién, aplican estrategias cognitivas, tienen
buena comunicacion y manejo del sistema operativo y periféricos de la
computadora, mientras que al 32.4% les falta fortalecer estas
habilidades.

Tabla 06: Dimension Planificacion.

DIMENSION: Planificacion Sl % NO %

1. Lainnovacion tecnoldgica es una politica urgente 172 723 66 277
en toda institucion

2. La planificacion debe involucrar el uso de la 179 752 59 24
tecnologia en los procedimientos administrativos 3

3. El personal conoce el contenido de los 158 664 30 33.6
instrumentos de gestion

4. El personal conoce los objetivos institucionales, la 158 664 30 336

mision y la vision de la Municipalidad

5. El trabajo administrativo se planifica con anticipacion 132 555 106 445

6. Los funcionarios de la Municipalidad planifican
oportunamente la atencion a los usuarios y al 132 555 106 445

publico en general

7. ¢Cree Ud. que los instrumentos de gestion 169 71.0 69 290
municipal sirven como guia y orientacion?

TOTAL 66.0 34.0

INTERPRETACION: Dentro de la siguiente tabla podemos especificar
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gue dentro de la dimension de clasificacion tenemos que un gran

porcentaje de trabajadores de la innovacion es una politica primordial

dentro de cada institucion asimismo también vemos un reducido

porcentaje de trabajadores que no creen que los instrumentos sirvan

COMO una guia o una orientacion

Tabla 07: Dimension Direccion.

DIMENSION: Direccion Sl % NO %

22. La ejecucion de las diversas obras se realizan a 158 664 80 136
tiempo y sin prorrogar los plazos.

23. Se hace buen uso de los recursos tecnolégicos en 163 685 75 315
cada area de trabajo de la municipalidad

24. Las jefaturas tienen interés por el desarrollo e 164 689 74 31 1
implementacion de cada area

25. El tiempo de atencién de los tramites administrativos 170 714 68 28.6
va de acuerdo a la ley de procedimiento administrativo
general.

26. La cantidad de procesos realizados es reflejo del 170 71.4 63 28.6
compromiso adoptado por el personal de la entidad

TOTAL 69.3 30.7

INTERPRETACION: Dentro de la dimensién de la direccion tenemos que

un porcentaje considerable encuentra que el tiempo de la atencion de los

tramites administrativos es estan siendo cumplidos de acuerdo con la ley

involucrada en el proceso. Sin embargo, también me mostré una

reducida cantidad de trabajadores establece que la cantidad de
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procesos no son reflejo del compromiso optado por el personal de la
entidad

Tabla 08: Dimension Confrol.

DIMENSION: Control Sl % NO %

27. No existen mecanismos de control peridédico que
permitan conocer el estado de los planes disefiadosy 120 504 118 496
puestos en marcha por la institucion

28. Existe un sistema de control interno adecuado. 120 504 118 496

29. Es importante la evaluacién de los errores 180 756 53 24 4

administrativos para tomar medidas y superarlos.

30. Existen la reglamentacion que regula y fomenta la 180 756 53 24 4

evaluacion del proceso administrativo

TOTAL 63.0 37.0

Porcentaje

20

-
]

Control

Figura 9: Dimension Control
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INTERPRETACION: Dentro de la figura nueve en la dimension
control establecemos como un gran porcentaje de Trabajadores
establecen que es importante la oracion de errores para tomar medidas
correctivas y tenemos que un gran porcentaje esta de acuerdo con la
reglamentacion que fomenta la evaluacion dentro de los procesos

administrativos

Tabla 09: Resumen Variable 2

Resumen Roles parentales Si % NO %
Planificacion 66.0 340
% %
Organizacion 727 27.3
% %
67.8 322
(161) (77)
Direccion 69.3% 30.7%
Control 63.0 37.0
% %

Figura 10: Resumen Gestién Administrativa
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INTERPRETACION: Para el tema de la variable numero dos

respecto a la evaluacién de procesos tenemos que el resumen de los

roles de los procesos se encuentra sobre todo establecidos en la parte

de organizacién y tenemos un menor porcentaje de impacto en la parte

de planificacion es importante ademas recalcar que la mayor parte de

trabajadores se encuentra comprometidos sobre la parte de direccion

de la empresa lo cual nos habla de una empresa que pese a haber

tenido una planificacibn no muy estable se organiza de manera

correcta dirige los trabajos de acuerdo alineamientos y controla de

manera Adecuada

ANALISIS ESTADISTICO

Tabla 10: Tabla de Frecuencias — Competencias digitales

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaj
e
acumulad
0
Sl 161 67,1 67.6 67.6
Validos NO 77 321 324 100.0
Total 238 99,2 100.0
Tabla 11: Tabla de Frecuencias — Dimension Planificacion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaj
valido e
acumulad
0
Si 157 65,4 66.0 66.0
Vilidos NO 81 33,8 340 100.0
Total 238 99,2 100.0

Perdidos  Sistema 2 8
Total 240 100,0
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Tabla 12: Pruebas de Chi Cuadrado - Dimension Planificacion

Valor al Sig. Sig. Sig.
asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral
)
Chi-cuadrado de Pearson 220.6262 1 ,000
Correccion por 216,304 1 ,000
continuidad®
Razén de verosimilitudes 267,778 1 ,000 000 000
Estadistico exacto de
Fisher
Asociacién lineal por lineal 219,699 1 ,000
N de casos validos 238

a. 0 casillas (0,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 26.21.

b. Calculado solo para una tabla de 2x2.

a = nivel de significancia es 5% (0,05)

El valor estadistico es sig. asintética bilateral
INTERPRETACION: Para la interpretacion del andlisis estadistico

dentro de la tabla de frecuencias asociado a competencias digitales
tenemos el porcentaje valido es representado por un 67.6% del total
de trabajadores y el porcentaje acumulado dentro de un porcentaje
de 67.6 ademas vemos que dentro de la tabla de frecuencias para
las diferentes dimensiones tanto como planificacibn como control y
como direccidn se encuentran relacionados de manera directa por
ultimo dentro de las pruebas asociativas encontramos que se

encuentran relacionadas bajo analisis y el resultado de Chi cuadrado.

Por otro lado, dentro del analisis de frecuencias y la de las diferentes
dimensiones encontramos una relacion directamente proporcional
representada por esto demuestra que las Capacidades informaticas
estan relacionadas de manera directa sobre la administracién de

gestion publica presentada en la municipalidad distrital.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

. Se demuestra mediante analisis estadistico por medio de la
evaluacion y relacion de Chi Cuadrado con significancia
estadistica que, existe relacion entre las competencias digitales
de los trabajadores y la administraciéon de gestion publica en

una Municipalidad Provincial de la Region Ica, 2016

- Se demuestra, ademas, la relacion directamente proporcional
de las competencias digitales de los trabajadores y la
planificacion en una Municipalidad Provincial de la Region Ica,
2016

Como parte del analisis estadistico de llega a correlacionar la
identificacion directamente proporcional entre las competencias

digitales de los trabajadores y la organizacion en una
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Municipalidad Provincial de la Region Ica, 2016

. Se determinar de manera correlacional que existe relacion entre

las competencias digitales de los trabajadores y la direccion en

una Municipalidad Provincial de la Region Ica, 2016

Por ultimo, se identifica un alto grado de relacién entre las
competencias digitales de los trabajadores y el control en una

Municipalidad Provincial de la Region Ica, 2016

RECOMENDACIONES

v

v

Se recomienda el reforzamiento de las medidas de manejo
estadistico y e informético para los trabajadores de la entidad
municipal, asi como talleres para la correcta actividad y
desarrollo de diversas tareas relacionadas con procesamiento de

datos

De la misma manera se recomienda que las politicas de
planificacion que presente la municipalidad distrital sean
establecidas de manera correcta ya que existe una relaciéon
estrecha con la administracién en las competencias digitales de

los trabajadores

Como parte de la recomendacion también se sugiere la
identificacion de trabajadores que requieran algun tipo de
refuerzo u orientacion respecto a procesamiento de datos y

organizacion de la informacion
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. Se determina también que se debe instaurar politicas de
direccién de la empresa que estén acorde a las competencias

digitales de los trabajadores

Por dltimo, se recomienda un alto grado de relacién entre las
personas capacitadas para el control de los procesos de Dios
en la empresa y los trabajadores que contengan competencias

digitales acordes a los sugeridos por la empresa.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

“RELACION ENTRE LAS CAPACIDADES DIGITALES Y LA ADMINISTRACION DE LA GESTION PUBLICA EN UNA

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LA REGION ICA, 2016

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INSTRUMENTO | FUENTE
¢Cual es la relacion | Determinar a relacion | Existird relacion entre | Dependiente Trabajad
que existe entre las | que existe entre las|las competencias | Competencias ores del
competencias competencias  digitales | digitales de los | Digitales Municipio
digitales de los | de los trabajadores y la | trabajadores vy la Distrital
trabajadores y la | administracion de gestion | administracion de | Independiente de la
administracion de | publica en una | gestién publica en una | Administracion Regién
gestion publica en una | Municipalidad Provincial | Municipalidad de Gestidon Ica
Municipalidad de la Region Ica, 2016 Provincial de la Region | P(blica Ficha de datos

Provincial de la Ica, 2016.

Region Ica, 20167
Especificos:

+;,Cudl es la relacion

Especificos:

eldentificar a relaciéon que
existe entre las
competencias  digitales

Especificos:

*Existira relaciéon entre
las competencias




gue existe entre las
competencias

digitales de los
trabajadores y la
organizacibn en una
Municipalidad

Provincial de la

Region Ica, 20167

* ¢ Cual es la relacion
gue existe entre las
competencias

digitales de los
trabajadores y la

direccion  en una
Municipalidad
Provincial de la

Region Ica, 20167

* ¢ Cual es la relacion
gue existe entre las
competencias

digitales de los
trabajadores y el

control en una
Municipalidad
Provincial de la

Region Ica, 20167

de los trabajadores y la
organizacion en la
administracion de gestion
publica en una
Municipalidad Provincial
de la Region Ica, 2016

«Identificar a relacion que
existe entre las
competencias  digitales
de los trabajadores y la
organizacion en la
administracion de gestién
publica en una
Municipalidad Provincial
de la Region Ica, 2016

eldentificar a relacion que
existe entre las
competencias  digitales
de los trabajadores y la

organizacion en la
direccibn de  gestidn
publica en una

Municipalidad Provincial
de la Regioén Ica, 2016

eldentificar a relacion que
existe entre las
competencias  digitales
de los trabajadores y el

digitales de los
trabajadores y la
planificacion en la
administracién de

gestion publica en una
Municipalidad
Provincial de la Region
Ica, 2016

Existira relacion entre
las competencias
digitales de los
trabajadores y la
organizacibn en la
administracion de
gestion publica en una
Municipalidad
Provincial de la Region
Ica, 2016

*Existira relacion entre

las competencias
digitales de los
trabajadores y la
direccion en la
administracion de

gestion publica en una
Municipalidad
Provincial de la Region
Ica, 2016




control en la
administracion de gestion
publica en una

Municipalidad Provincial
de la Region Ica, 2016

*Existira relacion entre

las competencias
digitales de los
trabajadores y el
control en la
administracion de
gestion publica en una
Municipalidad

Provincial de la Region
Ica, 2016.




ANEXO 02 Ficha de validacion de instrumentos de medicion

AUTONOMA DE ICA UNIVERSIDAD

i: AUTONOMA

)
DEICA

b e o < .
L RESOLUCION N° 136-2006-CONAFU RESOLUCION N* 432-2014-CONAFU

NTia

2,
(4 Gy

FORMATO DE VALIDEZ SUBJETIVA DE
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.
ESCALA DE OPINION DEL EXPERTO

APRECIACION DEL EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO DE MEDICION

N® | ASPECTOS A CONSIDERAR S

NO

1| Elinstrumenta tiene esiructurs kgica.

2 | la secuencia de presantacion de (lems es dptima

Il E grado de dificultad o complejidad de los Rems.

4 |[Los temunos ublizases en las prequntas =on claros Y

comprensibles

5 | Los reactivos reflejan el problema de investigacian,

3] El mstrumentc abarca en su tolalkdad @ problema  de

Investigaciin,

7 Los Hems peemiten medr @ problema de investigaciin

8 Lo reacives permilen recoger informacion para akeanzar los

abjetvos de b investigacian

9 El instrumento abarca las varisbles, sub variables @ indicadores.

10 | Los ilems permiten contrastar la hipolesis,

FECHA:...l...l.....

NOMEBRE Y APELLICOS

FIRMA DEL EXPERTO
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